
บทคัดย่อ

	 การศึกษามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาชุดฝึกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องต้นส�าหรับ

ครูประจ�าชั้นระดับมัธยมศึกษา	 และศึกษาผลของการพัฒนาชุดฝึกอบรม	 ซึ่งผู ้วิจัยออกแบบการวิจัย 

แบ่งออกเป็น	2	ระยะ	ได้แก่	ระยะที่	1	การพัฒนาชุดฝึกอบรมฯ	และระยะที่	2	การศึกษาผลการพัฒนา 

ชุดฝึกอบรมฯ	 กลุ่มเป้าหมายเป็นครูประจ�าชั้นระดับมัธยมศึกษาสังกัดส�านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน	(สพฐ)	จ�านวน	14	คน	เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี	้ประกอบด้วย	1)	แบบวเิคราะห์ทกัษะการปรกึษา 

เชิงจิตวิทยาเบื้องต้นท่ีจ�าเป็น	 2)	 ชุดฝึกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบ้ืองต้นส�าหรับครูประจ�าช้ัน

ระดับมัธยมศึกษา	 3)	 แบบประเมินทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องต้นส�าหรับครู	 4)	 แบบสอบถาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝึกอบรมผู้วิจัยวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การวเิคราะห์ร้อยละความก้าวหน้าของการเรยีนรู	้และวเิคราะห์หาประสทิธภิาพของชดุฝึกอบรมด้วยเกณฑ์	

80/80	ผลการวิจัยในระยะที่	1	พบว่าชุดฝึกอบรม	ประกอบด้วยเนื้อหา	3	ส่วน	ได้แก่	(1)	ความรู้เบื้องต้น

เกี่ยวกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วยการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและ	 (2)	 การฝึกปฏิบัติทักษะการปรึกษา 

เชงิจติวทิยา	ส่วนผลการวจิยัในระยะที	่2	พบว่า	1)	ชดุฝึกมค่ีาประสทิธภิาพของชดุการเรยีนรู	้(E
1
/E

2
)	เท่ากบั	

88.20/80.00	 ซึ่งเท่ากับเกณฑ์ที่ตั้งไว้	 2)	 กลุ่มเป้าหมายมีร้อยละความก้าวหน้าของผลสัมฤทธิ์ภายหลัง 

การเข้าร่วมการฝึกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา	 เท่ากับ	 45.00	 3)	 กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจ 

ต่อชุดฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract

 The purposes of this study were to develop basic psychological counseling 

skill training package for secondary school advisory teachers and to study the effect 

of this training package. This research was divided into 2 phases: development of a 

basic counseling skills training package, and studying the effect of the training package. 

The participants were 14 secondary school advisory teachers under the Office of the 

Basic Education Commission (OBEC). The instruments included 1) a basic psychological 

counseling skill analysis form, 2) a basic psychological counseling skills training

package, 3) a basic psychological counseling skill evaluation form, and 4) a questionnaire 

on satisfaction towards the basic psychological counseling skill training package. Data

were analyzed by mean, standard deviation, the percentage of learning progression and

the efficiency of the basic psychological counseling skill training package with criterion of 

80/80.

 The results in phase 1 found that the basic psychological counseling skill training 

package for secondary school advisory teachers consisted of two parts: (1) basic

knowledge of caring and helping students by psychological counseling, and (2) practice

of basic psychological counseling skills using a short video clip to training teachers how

to deal with situations involving common problems that teenagers face. For phase 2, the

result showed that 1) the efficiency of the training package (E
1
/E

2
) was 88.20/80.00 which was

higher than the criterion set, 2) the percentage of learning progression after training of the

participants was 45.00, and 3) the level of satisfaction towards the training package was at 

the highest standard.

KEYWORDS: TRAINING PACKAGE / BASIC COUNSELING SKILLS TRAINING PACKAGE / 

 CLASSROOM TEACHER
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บทนํา

 การจดัการศกึษาระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน มเีปŜาหมายเชงิคณุภาพ คอื เพือ่ใหšผูšเรยีน 

เปŨนคนดี เกŠง และมีความสุข มีความรูšเชิงวิชาการ และสมรรถภาพทางวิชาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม ใฝśเรียนรูš และแสวงหาความรูšอยŠางตŠอเนื่องตลอดชีวิต มีสุขภาพทั้งกายและใจ

ที่สมบูรณŤ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552)ครูจึงเปŨนกลไกสําคัญในการพัฒนา

นักเรียน โดยการใหšความรัก ความเอื้ออาทร เอาใจใสŠ ดูแลนักเรียนอยŠางสมํ่าเสมอ พรšอมที่จะ

แนะนําและรŠวมกันแกšปŦญหาของเพื่อพัฒนานักเรียนใหšมีคุณภาพ ทั้งดี เกŠง มีความสุข

 การประมวลสถิติขšอมูลสถานการณŤปŦญหาเด็กและเยาวชนของหนŠวยงานตŠางๆ 

พบวŠา เด็กและเยาวชนทั้งที่เปŨนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดับอื่นๆ มัก

มีพฤติกรรมที่เสี่ยงตŠอการเกิดปŦญหาสังคม อาทิ การหนีเรียน ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค 

ติดยาเสพติด มีเพศสัมพันธŤกŠอนวัยอันควร ยอมรับการคอรัปชั่นและวัตถุนิยมความรุนแรง 

หมกมุŠนกบัสือ่ทีไ่มŠสรšางสรรคŤ (มลูนธิดิรณุาทร, 2558; สมพงษŤ จติระดบั และ อญัญมณ ีบญุซือ่, 

2551; สํานักงานมาตรฐานการศึกษา, 2552)

 บทบาทที่สําคัญอยŠางหนึ่งของครูประจําชั้นตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการระบุไวšในคูŠมือ

ครูประจําชั้น คือ การใหšคําปรึกษานักเรียนเพื่อชŠวยใหšนักเรียนสามารถคิด ตัดสินใจ และแกš

ปŦญหาไดšดšวยตนเองไดšอยŠางรอบคอบและเหมาะสม (สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย,

2551; สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย, 2557) ครูจึงตšองมีความรูšในเรื่องการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา ตามที่ไดšบรรจุไวšในมาตรฐานวิชาชีพครู ของคุรุสภา มาตรฐานที่ 4 จิตวิทยาสําหรับ

คร ูสาระความรูšจติวทิยาแนะแนวและใหšคาํปรกึษา เพือ่ใหšครมูสีมรรถนะสามารถใหšคาํแนะนาํ

ชŠวยเหลือผูšเรียนใหšมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น (วิไล ตั้งจิตสมคิด, 2557)

 การปรึกษาเชงิจติวทิยา จงึเปŨนสิง่สาํคญัและจาํเปŨนสาํหรบัการชŠวยใหšนกัเรยีนสามารถ

แกšปŦญหา รวมทั้งดําเนินชีวิตอยŠางมีความสุข ตลอดจนพัฒนาตนเองไดšอยŠางเต็มศักยภาพ 

(Corey, 2013) เนื่องจากการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปŨนสŠวนหนึ่งของการชŠวยเหลือผูšเรียน

ในการใหšบริการแนะแนว และระบบดูแลชŠวยเหลือผูšเรียน (สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย, 

2557; สํานักงานมาตรฐานการศึกษา, 2552) ประสิทธิภาพของการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

สŠวนหนึ่งขึ้นอยูŠกับทักษะการปรึกษา (Counseling skills) (Reinkraut, Motulsky, &
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Ritchie, 2009) ซึ่งตšองไดšรับการฝřกปฏิบัติอยŠางถูกตšอง เพื่อใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิด

ประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา หมายถึง เทคนิคการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ไดš

รบัการฝřกปฏบิตัอิยŠางคลŠองแคลŠวและถกูตšอง เพือ่ใหšการปรกึษาเชงิจิตวทิยาเกดิประสทิธภิาพ 

(วัชรี ทรัพยŤมี, 2556)

 ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ผู šวิจัยนํามาฝřกใหšแกŠครู เป Ũนทักษะที่ผู šวิจัย

วิเคราะหŤมาแลšววŠาเหมาะสมและมีความจําเปŨนตŠอการใหšครูนําไปใชšติดตามเรื่องราวปŦญหา

ของผูšเรียน ซึ่งประกอบดšวย 11 ทักษะ ไดšแกŠ

 (1) ทักษะสําหรับการสรšางสัมพันธภาพการสรšางสัมพันธภาพทางการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา เปŨนสิ่งสําคัญและจําเปŨนสําหรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพราะเปŨนสิ่งที่ทําใหšผูšรับ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดความไวšวางใจและกลšาที่จะเปŗดใจเลŠาปŦญหาของตนเอง การสรšาง

สัมพันธภาพ ประกอบดšวยองคŤประกอบ 2 ประการ ไดšแกŠ การใสŠใจ และการฟŦงอยŠางใสŠใจ

โดยมีความหมาย (Corey, 2013; Jacobs, Masson & Harvill, 2009) ดังนี้

  (1.1) การใสŠใจ หมายถงึ การแสดงออกของผูšใหšการปรกึษาเชงิจติวทิยาซึง่ประกอบ

ดšวย การสบตาหรือการประสานสายตาการแสดงภาษารŠางกายที่แสดงใหšเห็นถึงความใสŠใจ

การแสดง สีหนšาและแววตา นํ้าเสียงและจังหวะการพูด ท่ีแสดงใหšเห็นถึงความพยายามของ

ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่เขšาใจผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในฐานะบุคคลหนึ่ง

  (1.2) การฟŦงอยŠางใสŠใจ หมายถึง การใหšความสนใจเรื่องราวที่ผูšรับการปรึกษา

เชิงจิตวิทยากําลังเลŠา โดยไมŠมีการประเมินวŠา สิ่งที่ผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยากําลังเลŠานั้นดี

หรอืไมŠด ีเหมาะสมหรือไมŠเหมาะสม โดยรับฟŦงเรือ่งราวทัง้หมดของผูšเลŠาทีถ่ŠายทอดออกมาไมŠใชŠ

เพียงแตŠเลือกรับขšอมูลในสิ่งที่ผูšฟŦงสนใจเทŠานั้น 

 (2) การต้ังคําถาม (Questioning) เปŨนทักษะสําคัญในการเปŗดโอกาสใหšผู šรับ

การปรกึษาเชงิจติวทิยาไดšบอกถงึความรูšสกึและเร่ืองราวตŠาง ๆ  ทําใหšผูšใหšการปรกึษาเชงิจติวทิยา

เขšาใจถงึปŦญหาของผูšรับการปรกึษาเชงิจติวทิยามากยิง่ขึน้ พงษŤพนัธŤ พงษŤโสภา และ วไิลลกัษณŤ 

พงษŤโสภา (2556) ไดšกลŠาววŠาคําถามที่ดีจะเปŨนคําถามที่ชŠวยใหšผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดš

เขšาใจถึงปŦญหา ตลอดถึงอารมณŤและความรูšสึกของตนเอง คําถามจะมี 2 ลักษณะ คือ คําถาม

ปลายปŗดและคําถามปลายเปŗด 
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 (3) การทวนซํ้า (Paraphrase) เปŨนการกลŠาวซํ้าหรือทวนทวนขšอความที่ไดšกลŠาวมา 

เพื่อเนšนยํ้าถึงความหมายของผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Kirsten, 2011)

 (4) การสะทšอนความรูšสึก (Reflection of feeling) เปŨนทักษะที่ผูšใหšการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา ทําความเขšาใจผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาจาก

ขšอความที่ผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาถŠายทอดออกมา ซึ่งบŠงบอกถึงอารมณŤตŠางๆ ของผูšรับ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยารวมทั้งสะทšอนอารมณŤเหลŠานั้น กลับไปใหšผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เขšาใจอารมณŤและความรูšสึกของตนเอง ตลอดจนเปŨนการแสดงใหšผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เห็นวŠา ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเขšาใจอารมณŤของผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Nelson

Jones, 2013) 

 (5) การนาํ (Leading) การพดูนาํเพือ่ใหšผูšรบัคาํปรกึษาไปในทศิทางทีผู่šใหšการปรกึษา

เชิงจิตวิทยา คิดวŠาจะทําใหšผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดšประโยชนŤสูงสุดในการมาขอรับ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย, 2557)

 (6) การใหšขšอมูล (Informing) การที่ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหšขšอมูลที่เจาะจง

ใหšขšอเท็จจริง ใหšขšอมูลปŜอนกลับหรือใหšความคิดเห็นแกŠผูšรับบริการ (วัชรี ทรัพยŤมี, 2556)

 (7) การสนับสนุน (Support) การที่ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใชšคําพูดและภาษา

ทŠาทาง เพ่ือใหšผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเกิดความเชื่อมั่นในการแกšปŦญหาหรือการตัดสินใจ 

(วัชรี ทรัพยŤมี, 2556)

 (8) การทําความกระจŠาง (Clarify) เปŨนการที่ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาขอใหšผูšรับ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาอธิบายคําพูดของเขา ที่มีความคลุมเครือ หรือความคิด ความรูšสึก และ

พฤตกิรรมทีส่บัสน อาจจะใหšผูšรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาเรยีบเรยีงถšอยคาํทีเ่ขาพดูออกมาใหมŠ

ใหšจัดเจน (นรา สมประสงคŤ, 2552)

 (9) การเผชิญหนšา (Confronting) เปŨนทักษะที่ใชšกระตุšนใหšผูšรับการปรึกษาเชิง

จิตวิทยาไดšสํารวจตัวเองใหšมีความชัดเจนในสิ่งนั้นๆ การเผชิญหนšาสามารถทําไดšเมื่อผูšใหš

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาและผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีสัมพันธภาพที่ดีในระดับหนึ่งแลšว 

ไมŠเหมาะทีจ่ะใชšทกัษะนีต้ัง้แตŠเริม่ตšนสรšางสมัพนัธภาพ สิง่ทีส่าํคญัในการใชšทกัษะการเผชญิหนšา 
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คือ การใชšทักษะนี้ดšวยความจริงใจ (Genuine) ความเขšาใจ (Empathy) (Johnson &

Johnson, 2009)

 (10) การระบุผลที่ตามมา (Consequence) เปŨนการเนšนใหšผูšรับคําปรึกษาไดšเห็นผล

ที่อาจตามมาจากการคิด การตัดสินใจ การวางแผน และการปฏิบัติของเขาเองทั้งในทางลบ

และทางบวก ผลทีต่ามมานีอ้าจเปŨนไปไดšทัง้เหตกุารณŤทีเ่กดิขึน้ในใจเขาหรอืเหตกุารณŤภายนอก 

ซึ่งทําใหšพฤติกรรมที่เปŨนปŦญหาคงอยูŠรุนแรงขึ้นหรือลดลง (สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย, 

2557)

 (11) การสรุป (Summarize) เปŨนทักษะของการสรุปขšอมูลดšวยการใชšคําถาม

เพื่อชŠวยคšนหาปŦญหาที่แทšจริงของผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยการสรุปความนั้นมักไดšมา

จากความรูšสึก ปฏิกิริยาที่แสดงออก ความคิด และการสื่อสารของผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

ซึ่งผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถจัดเตรียมการทําใหšกระจŠางชัดของปŦญหาผนวกกับ

ขšอมูลหรือรายละเอียดที่สําคัญของผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Nelson-Jones, 2013)

 ครูประจําชั้นจึงจําเปŨนอยŠางยิ่งท่ีจะตšองมีความรูšเกี่ยวกับทักษะการใหšการปรึกษาเชิง

จติวทิยาเนือ่งจากเปŨนเครือ่งมอืทีช่Šวยใหšครปูระจาํชัน้สามารถตดิตามประเด็นในการพดูคยุกบั

นักเรียนที่มีปŦญหา หรือความทุกขŤใจและทําใหšนักเรียนเขšาใจปŦญหาท่ีตนเองกําลังเผชิญอยูŠไดš

รวดเร็วและทําใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีประสิทธิภาพ (เจษฎา บุญมาโฮม, 2559; สมาคม

แนะแนวแหŠงประเทศไทย, 2557)

 การฝřกอบรมเปŨนวิธีการหนึ่งที่ชŠวยเสริมสรšางใหšครูมีความรูšและมีทักษะการปรึกษา

เชงิจติวทิยาไดš เนือ่งจากการฝřกอบรมเปŨนกระบวนการเรยีนรูšอยŠางเปŨนระบบเพือ่เพิม่พนูความรูš 

ทกัษะ ความสามารถ และเจตคตทิีเ่หมาะสมใหšเกดิขึน้แกŠบุคลากร อนัจะนาํไปสูŠการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม และยกระดบัมาตรฐานการทาํงานใหšสงูขึน้ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2556; นรินัดรŤ จลุทรพัยŤ, 

2551) โดยชุดฝřกอบรมเปŨนสื่ออยŠางหนึ่งที่ชŠวยใหšผูšเรียนมีความเขšาใจในบทเรียน ทําใหšผูšเรียน

เกิดการเรียนรูšตามศักยภาพของตน มีความแมŠนยําในเรื่องที่ตšองการฝřกทําใหšผูšเขšาอบรมไดšรับ

ประสบการณŤตรง หรอืประสบการณŤทีใ่กลšเคยีงในเรือ่งทีก่าํลงัเขšารบัการฝřกอบรม โดยมกีารวดั

และประเมินผลที่เปŨนมาตรฐานเดียวกัน (นิพนธŤ ศุขปรีดี, 2558; สุคนธŤ สินธพานนทŤ, 2551) 

โดยมอีงคŤประกอบทีส่าํคญั คอื วตัถปุระสงคŤของการฝřกอบรมกลุŠมเปŜาหมาย คูŠมอืการฝřกอบรม 
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สื่อที่ใชšในการฝřกอบรม กิจกรรมในชุดฝřกอบรม และการประเมินผลการฝřกอบรม (นิพนธŤ ศุ

ขปรีดี, 2558; ระพินทรŤ โพธิ์ศรี, 2549) ผูšวิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะ

การปรกึษาเชงิจติวทิยาเพ่ือใหšครปูระจาํชัน้ระดบัมธัยมศกึษามคีวามเขšาใจในเรือ่งการใชšทกัษะ

เบื้องตšนที่จะชŠวยใหšสามารถชŠวยเหลือใหšนักเรียนสามารถคšนพบปŦญหาและแกšปŦญหาไดšดšวย

ตนเอง

วัตถุประสงคŤการวิจัย

 1. เพือ่พัฒนาชดุฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบัครปูระจาํชัน้

ระดับมัธยมศึกษา 

 2. เพื่อศึกษาผลของชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

ประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาที่มีตŠอทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 แนวคดิเกีย่วกบัทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยา ผูšวจิยัไดšมาจากการสงัเคราะหŤตาํราทาง

วิชาการของนักวิชาการดšานจิตวิทยาการปรึกษาทั้งชาวไทยและชาวตŠางประเทศ ไดšทักษะ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเชิงจิตวิทยาที่มีความเหมาะสมตŠอการนําไปฝřกใหšแกŠครูประจําชั้น 

จาํนวน 11 ทกัษะ (นรา สมประสงคŤม2552;ปรชีา คมัภรีปกรณŤ, 2552; ลดัดาวรรณ ณ ระนอง, 

2552; วัชรี ทรัพยŤมี, 2556; สมร ทองดี, 2552; สมาคมแนะแนวแหŠงประเทศไทย, 2557; 

Johnson & Johnson, 2009; Kirsten, 2011; Nelson-Jones, 2013) 
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วิธีดําเนินการวิจัย

 การพัฒนาชุดฝřกอบรม เรื่อง ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจํา

ชั้น เปŨนการวิจัยการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ผูšวิจัยแบŠงออกเปŨน

2 ระยะ ดังตŠอไปนี้

 ระยะที่ 1 การพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

ประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา (R
1
D
1
)

 ในระยะนี้  ผู šวิจัยสังเคราะหŤนิยามและวัตถุประสงค Ťของทักษะการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาดšวยวิธีการวิเคราะหŤเนื้อหา (Content analysis) โดยใชšแหลŠงขšอมูลสําหรับ

การสงัเคราะหŤตาํราทางวชิาการของนักวชิาการดšานจติวทิยาการปรึกษา 13 เลŠม แบŠงออกเปŨน

ตําราทางวิชาการของนักวิชาการชาวตŠางประเทศ จํานวน 3 เลŠม และของนักวิชาการ

ชาวไทย 10 เล Šม ไดšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเชิงจิตวิทยาที่มีความเหมาะสม

ตŠอการนําไปฝřกใหšแกŠครูประจําชั้น จํานวน 11 ทักษะ โดยนํามาวิเคราะหŤถึงความเหมาะสม

ตŠอการนําไปฝřกใหšแกŠครูประจําชั้นซึ่งเปŨนผูšที่ไมŠไดšจบการศึกษาที่เกี่ยวขšองกับสาขาวิชา

จิตวิทยาการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถนําทักษะนั้นไปใชšไดšอยŠางเหมาะสม และนําทักษะ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาทั้ง 11 ทักษะมาสรšางเปŨนชุดฝřกอบรมที่ออกแบบการนําเสนอเนื้อหา

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ใหšมคีวามทนัสมยั โดยมคีลปิวดิทีศันŤทีเ่กีย่วขšองกับปŦญหาของนกัเรยีนวยัรุŠนในยคุปŦจจบุนัเขšามา

เปŨนสื่อในการเรียนรูš รวมทั้งผูšวิจัยพัฒนาแบบประเมินทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšน

สําหรับครูประจําชั้นซึ่งเปŨนแบบประเมินที่ใชšวัดความรูš ความเขšาใจของผูšเขšารับการฝřกอบรม 

กŠอนการเริ่มฝřกอบรม เพื่อตรวจสอบวŠา ผูšเขšารŠวมการฝřกอบรม มีความรูš ความเขšาใจเกี่ยวกับ

ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนมากนšอยเพียงใด จากนั้นนํามาประเมินซํ้าภายหลังจาก

การอบรมเสรจ็สิน้ลง เพือ่ความรูšความเขšาใจภายหลงัจากการฝřกอบรมและนาํมาเปรยีบเทยีบผล

กŠอนและหลังการเขšารŠวมการฝřกอบรม แบบประเมินดังกลŠาวมีลักษณะเปŨนแบบเลือกตอบ 

โดยมีขšอคําถามจํานวน 20 ขšอ และมีตัวเลือกใหšเลือกตอบจํานวน 11 ตัวเลือก โดยเนšน

ประเมินความเขšาใจเกี่ยวกับการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเชิงจิตวิทยาทั้ง 11 ทักษะ

 เนื้อหาในชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้น

ระดับมัธยมศึกษา และแบบประเมินทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาสําหรับครูเรียบรšอยแลšว

ผŠานการพจิารณาของ ผูšวจิยัไปใหšผูšทรงคณุวฒุ ิ9 ทŠาน ในการตรวจความตรงเชงิเนือ้หา (Content 

validity) ผูšทรงคุณวุฒิในการวิจัยครั้งนี้แบŠงออกเปŨน 4 กลุŠม ไดšแกŠ (1) ผูšทรงคุณวุฒิดšาน

การปรึกษาเชิงจิตวิทยา (2) ผูšทรงคุณวุฒิดšานการแนะแนวในสถานศึกษา (3) ผูšทรงคุณวุฒิ

ดšานหลกัสตูรและการสอน และ (4) ผูšทรงคณุวฒุทิางดšานการวดัและประเมนิผลทางการศกึษา 

 ผูšวจัิยปรบัปรงุเนือ้หาของชุดฝřกอบรมและแบบประเมนิ ตามความเหน็ของผูšทรงคณุวฒุิ 

ซึ่งมีคŠา IOC อยูŠระหวŠาง 0.85-1.00 จนไดšชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšน

สําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาฉบับรŠางแลšว นําแบบประเมิน ไปทดลองใชš (Try out) 

กับครูประจําชั้นที่ไมŠใชŠกลุŠมเปŜาหมาย เพื่อนํามาวิเคราะหŤหาคŠาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชšสูตร Kuder-Richardson 21 (KR-21) จํานวน 30 คนไดšคŠาความเที่ยงเทŠากับ .76

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšน

สําหรับครูประจําชั้น (R
2
D

2
)

 ผู šวิจัยดําเนินการศึกษาผลการพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา โดยกลุŠมเปŜาหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครู

ประจําชัน้ระดบัมธัยมศกึษา สงักัดสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน (สพฐ) จํานวน 

14 คน ซึ่งผูšวิจัยใชšวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเปŨนครูท่ีไมŠไดšจบ
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การศึกษาในสาขาวิชาท่ีเกี่ยวขšองกับจิตวิทยาการปรึกษา และมีความสมัครใจในการเขšารŠวม

การฝřกอบรม รวมทั้งมีความสนใจจะเพิ่มพูนทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เพื่อนําไปใชš

ชŠวยเหลือนักเรียนในความดูแลของตน 

 ผูšวจิยัออกแบบการทดลองใชšชดุฝřกอบรมฯ แบบมกีลุŠมทดลองกลุŠมเดยีว (Onegroup 

design) โดยมีการวัดผล 2 ครั้ง ไดšแกŠ การวัดผลกŠอนการทดลองและหลังการทดลอง 

(Pretest-posttest design) และดําเนินการทดลองใชšชุดฝřกอบรมฯ กับครูกลุŠมเปŜาหมาย

จํานวน 14 คน โดยจัดการอบรมจํานวน 2 วันเต็ม รวมจํานวนการฝřกอบรมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 

ภายหลังจากเสร็จสิ้นการฝřกอบรมแลšว ผูšวิจัยขอใหšครูกลุŠมเปŜาหมายตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับชุดฝřกอบรมฯเพื่อเปŨนขšอมูลนํามาปรับปรุงแกšไขชุดฝřกอบรม ซึ่ง

แบบสอบถามดังกลŠาว แบŠงออกเปŨน 2 ตอน ไดšแกŠ (1) ความคิดเห็นตŠอชุดฝřกอบรมทักษะ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา ประกอบดšวยขšอ

คําถามปลายปŗด จํานวน 9 ขšอ มีลักษณะการประเมินแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating 

scale) ซึ่งแบŠงออกเปŨน 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานเนื้อหาของชุดฝřกอบรม จํานวน 5 ขšอ ดšาน

ความนŠาสนใจของชุดฝřกอบรม จํานวน 1 ขšอ ดšานเจตคติตŠอการใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ภายหลังการฝřกอบรม จํานวน 2 ขšอ และความคิดเห็นโดยภาพรวม จํานวน 1 ขšอและ 

(2) รายละเอยีดเกีย่วกบัการปรบัปรุง/พฒันาชดุการฝřกอบรม ประกอบดšวยขšอคาํถามปลายเปŗด

จํานวน 3 ขšอ ซึ่งแบŠงออกเปŨน 3 ดšาน ไดšแกŠ ดšานจุดเดŠน ดšานสิ่งที่ควรแกšไข/ปรับปรุง และ

ขšอเสนอแนะ

 ผูšวิจัยวิเคราะหŤเปรียบเทียบคะแนนจากแบบประเมินฯ กŠอนและหลังการเขšารŠวม

การฝřกอบรมของครูกลุŠมเปŜาหมายและคะแนนจากแบบฝřกหัด เพื่อนํามาหาประสิทธิภาพ

ของชุดฝřกอบรมฯ ตามเกณฑŤ 80/80 และดําเนินการวิเคราะหŤรšอยละความกšาวหนšาของ

ผลสัมฤทธ์ิภายหลังการเขšารŠวมการฝřกอบรม รวมทั้งวิเคราะหŤขšอมูลจากแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเก่ียวกับชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบ้ืองตšนสําหรับครูประจําชั้น

ระดับมัธยมศึกษา 

 การพัฒนาชุดฝřกอบรม เรื่อง ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

ประจําช้ัน เปŨนการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา(Research and development) สรุป

การออกแบบการวิจัยเปŨนภาพไดšดังนี้
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ภาพ 2 การออกแบบการวิจัย

ผลของการวิจัย

 การนําเสนอผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูšวิจัยแบŠงออกเปŨน 2 สŠวน ตามระยะของการวิจัย

ซึ่งแตŠละระยะ ประกอบดšวย 

 ระยะที่ 1 การพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับ

ครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา 

 เม่ือผูšวจัิยไดšเนือ้หาของทกัษะการปรกึษาเชิงจติวทิยาแลšว ผูšวิจยัออกแบบชดุฝřกอบรม

ทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบัครปูระจาํชัน้เปŨนลกัษณะสือ่ประสม ซึง่ประกอบ

ดšวยเนื้อหา 2 สŠวน ดังนี้

 (1) ความรูšเบื้องตšนเกี่ยวกับการดูแลชŠวยเหลือนักเรียนดšวยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

ประกอบดšวย

 (2) การฝřกปฏิบัติการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา จํานวน 11 ทักษะ 

 ระยะที่ 2 การศึกษาผลการพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้อง

ตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา 

 ในขั้นตอนนี้ผูšวิจัยดําเนินการทดลองใชšชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 (1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุŠมทดลองกŠอนและหลังการเขšารŠวมการฝřกอบรม

ทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบัคร ูจากคะแนนเตม็ 20 คะแนน และรšอยละความ

กšาวหนšาของผลสัมฤทธิ์ภายหลังการเขšารŠวมการฝřกอบรม
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ตาราง 1 คะแนนจากแบบประเมินทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู 

กŠอน(คะแนน) หลัง(คะแนน) รšอยละความกšาวหนšา

X 6.85 16.00 45.00

รšอยละของคŠาเฉลี่ย 34.25 80.00

 ตาราง 1 แสดงใหšเห็นวŠา กŠอนเขšารับการฝřกอบรมฯ กลุŠมทดลองมีคะแนนเฉลี่ย

จากแบบประเมนิทกัษะการปรกึษาฯ เทŠากบั 6.85 จากคะแนนเตม็ 20 คะแนน แตŠภายหลังจาก

เขšารับการฝřกอบรมฯ กลุŠมทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเทŠากับ 16.00 จากคะแนนเต็ม 20 คะแนน 

แสดงใหšเห็นวŠา กลุŠมทดลองมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เบื้องตšนเพิ่มขึ้น ภายหลังจากการเขšารับการฝřกอบรมทักษะดังกลŠาว

 ทั้งนี้ครูกลุŠมเปŜาหมายมีรšอยละความกšาวหนšาของผลสัมฤทธิ์ภายหลังการเขšารŠวม

การฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําช้ัน เทŠากับ 45.00

แสดงใหšเห็นวŠา ชดุฝřกอบรมฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบัครปูระจาํชัน้ 

สามารถสรšางความรูš ความเขšาใจเกี่ยวกับการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนไดš

 (2) ประสิทธิภาพของชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

ประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา 

ตาราง 2 ประสิทธิภาพของชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับ

 มัธยมศึกษา

คะแนนจากแบบฝřกหัดทšายหนŠวย คะแนนรวม

(22)

คะแนนจาก 

Posttest1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

X 1.86 1.86 1.71 2.00 1.00 1.64 1.36 1.71 1.50 1.57 1.36 17.64
16.00

SD .26 .36 .46 .00 .00 .49 .51 .46 .51 .51 .49 ∑X=24 ∑F = 22

รšอยละ รวม E
1
/ E

2 
= 88/80 E

1
 = 88.20 E

2
 = 80.00

 ตางราง 2 แสดงผลการทดลองใชšชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšน

สําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาวŠาไดšคŠาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู šเทŠากับ 

88.20/80.00 ซึ่งเปŨนไปตามเกณฑŤที่กําหนด 80/80
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 (3) ความคิดเห็นของกลุŠมทดลองที่มีตŠอการทดลองใชšชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้น

 ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุŠมทดลอง แสดงวŠา กลุŠมทดลองมีความคิดเห็น

ตŠอทดลองใชšชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับ

มัธยมศึกษาดังนี้

ตาราง 3 ความคิดเห็นของกลุŠมทดลองที่มีตŠอชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

 ประจําชั้น

ขšอที่ ประเด็น X SD ระดับ

ดšานเนื้อหาของชุดฝřกอบรม

1. เนื้อหาในชุดฝřกอบรมมีความเหมาะสม 4.50 .52 มาก

2. สถานการณŤในชุดฝřกอบรมมีความเหมาะสมตŠอการฝřกทักษะการปรึกษา

เชิงจิตวิทยา

4.41 .51 มาก

3. สถานการณŤในชุดฝřกอบรมมีความครอบคลุมปŦญหาชีวิตของนักเรียน 4.16 .83 มาก

4. แบบฝřกหัดเพื่อฝřกทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีความเหมาะสม 4.33 .49 มาก

5. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.58 .51 มากที่สุด

ดšานความนŠาสนใจของชุดฝřกอบรม

6. ความนŠาสนใจในการฝřกอบรม 4.50 .52 มาก

ดšานเจตคติตŠอการใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาภายหลังจากการฝřกอบรม

7. ชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทําใหšทŠานมีเขšาใจทักษะการ

ปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพิ่มขึ้น

4.41 .51 มาก

8. ชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาทําใหšทŠานไดšฝřกการใชšทักษะ

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาเพิ่มขึ้น

4.33 .65 มาก

ดšานความคิดเห็นโดยภาพรวม

9. ความพึงพอใจตŠอการฝřกอบรมโดยภาพรวม 4.66 .49 มากที่สุด

 ตาราง 3 แสดงวŠา กลุŠมทดลองมีความคิดเหน็ตŠอเนือ้หาในชดุฝřกอบรมทกัษะการปรกึษา

เชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษาโดยภาพรวม อยูŠในระดับมากที่สุด 

( X = 4.66) โดยหากพิจารณาเปŨนดšานยŠอย พบวŠา ดšานเนื้อหาของชุดฝřกอบรม ผูšเขšาอบรมมี

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูŠในระดับมาก( X = 4.39) ดšานความนŠาสนใจของชุดฝřกอบรม
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ผูšเขšาอบรมมคีวามคดิเหน็ในภาพรวมอยูŠในระดบัมากเชŠนกนั ( X = 4.50) สาํหรบัดšานเจตคตติŠอ

การใหšการปรกึษาเชิงจติวทิยาภายหลงัจากการฝřกอบรม ผูšเขšาอบรมมคีวามคดิเหน็ในภาพรวม

อยูŠในระดับมาก ( X = 4.37) โดยเปŨนเจตคติในทิศทางบวก เนื่องจากผูšเขšารับการอบรมมี

ความเห็นวŠา ชุดฝřกอบรมดงักลŠาวทาํใหšเขšาใจทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาและทาํใหšไดšฝřกทกัษะ

ดังกลŠาว

 ภายหลังเสร็จสิ้นการฝřกอบรมแลšว ผูšวิจัยนําผลการวิจัยและขšอเสนอแนะมาปรับปรุง

ชุดการเรียนรูšใหšมีความสมบูรณŤ ซึ่งประกอบดšวย

 (1) คูŠมอืการใชšชุดฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบ้ืองตšนสาํหรบัครปูระจาํชัน้

ระดับมัธยมศึกษา

 (2) ชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครูประจําระดับชั้น

มัธยมศึกษา ซึ่งมีลักษณะเปŨนสื่อประสม ประกอบดšวย

  (2.1) สŠวนของการอธิบายความรูšเบื้องตšนเกี่ยวกับการดูแลชŠวยเหลือนักเรียน

   ดšวยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

  (2.2) สŠวนของการอธิบายนิยามของทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 11 ทักษะ

  (2.3) ตัวอยŠางสถานการณŤปŦญหาของนักเรียนวัยรุŠน ที่มีคําพูดโตšตอบระหวŠางครู

   ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและนักเรียนผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

  (2.4) วิดีทัศนŤขนาดสั้นเกี่ยวกับปŦญหาของนักเรียนชŠวงวัยรุŠนซึ่งเปŨนสถานการณŤ

   แบบฝřกหัดแบบมีคําพูดที่สะทšอนถึงการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

   ใหšเลือกตอบ

  (2.5) สถานการณŤปŦญหาของนักเรียนวัยรุŠนซ่ึงเปŨนแบบฝřกหัดแบบมีคําพูดที่

   สะทšอนถึงการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหšเลือกตอบ

  (2.6) สถานการณŤปŦญหาของนักเรียนวัยรุŠนซึ่งเปŨนแบบฝřกหัดแบบไมŠมีคําพูดที่

   สะทšอนถึงการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาใหšเลือกตอบ แตŠผูšเขšารับ

   การฝřกอบรมจะตšองเขียนคําพูดที่สะทšอนการใชšทักษะการปรึกษาเชิง

   จิตวิทยาโตšตอบคําพูดของนักเรียนในสถานการณŤดังกลŠาว

 ชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบ้ืองตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยม
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ศึกษาใชšเวลาการฝřกอบรมทั้งสิ้น 2 วัน วันละ 6 ชั่วโมง ประกอบดšวยภาคทฤษฎี 3 ชั่วโมง 

และภาคปฏิบัติ 9 ชั่วโมง รวม 12 ชั่วโมง 

อภิปรายผลการวิจัย

 การอภิปรายผลการวิจัย ผูšวิจัยแบŠงประเด็นการอภิปรายผลออกเปŨน 2 ประเด็น

ตามวัตถุประสงคŤของการวิจัย ดังตŠอไปนี้

 การพฒันาชดุฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบัครปูระจาํชัน้

ระดับมัธยมศึกษา

 การพฒันาชุดฝřกอบรมทกัษะการปรึกษาเชงิจติวทิยาฯ ผูšวิจัย เริม่ตšนจากการสงัเคราะหŤ

เอกสารดšานทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา พบวŠา มีทักษะที่ครูที่ไมŠไดšจบการศึกษาทางดšาน

จิตวิทยาโดยตรงสามารถใชšไดš จํานวน 11 ทักษะ ไดšแกŠ ทักษะการสรšางสัมพันธภาพ ทักษะ

การตั้งคําถาม การทวนซํ้า การสะทšอนความรูšสึก การนํา การใหšขšอมูลการสนับสนุนการทํา

ความกระจŠางการเผชิญหนšาการระบุผลที่ตามมา การสรุปแทšจริงแลšว ทักษะการปรึกษา

เชิงจิตวิทยาที่นักจิตวิทยาการปรึกษาใชšสําหรับการใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีมากกวŠา 

11 ทักษะ แตŠผูšวิจัยเลือกเพียง 11 ทักษะ มาใชšสําหรับฝřกอบรมใหšครูประจําชั้น เนื่องจาก

ขšอจํากัด ไดšแกŠ 1) ครูกลุ Šมนี้ไมŠไดšจบการศึกษาทางดšานจิตวิทยาการปรึกษา โดยตรง 

ซึ่งทักษะบางอยŠางมีความลึกซึ้งและจะตšองเปŨนผูšที่มีพื้นฐานทางดšานจิตวิทยา แนะแนว 

หรือจิตวิทยาการปรึกษาถึงจะใชšไดšดี ผูšวิจัยจึงเลือกเฉพาะทักษะพื้นฐานสําหรับใหšครูเปŨน

เครื่องมือไวšคุยกับนักเรียนอยŠางเขšาใจ และ 2) ดšานเวลา เพราะครูประจําชั้นมีภาระงานมาก 

จึงตšองจัดสรรเวลาสําหรับการฝřกอบรมเพียง 2 วัน ในวันที่ครูไมŠมีภารกิจของโรงเรียน จึงทําใหš

ตšองคัดสรรทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่มองเห็นวŠา จะเปŨนประโยชนŤตŠอครูนําไปใชšพูดคุย

กับนักเรียน ซึ่งเปŨนทักษะพื้นฐานที่ครูสามารถนําไปใชšพูดคุยกับนักเรียนที่ตšองการไดšรับ

บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา และทักษะการปรึกษาเหลŠานี้ยังเปŨนสŠวนชŠวยทําใหšครูสามารถ

ติดตามเร่ืองราวของนักเรียนที่มาปรึกษาไดšอยŠางตŠอเนื่อง และมีประสิทธิภาพ รวมทั้ง

ใชšทักษะตŠางๆ ในการใหšการปรึกษาเหลŠานี้ ชŠวยใหšนักเรียนสามารถเขšาใจตนเอง เขšาใจปŦญหา

ของตนเองไดš (วัชรี ทรัพยŤมี, 2556ข; อาภา จันทรสกุล และ วรพิมพŤ ถิรวัฒนŤ, 2544; Adams, 

Vasquez, & Prengler, 2015)
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 การศึกษาผลของชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเบื้องตšนสําหรับครู

ประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา

 ผลจากการวิจัย พบวŠา ประสิทธิภาพของชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา

เบื้องตšนสําหรับครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา เทŠากับ 88.20/80.00 ซึ่งสอดคลšองกับเกณฑŤ

ที่กําหนดไวšคือ 80/80 และผลสัมฤทธิ์ภายหลังจากการฝřกอบรม กลุ ŠมเปŜาหมายมี

รšอยละความกšาวหนšาของผลสัมฤทธิ์ภายหลังจากการฝřกอบรมฯ เทŠากับ 45.00 สะทšอน

ใหšเห็นวŠา ชุดฝřกอบรมนี้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตรงตามเกณฑŤที่ตั้งไวš นอกจากนี้

ครูกลุŠมเปŜาหมายสะทšอนวŠา ชุดฝřกอบรมมีจุดเดŠนที่มีตัวอยŠางท่ีเปŨนประสบการณŤจริงของ

ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับนักเรียนที่มีปŦญหา และมีตัวอยŠางสถานการณŤปŦญหาของวัยรุŠน

เปŨนคลิปวิดีโอ และแบบฝřกหัดใหšครูไดšฝřกการใชšทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาตŠางๆ ภายใตš

สถานการณŤจําลอง ทําใหšครูเกิดความเขšาใจและความมั่นใจในการพูดคุยกับนักเรียนที่มี

ปŦญหามากขึน้ การฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจิตวทิยาจงึมคีวามสาํคญัมากสาํหรับผูšทีจ่ะใหš

บริการปรึกษาเชิงจิตวิทยา เนื่องจากทําใหšผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยามีทักษะไปชŠวยเหลือ

ผูšรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยาอยŠางเปŨนรปูธรรม และทาํใหšเกดิความเขšาใจในกระบวนการปรกึษา

เชิงจิตวิทยา การฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Aladag, 2013) จึงควรเปŨนขั้น

ตอนแรกสําหรับครูที่จะชŠวยเหลือนักเรียนของตนดšวยการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ตลอดจน

การพัฒนาทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยายังมีความสําคัญตŠอวิชาชีพ เนื่องจากเปŨนสŠวนหนึ่ง

ทีช่Šวยทาํใหšครเูกดิความตระหนกัรูšในตนเอง มทีกัษะการส่ือสารกบันกัเรยีนอยŠางมปีระสทิธภิาพ

รวมทั้งทําใหšเกิดเจตคติที่ดีตŠอผูšเรียน อันสŠงผลใหšผูšเรียนเกิดอัตมโนทัศนŤเชิงบวก และสŠงผลตŠอ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนอีกดšวย (Maro & Konstantina, 2011) 

 ทั้งนี้ส Šวนหนึ่งทีทําใหšชุดฝřกอบรมดังกลŠาวสามารถพัฒนาใหšครูกลุ ŠมเปŜาหมาย

มีความเขšาใจเกี่ยวกับการใชšทักษะการปรึกษาเพิ่มขึ้น เนื่องจากผู šวิจัยมีการใหšครูกลุ Šม

เปŜาหมายไดšฝřกทักษะยŠอยๆ ดšวยแบบฝřกหัดจากงŠายไปสู Šยาก กลŠาวคือ แบบฝřกหัด

ที่มีตัวเลือกใหšตอบ จนไปสูŠการเขียนคําพูดโตšตอบดšวยตนเอง ซ่ึงสอดคลšองกับกฎแหŠง

การฝřกหัด (Law of exercise) ที่ไดšกลŠาววŠา การไดšกระทําซํ้าๆ จะชŠวยใหšเกิดการเรียนรูš

ที่มั่นคงถาวรและเมื่อครูทําแบบฝřกหัดผŠานในแตŠละขั้นของการเรียนรูš และเห็นวŠาตนทําไดšก็ยิ่ง
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เปŨนแรงจูงใจใหšครูเกิดความสนใจที่จะฝřกปฏิบัติมากยิ่งขึ้นไปอีก ซึ่งสอดคลšองกับกฎแหŠงผล 

(Law of effect) (นชุล ีอปุภยั, 2556; ลกัขณา สรวิฒันŤ, 2557) ทาํใหšครกูลุŠมเปŜาหมายมรีšอยละ

ความกšาวหนšาของผลสัมฤทธิ์ภายหลังการเขšารŠวมการฝřกอบรมดังกลŠาวเทŠากับ 45.00 ซึ่ง

สูงกวŠาเกณฑŤที่นŠาพึงพอใจ คือ รšอยละ 25 (พิชิต ฤทธิ์จรูญ, 2547) 

 นอกจากนีผู้šวจิยัสงัเกตเหน็วŠา สิง่ทีทํ่าใหšกระบวนการฝřกอบรมมปีระสทิธิภาพมากขึน้

นัน้ คอื การแลกเปลีย่นประสบการณŤปŦญหาของนกัเรยีนทีแ่ตกตŠางกนัระหวŠางการฝřกอบรม ครู

จึงไดšแลกเปลี่ยนเรียนรูšในเรื่องของวิธีการพูดคุยกับนักเรียนของตนอยŠางเขšาใจ วิธีการติดตาม

เรือ่งราวปŦญหาของนกัเรยีน ซึง่ทาํใหšครเูขšาใจวŠา ทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาจะชŠวยทาํใหšครู

เขšาใจเรือ่งราวของนกัเรยีนไดšดขีึน้อยŠางไร สอดคลšองกบังานวจัิยของ Adams, Vasquez, and 

Prengler (2015) ซึ่งพบวŠา ทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยาเปŨนแกนรŠมท่ีชŠวยพยุงใหšผูšใหš

การปรึกษาเชิงจิตวิทยาสามารถดําเนินการใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาไดš

ขšอเสนอแนะ

 ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชš

 1. การวจิยัเรือ่ง การพัฒนาชดุฝřกอบรมทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยาเบือ้งตšนสาํหรบั

ครูประจําชั้นระดับมัธยมศึกษา ผูšวิจัยพบวŠา การนําปŦญหาของนักเรียนในความดูแลของครู 

เขšามารŠวมแลกเปลีย่นขณะทีก่าํลงัฝřกอบรม ทาํใหšการฝřกอบรมมคีวามเปŨนพลวตั และสรšางเขšาใจ

ในการใชšทักษะตŠางๆ ติดตามเรื่องราวมากขึ้น เนื่องจากครูจะมองเห็นภาพวŠา หากเด็ก

เลŠาเรื่องราวแบบนี้ ครูจะมีวิธีการใชšคําพูดแบบไหนในการติดตามเรื่องราว และชŠวยทําใหš

นักเรียนเกิดการสํารวจตนเองในเชิงลึก ตลอดจนวิเคราะหŤถึงผลที่ตามมาจากการกระทําของ

ตนหรือทางเลือกของตนเองไดš ดังนั้นวิทยากรควรเปŗดโอกาสใหšผูšเขšารับการฝřกอบรมไดšเกิด

การแลกเปลี่ยนประสบการณŤปŦญหาของนักเรียนระหวŠางการฝřกอบรม

 2. ในการจัดฝřกอบรมแตŠละครั้ง ผูšเขšารับการอบรมไมŠควรเกิน 15 คน ตŠอ วิทยากร

หลัก 1 คน เนื่องจากในขั้นของการเขียนคําพูดโตšตอบที่สะทšอนถึงการใชšทักษะการปรึกษา

เชงิจติวทิยาตŠางๆ วทิยากรควรพยายามใหšครไูดšสะทšอนคําตอบทกุคน เพือ่ใหšทราบวŠาครูเขšาใจ

การใชšทักษะแตŠละทักษะจริงหรือไมŠ
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 3. ในการจัดฝřกอบรมควรมีเวลาอยŠางนšอย 12 ช่ัวโมงติดตŠอกันขึ้นไป เพื่อความ

ตŠอเนือ่งของการฝřกทกัษะทีเ่ริม่จากงŠายไปสูŠยาก รวมทัง้มเีวลาสาํหรบัการฝřกใหšการปรกึษาเชงิ

จิตวิทยาจริง ทั้งนี้หากตšองการนําชุดฝřกอบรมนี้ไปใชšใหšไดšผลดีมากยิ่งขึ้น ควรมีการเพิ่มเวลา

สาํหรบัการฝřกอบรม เพือ่ใหšมเีวลาสาํหรบัการฝřกทกัษะยŠอยแตŠละทกัษะเพิม่มากขึน้ อาจจะใชš

เวลาประมาณ 15-20 ช่ัวโมง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้มีขšอจํากัด เนื่องจากชŠวงที่ทดลองใชšชุด

ฝřกอบรมฯ เปŨนชŠวงเปŗดภาคเรยีน จงึทาํใหšครมูเีวลาเขšารŠวมคŠอนขšางนšอย ผูšวจิยัจงึตšองดาํเนนิการ

จดัเวลาใหšเหมาะสม สอดคลšองกบัเวลาของคร ูและไมŠทาํใหšครรููšสกึวŠา การเขšารŠวมการฝřกอบรม

ดังกลŠาว ทําใหšครูตšองเบียดเวลาจากภาระงานหลักมากนัก 

ขšอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตŠอไป

 1. การปรึกษาเชิงจิตวิทยา เปŨนเร่ืองของการชŠวยเหลือใหšผูšที่มีปŦญหาสามารถเขšาใจ

ปŦญหา เขšาใจตนเองจนเกิดเปŨนมุมมองสําหรับการเรียนรูšชีวิตนํามุมมองที่มีมากขึ้นเกี่ยวกับ

ตนเองมากใชšแกšปŦญหา หรือพัฒนาตนเอง ดังนั้นกระบวนการพัฒนาใหšบุคคลสามารถจะเปŨน

ผูšใหšการปรึกษาเชิงจิตวิทยาที่ดีนั้น จะตšองพัฒนาใหšเกิดทักษะสําหรับการติดตามเรื่องราวของ

ผูšรับการปรึกษาเชิงจิตวิทยา โดยจะตšองสอดแทรกมุมมองของการดําเนินชีวิต ผูšวิจัยจึงเห็นวŠา 

หากผูšใดมคีวามสนใจจะพฒันาชดุฝřกอบรมทีเ่กีย่วขšองกบัทกัษะการปรกึษาเชงิจติวทิยา ควรมี

การสอดแทรกสื่อที่สอดคลšองกับปŦญหาของกลุŠมเปŜาหมาย เพื่อเปŨนแนวทางสําหรับการเรียนรูš

และเขšาใจผูšรบัการปรกึษาเชงิจติวทิยามากยิง่ขึน้ ซึง่ในชดุฝřกอบรมนี ้ผูšวจิยัไดšสอดแทรกปŦญหา

ทีเ่กีย่วขšองกับนกัเรยีน เพือ่ใหšกลุŠมเปŜาหมาย ซึง่เปŨนครสูามารถเขšาใจแงŠมมุปŦญหาท่ีอาจเกดิขึน้

กับนักเรียนไดš ดังนั้นหากตšองการพัฒนาชุดฝřกอบรมทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยากับองคŤกร

ลกัษณะอืน่ๆ ควรมกีารเลอืกใชšสือ่ทีม่สีถานการณŤทีเ่หมาะสมสอดคลšองกบัธรรมชาตขิองบคุคล

ในองคŤกรเปŨนตšน

 2. การใหšบริการปรึกษาเชิงจิตวิทยาจะเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อผูšใหšการปรึกษา

เชิงจิตวิทยามีทักษะการปรึกษาเชิงจิตวิทยา ควบคูŠไปกับการเขšาใจทฤษฎีการปรึกษาเชิง

จติวทิยา จงึอาจมกีารพฒันาชดุฝřกอบรมทีส่รšางความเขšาใจเกีย่วกบัแนวคดิ ทฤษฎกีารปรึกษา

เชงิจติวทิยาเพือ่ใหšครูประจาํชัน้ หรอืครแูนะแนวมคีวามเขšาใจเกีย่วกบัมมุมองธรรมชาตมินษุยŤ 

และแนวทางในการใหšการปรกึษาเชงิจติวทิยาตามฐานแนวคดิตŠางๆ เพือ่ใหšครสูามารถใหšบรกิาร
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ปรึกษาเชิงจิตวิทยาบนพื้นฐานความเขšาใจมนุษยŤอยŠางแทšจริง 
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