
บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันารปูแบบภาวะผูน้�าของผูบ้รหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคม

พหุวัฒนธรรม	หาองค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�าและยกร่างรูปแบบ	และท�าการตรวจสอบ

ความเป็นไปได้ของการพัฒนารูปแบบ	ด�าเนินการวิจัย	 3	 ระยะ	 คือ	 1)	 การศึกษาภาวะผู้น�าของผู้บริหาร

สถานศึกษาตามสภาพจริง	 โดยการวิเคราะห์เอกสารและศึกษาส�ารวจ	 2)	 พัฒนารูปแบบโดยใช้เทคนิค 

เดลฟาย	 (Delphi	 technique)	3)	ตรวจสอบความเป็นไปได้ของรูปแบบ	โดยการสัมภาษณ์และสอบถาม

ความเป็นไปได้

	 ผลการวิจัย	พบว่า	ระยะที	่1	วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อค้นหาร่างคุณลักษณะของภาวะผู้น�า	ระยะที่	2	 

ใช้เครื่องมือในการประเมินความเหมาะสมและยืนยัน	 องค์ประกอบโดยใช้เทคนิคเดลฟาย	 (Delphi	

technique)	สามารถให้ผูว้จิยัยกร่างทีส่�าคญั	7	องค์ประกอบ	คอื	องค์ประกอบเชงิคณุลกัษณะ	องค์ประกอบ

เชิงพฤติกรรม	 องค์ประกอบเชิงสถานการณ์	 องค์ประกอบเชิงการเปลี่ยนแปลง	 องค์ประกอบเชิงวิชาการ	 

องค์ประกอบเชิงปฏิรูป	 (ภาวะผู้น�าของกระทรวงศึกษาธิการ)	 องค์ประกอบเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ	 

ระยะท่ี	 3	 ค้นพบว่า	 องค์ประกอบมีความส�าคัญในทุกด้านไม่แตกต่างกัน	 ขึ้นอยู่กับว่าผู้บริหารอยู่ใน 

สถานการณ์แบบไหน	 จึงจะน�าเอาภาวะผู้น�ารูปแบบต่าง	 ๆ	 มาประยุกต์ใช้ในการแก้ไขสถานการณ์ 

เมือ่ต้องการทีจ่ะพฒันา	ผูบ้รหิารจงึเป็นส่วนส�าคญัร่วมกบัการพฒันาบรรยากาศและสงัคมแบบพหวุฒันธรรม	

ซึ่งเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษา	เพื่อพัฒนาองค์กรให้ประสบความส�าเร็จสูงสุด
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บทนํา

 ในปŦจจุบันการเขšาถึงการศึกษาและการเรียนรูšของประชากรที่มีมากข้ึน สŠงผลใหšเกิด

การเปลีย่นแปลงดšานประชากรศาสตรŤของกาํลงัแรงงาน องคŤกรทีเ่คยมขีšาราชการในสถานศึกษา

เพียงสัญชาติเดียวก็เร่ิมเปลี่ยนแปลงไป โดยการเพิ่มขึ้นของขšาราชการในสถานศึกษา

ตŠางวัฒนธรรมเชื้อชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา จึงทําใหšองคŤกรตŠาง ๆ พยายามหาทางรับมือ

กับการบริหารจัดการองคŤกรในรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไป และผลประโยชนŤขององคŤกรตาม

เปŜาหมายที่วางไวšอยŠางยั่งยืนไดšประเทศไทยก็มีความหลากหลายทางดšานวัฒนธรรม ประเพณี 

Abstract

 This research was conducted to develop a leadership model for school 

administrators in the context of a multicultural society, to find elements for developing

the leadership model, and to draft the model as well as examine the possibility of

developing such a model. The research was implemented in three phases which

consisted of 1) a study on the actual conditions of leadership of school administrators 

by analyzing documents and making surveys, 2) development of the model by using

the Delphi Technique, and 3) monitoring the possibilities of the model by interviewing

and eliciting suggestions.

 The research results indicated that the 1st phase was analyzing to find the

attributes of leadership, and the 2nd phase was the use of tools for suitable assessment

and verifying elements by using the Delphi Technique to help the researcher provide a

draft of the 7 major elements featuring behavioral elements, situational elements,

transitional elements, and academic component reformation (Leadership of the Ministry

of Education). For the 3rd phase, it was found that the elements were important in all

fields because the use of each leadership model for the solution for each condition

depends on the condition that the administrator is facing. When needing to be developed,

an administrator is important as well as the development of the atmosphere and 

multicultural society because this is the culture of learning within the school for

developing the organization successfully.

KEYWORDS: DEVELOPMENT MODEL / LEADERSHIP / MULTICULTURAL SOCIETY / DELPHI 

 TECHNIQUE
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สภาพสังคม เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผูšคน มีความเปŨนเอกลักษณŤทางดšานศาสนา ภาษา

และวัฒนธรรมที่แตกตŠางจากภูมิภาคอื่นของประเทศรšอยละ 80 ของประชากรสŠวนใหญŠ 

ประชากรทั้งสองกลุŠมตŠางมีวิถีชีวิตตามแบบฉบับของตน โดยเฉพาะดšานภาษา ศาสนา และ

ศิลปวัฒนธรรม ในสŠวนของกระบวนการจัดการศึกษานั้นอาจกลŠาวไดšวŠาพื้นที่มีรูปแบบ

การจัดการศึกษาที่แตกตŠางไปจากภูมิภาคอื่น (บรรจง ฟŜารุŠงสาง, ไขŠมุก อุทยาวดี, และ

เอกรินทรŤ สังขŤทอง, 2550) แนวโนšนในปŦจจุบันของการจัดการศึกษานําไปสูŠการแขŠงขัน

ทางการศึกษาระหวŠางโรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชน (Sweatt, 2002) ในขณะเดียวกัน

โรงเรียนของรัฐเองก็มีการจัดปรับเปลี่ยนรูปแบบและแนวทางการศึกษาเพื่อใหšสอดคลšองกับ

วิถีชีวิต ประเพณี ความเชื่อ และศาสนาของนักเรียนโดยเฉพาะนักเรียนไทยที่เขšาสูŠระบบ

การจดัการศกึษาภาคบงัคบัของรฐับาล ดšวยเหตผุลการจัดการศกึษาสาํหรบัเยาวชนในภมูภิาค 

ดังที่ สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) กลŠาววŠา “การจัดการศึกษาตšองยึดหลัก

การจัดการศึกษาแบบบูรณาการกับวิถีชีวิต อัตลักษณŤ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม

ความตšองการของทšองถิ่นและประชาชนที่มีลักษณะเฉพาะบนพื้นฐานของหลักศาสนา 

วฒันธรรม” เชŠนเดยีวกนั พงษŤพชัรนิทรŤ พธุวฒันะ (2550) ทีม่แีนวคดิวŠา “การจดัการศกึษาในสงัคม

พหุวัฒนธรรมจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ตšองมีความสอดคลšองกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนใน

พื้นที่”

 การจัดการศึกษาเพื่อใหšสอดคลšองกับอัตลักษณŤของผูšคนในพื้นที่มีความแตกตŠางกัน

จงึเปŨนประเดน็ทีท่šาทายสาํหรบันกัการศกึษาโดยเฉพาะผูšบรหิารสถานศึกษาในการจดัการศกึษา

ใหšสอดคลšองกบัวฒันธรรม ความเปŨนอยูŠ ความตšองการ และระดบัของศกัยภาพทางการเรยีนรูš

ของผูšเรียนที่มีความสามารถแตกตŠางกัน ดšวยเหตุผลดังกลŠาวจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ตšองมีความรูš

ความเขšาใจเกีย่วกบัรูปแบบการจดัการศกึษาทีม่ปีระสทิธิภาพท่ีสอดรบัและสอดคลšองกบัวถิชีวีติ

วัฒนธรรม ศักยภาพของผูšเรียนรวมถึงบุคคลในชุมชนที่มีความเกี่ยวขšองเกี่ยวกับการจัด

การศกึษาทีม่าจากพืน้ฐานทางสงัคมและวฒันธรรมทีแ่ตกตŠางกนั ตามที ่Riehl. (1996) เนšนวŠา

ผูšอํานวยการสถานศึกษาตšองสามารถตอบสนองตŠอความตšองการที่แตกตŠางกันของผูšเรียน

และตšองสามารถแสดงภาวะผู šนําเชิงพหุวัฒธรรม (Multicultural leadership) ตŠอ

ภาวการณŤของความหลากหลายทางวัฒนธรรม กลŠาวโดยสรุปก็คือ ในภาวะความแตกตŠางทาง

วฒันธรรมผูšบรหิารสถานศกึษาซึง่เปŨนผูšนาํสงูสดุตšองแสดงออกถงึสมรรถนะทางดšานการบริหาร
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จดัการเชงิพหวัุฒนธรรมตลอดจนการมคีวามรูšความเขšาใจ ทศันคตเิชงิบวก และมคีวามตระหนัก

ตŠอพหุลักษณŤ เพื่อยกระดับคุณภาพของผูšคนในพื้นที่โดยเฉพาะผูšเรียนเหลŠานั้นสามารถแขŠงขัน

และประกอบอาชีพไดš แนวคิดการจัดการศึกษาเชิงพหุวัฒธรรม (Multicultural education) 

ทําใหšการจัดการศึกษาเชิงสังคมพหุวัฒนธรรมจึงเปŨนเรื่องที่มีความทšาทาย บนพื้นฐานของ

แนวคิดการจัดการศึกษาตามแนวพหุวัฒนธรรมจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ผูšบริหารสถานศึกษาจึงตšอง

แสดงออกใหšเห็นถึงภาวะผูšนําเชิงพหุวัฒนธรรม (Multicultural leadership education) 

ซึ่งมีความสําคัญในการขับเคลื่อนหรือจัดการศึกษาใหšสอดคลšองกับความหลากหลายขšางตšน 

ดังที่ Sweatt (2002) กลŠาวไวšวŠาภาวะผูšนําเชิงพหุวัฒนธรรมเปŨนปรากฏการณŤใหมŠสําหรับ

ผูšบริหารในสถานศึกษาของไทยที่มุŠงเนšนและจัดการศึกษาใหšสอดคลšองกับบริบททางสังคม

ความเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดลšอมในภูมิภาค 

 ดงันัน้การศึกษาเกีย่วกบัภาวะผูšนาํเชิงพหวุฒันธรรมของผูšบรหิารสถานศกึษาในฐานะ

ผูšนําสถานศึกษา เพื่อรูปแบบภาวะผูšนําจากการพัฒนาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและบริบทสังคม

พหุวัฒนธรรม เพื่อเปŨนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูšนําผูšบริหารสถานศึกษาอยŠางเปŨนระบบ

ในการดํารงตําแหนŠงผู šบริหารตามที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนดไดšอยŠางเปŨนรูปธรรมมี

คณุภาพและมปีระสทิธภิาพและ ตอบสนองตŠอแผนยทุธศาสตรŤปฏริปูระบบการศกึษาแหŠงชาติ 

วัตถุประสงคŤ

 1. เพื่อศึกษาองคŤประกอบของรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบท

สังคมพหุวัฒนธรรม

 2. เพือ่พฒันารปูแบบภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม

 3. เพื่อตรวจสอบความเปŨนไปไดšของรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษา

ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

วิธีการวิจัย

 ระยะที่ 1 การศึกษาภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

ตามสภาพจริง โดยการวิเคราะหŤเอกสารและศึกษาสํารวจความคิดเห็นของผูšบริหาร จํานวน 

82 คน โดยการเลือกกลุŠมตัวอยŠางแบบเจาะจง (Purposive sampling) คัดเลือกโรงเรียน
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ที่มีบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม ผูšวิจัยวิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠาเฉลี่ย และหาคŠาสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ในการวิจัยไดšกําหนดเกณฑŤการใหšเลือกคุณลักษณะยŠอยของภาวะผูšนําแตŠละขšอ

ที่มีความเหมาะสม ใชšไดš มีคŠาเฉลี่ยไมŠตํ่ากวŠา 3.50 ถือวŠาใชšไดš

 ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรมโดยประยุกตŤใชšเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) รวบรวมความคิดเห็นจาก

ผูšเชี่ยวชาญโดยการประยุกตŤใชšเทคนิคเดลฟาย ผูšวิจัยกําหนดผูšเชี่ยวชาญไวš จํานวน 19 ทŠาน 

รอบที่ 1 วิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠารšอยละ และวิเคราะหŤเนื้อหา จากขšอเสนอแนะและ

เกณฑŤการพิจารณา คือ มีผูšเห็นดšวยรšอยละ 80 คงขšอความนั้นไวšแลšวนําไปสรšางแบบสอบถาม

ในรอบที่ 2 และใหšมีการปรับปรุงขšอความเพื่อความสอดคลšอง รอบที่ 2 ผูšวิจัยวิเคราะหŤ

ขšอมูลโดยหาคŠาเฉลี่ย และหาคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รอบที่ 3 วิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠา

มัธยฐาน และคŠาพิสัยระหวŠางควอไทลŤของกลุŠมรายขšอ และขšอเสนอแนะเพ่ิมเติม เกณฑŤ

การพิจารณาขšอความเพื่อนําไปกําหนดรูปแบบที่เหมาะสมใชš ขšอความที่มีคŠาพิสัยระหวŠาง

ควอไทลŤ ตั้งแตŠ 1.50 ลงมา

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเปŨนไปไดšของรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถาน

ศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการสัมภาษณŤเพื่อสรุปขšอคšนพบภายใตšขšอมูล

และแบบสอบถามในการตรวจสอบความเปŨนไปไดšของรูปแบบภาวะผู šนําของผู šบริหาร

สถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม โดยวธิกีารของ Guskey (2000) คอื ความเปŨนประโยชนŤ 

ความเปŨนไปไดš ความเหมาะสมและความถูกตšอง ครอบคลุม จากความคิดเห็นของผูšเชี่ยวชาญ 

โดยวิธีการสอบถาม

ผลการวิจัย

ระยะที่ 1 การศึกษาภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมตาม

สภาพจริง โดยการวิเคราะหŤเอกสารและศึกษาสํารวจ

 การดําเนินงานแบŠงออกเปŨน 2 ขั้นตอน เปŨนการวิเคราะหŤขšอมูลเพื่อคšนหารŠาง

คณุลกัษณะของภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม ในขัน้ตอนที ่1 

ผูšวิจัยทําการศึกษาขšอมูลภาวะผูšนํา โดยศึกษาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย
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ที่เกี่ยวขšองกับภาวะผูšนํา คุณลักษณะของภาวะผูšนําเชิงคุณลักษณะ ภาวะผูšนําเชิงพฤติกรรม 

ภาวะผูšนาํเชงิสถานการณŤ ภาวะผูšนําการเปลีย่นแปลง ภาวะผูšนําเชงิวชิาการ และภาวะผูšนาํเชงิ

ปฏริปู จากนัน้นาํคณุลกัษณะของภาวะผูšนําทีไ่ดšจากการศกึษามาสงัเคราะหŤเนือ้หา (Content 

synthesis) พบวŠา รŠางคุณลักษณะภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรมมีองคŤประกอบที่สําคัญ 6 องคŤประกอบ ดังนี้

 1. ภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิง

คุณลักษณะ ประกอบดšวย ความสามารถในการปรับตัวในการบริหาร ในสถานการณŤตŠาง ๆ 

ความไวตŠอความรูšสกึของผูšใตšบงัคบับญัชาและสิง่แวดลšอมทางสงัคม ความทะเยอทะยานมุŠงมัน่

เพื่อความสําเร็จตามวัตถุประสงคŤขององคŤกร ความลับไมŠจําเปŨนตšองเปŗดเผยผูšใตšบังคับบัญชา

ทุกเรื่อง การเปŨนผู šที่มีความฉลาดทางอารมณŤและมีทักษะดšานมโนทัศนŤ การมีอํานาจ

และแรงจูงใจดšานอํานาจ ความอดทนตŠอความเครียดและตšองมีความมั่นใจในตนเองสูง 

การมีทักษะในการเกลี้ยกลŠอมในการแสวงหาอํานาจใหšแกŠตนเอง

 2. ภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม 

ประกอบดšวย การบริหารดšวยความซื่อสัตยŤและยึดถือคุณธรรมเปŨนหลักการในการบริหารงาน 

การบริหารอยŠางมีวิสัยทัศนŤและมีทิศทางในการพัฒนาโรงเรียนของตน การกลšาตัดสินใจและ

ทําในทันที การรูšจักใชšขšอมูลยšอนกลับมาปรับปรุงวิธีการทํางานอยŠาสมํ่าเสมอ การขับเคลื่อน

องคŤกรโดยใหšผูšใตšบังคับบัญชารับประโยชนŤรŠวมกัน มีวิธีการใหšเกิดความกลมกลืนอันเปŨน

อนัหนึง่อนัเดยีวกนัภายในองคŤกร ความเขšาใจและตšองทนัตŠอสถานการณŤทีเ่กดิขึน้ การเลอืกใชš

คนใหšถกูกบังาน การกระตุšนใหšกาํลงัใจ และสนบัสนนุทางอารมณŤแกŠผูšใตšบงัคบับญัชา การสรšาง

แรงบันดาลใจใหšแกŠผูšใตšบังคับบัญชาในองคŤกร

 3. ภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรมเชงิสถานการณŤ 

ประกอบดšวย การสŠงเสรมิคŠานยิมและหลักการทาํงานใหšแกŠองคŤกร การออกคาํสัง่ ควบคมุ นเิทศ 

ติดตามอยูŠเสมอ การใหšกําลังใจ คอยอํานวยความสะดวกสนับสนุน คอยเปŨนพ่ีเลี้ยงใหš 

การใหšกําลังใจ รับฟŦง และรŠวมตัดสินใจ การใหšเกียรติผูšใตšบังคับบัญชาและใหšความเชื่อถือ

ความสามารถของเขา การกระจายงานใหšทําอยŠางอสิระและใหšตดัสนิใจเองโดยไมŠเขšาไปกšาวกŠาย 

การสรšางแรงจูงใจใหšเกิดแกŠผูšใตšบังคับบัญชา ความสามารถในการควบคุมสถานการณŤที่เกิด
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ภายในองคŤกรไดšอยŠางมปีระสทิธภิาพ การคาํนงึถงึบรรยากาศและสิง่แวดลšอมภายในแตŠละสงัคม 

การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพตšองขี้นอยูŠกับกลุŠมของผูšนําและผูšใตšบังคับบัญชา

 4. ภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิง

การเปลี่ยนแปลง ประกอบดšวย การมุŠงความสําเร็จของผลงานมากกวŠาความสัมพันธŤระหวŠาง

บุคคล การประพฤติปฏิบัติตนในสิ่งที่ดีงามถูกตšองเปŨนแบบอยŠางใหšกับผูšใตšบังคับบัญชาไดš 

การมุŠงสรšางความสัมพันธŤเปŨนรายบุคคล การสŠงเสริมแรงจูงใจใหšผูšใตšบังคับบัญชาทํางาน

บรรลุเกินเปŜาหมายที่กําหนดไวš การสŠงเสริมใหšผูšใตšบังคับบัญชาแสวงหาวิธีการแกšปŦญหา

ดšวยตนเอง การใหšรางวลัแกŠผูšใตšบงัคบับญัชาแสวงหาวธิกีารแกšปŦญหาดšวยตนเอง การมมีาตรการ

แกšไขป Ŧญหาโดยทันที (แบบเชิงรุกและรับ) การใช šวิธีการแก šไขป Ŧญหาแบบเก Šา ๆ 

(ปลŠอยปละละเลย คŠอยเปŨนคŠอยไป)

 5. ภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิงวิชาการ 

ประกอบดšวย การใชšความรูšความสามารถและทกัษะในการนาํการบรหิารบุคคลเพือ่ทาํกจิกรรม

ทางวิชาการใหšบรรลุเปŜาหมายและตามพันธกิจที่กําหนดไวš การมีบทบาทที่สําคัญทาง

วชิาการทีจ่ะเนšนกจิกรรมการเรยีนการสอนและการปฏิบตังิานในหšองเรยีนของคร ูการมคีวามคดิ

อยŠางมีวิจารณญาณเกี่ยวกับปฏิสัมพันธ Ťของหšองเรียนเพื่อบรรลุความสมเหตุสมผล

ในการเปŨนประชาธิปไตย การมีความสามารถในการกําหนดกรอบนโยบายและเปŜาหมาย

ของโรงเรียน การมีความสามารถในการนํานโยบายของโรงเรียนไปปฏิบัติและสŠงเสริม

ในการทํางานของครู การมีความสามารถในการติดตามความกšาวหนšาของนักเรียนและ

การสŠงเสริมในการเรียนของนักเรียน

 6. ภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิงปฏิรูป 

(ภาวะผูšนําของกระทรวงศึกษาธิการ) ประกอบดšวย การมีนํ้าใจรับใชšชาติ รับใชšประชาชน 

มีความจงรักภักดีตŠอระบอบประชาธิปไตยยึดหลักอุดมการณŤของการศึกษา การดํารงชีวิต

อยŠางโปรŠงใส ขาวสะอาด มีความคิดสรšางสรรคŤ มีการพัฒนาตนเองในทุกดšานและประหยัด 

มัธยัสถŤ การรูšจักตนเอง กลšาติ ชม ตนเอง เพื่อนพšองดšวยความจริงใจและใหšผูšอื่นสามารถ

ตาํหน ิตชิมตนเองในสิง่ทีผ่ดิพลาดไดš ความสามารถในการตอบสนองกบัความตšองการขององคŤกร

ที่ตนเองรับผิดชอบ ความรับผิดชอบตŠอหนšาที่ที่ไดšรับมอบหมายและปฏิบัติตามมติ คําสั่ง 
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ขšอตกลงตŠาง ๆ  ของภาครฐัอยŠางเขšมงวด การรบัรูšและเชือ่มัน่ในนโยบายของแผนพฒันาเศรษฐกจิ

และสงัคม มตคํิาสัง่ข้ันสงูทีเ่กีย่วขšองทัง้หนšาท่ี การเมอืงและความรบัผดิชอบ ความขยนัขันแขง็ 

วŠองไว แกšไของคŤกรไดšทนัเวลา อยŠางมคีวามคดิสรšางสรรคŤและเหมาะสมกบัความจรงิบนพืน้ฐาน

ของนโยบายขององคŤกร การกลšาตัดสินปŦญหามีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบตŠอหนšาที่ 

ไม Šใช šอํานาจในหนšาที่ เพื่อฉ šอราษฎร Ťบังหลวงหรือรับสินบนและสร šางความยุ Šงยาก

แกŠประชาชน มีความสามารถในการชักชวน ปลุกระดมใหšผูšใตšบังคับบัญชาของตนเองสามารถ

ปฏิบัติหนšาที่อยŠางเต็มความสามารถ

 ขั้นตอนที่ 2 สํารวจคุณลักษณะภาวะผูšนําของผูšบริหารที่เหมาะสมในการใชšเปŨนขšอ

คาํถาม ทีไ่ดšจากสาํรวจความคดิเห็นของผูšบรหิาร จาํนวน 82 คน พบวŠา ขšอมลูทัว่ไปของผูšบรหิาร

สถานศึกษาสŠวนใหญŠเปŨนผูšชาย คิดเปŨนรšอยละ 76.83 รองลงมาเปŨนเพศหญิง คิดเปŨน

รšอยละ 23.17 และมีอายุมากกวŠา 45 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 74.39 และรองลงมามีอายุอยูŠใน

ชŠวง 35-45 ปŘ ผูšบริหารสถานศึกษาสŠวนใหญŠมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 

57.32 และมีวุฒิการศึกษาสูงกวŠาปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 42.68 และมีประสบการณŤใน

การทํางาน มากกวŠา 20 ปŘคิดเปŨนรšอยละ 79.27 รองลงมามีประสบการณŤทํางาน 10-20 ปŘ 

คิดเปŨนรšอยละ 18.29 และ ตํ่ากวŠา 10 ปŘ คิดเปŨนรšอยละ 2.44 2 และองคŤประกอบภาวะผูšนํา

ทั้ง 6 องคŤประกอบมีความเหมาะสมของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบทัง้ 6 องคŤประกอบของภาวะผูšนาํรายขšอ ผŠานเกณฑŤ 3.50 ขึน้ไป ถอืวŠา

ใชšไดš จงึสามารถยกรŠางรปูแบบภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม

ระยะที ่2 การพฒันารปูแบบภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรม 

โดยประยุกตŤใชšเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) 

 การวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) รอบที่ 1 

พบวŠา ขšอมูลทั่วไปของผูšเชี่ยวชาญตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนผูšชาย คิดเปŨนรšอยละ 

84.21 รองลงมาเปŨนเพศหญิง คิดเปŨนรšอยละ 15.79 และทุกคนมีอายุมากกวŠา 45 ปŘ 

มีการศึกษาในระดับสูงกวŠาปริญญาตรี และมีประสบการณŤในการทํางาน มากกวŠา 20 ปŘ 



280 วารสารครุศาสตรŤ ปŘที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 1 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

เชิงคุณลักษณะ พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชิงคุณลักษณะของภาวะผูšนํารายขšอ ผŠานเกณฑŤ

รšอยละ 80 ถือวŠาใชšไดš ยกเวšนขšอ 9 การมีทักษะในการเกลี้ยกลŠอมในการแสวงหาอํานาจ

ใหšแกŠตนเอง มีผู šเช่ียวชาญเห็นดšวย รšอยละ 78.95 ซึ่งถือวŠาไมŠผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 

จึงตัดออกในการทําแบบสอบถาม Delphi technique รอบที่ 2 

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

เชิงพฤติกรรม พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชิงพฤติกรรมของภาวะผูšนํารายขšอ ผŠานเกณฑŤ

รšอยละ 80 ถือวŠาใชšไดš 

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

เชิงสถานการณŤ พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชิงสถานการณŤของภาวะผูšนํารายขšอ ผŠานเกณฑŤ

รšอยละ 80 ถือวŠาใชšไดš ยกเวšนขšอ 3 การใหšกําลังใจ คอยอํานวยความสะดวกสนับสนุน 

คอยเปŨนพี่เลี้ยงใหš มีผูšเช่ียวชาญเห็นดšวยรšอยละ 73.68 ซึ่งถือวŠาไมŠผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 

จึงตัดออกในการทําแบบสอบถาม Delphi technique รอบที่ 2 

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

เชิงการเปลี่ยนแปลง พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชิงการเปล่ียนแปลงของภาวะผูšนํารายขšอ 

ผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 ถือวŠาใชšไดš ยกเวšนขšอ 1 การมุŠงความสาํเรจ็ของผลงานมากกวŠาความสมัพันธŤ

ระหวŠางบุคคล มีผูšเชี่ยวชาญเห็นดšวยรšอยละ 78.95 และขšอ 8 การใชšวิธีการแกšไขปŦญหา

แบบเกŠา ๆ (ปลŠอยปละละเลย คŠอยเปŨนคŠอยไป) มีผูšเชี่ยวชาญเห็นดšวยรšอยละ 73.68 ซึ่งถือวŠา

ไมŠผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 จึงตัดออกในการทําแบบสอบถาม Delphi technique รอบที่ 2

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิง

วิชาการ พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชิงวิชาการของภาวะผูšนํารายขšอ ผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 

ถือวŠาใชšไดš 

 องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมเชิง

ปฏริปู (ภาวะผูšนาํของกระทรวงศกึษาธกิาร) พบวŠา โดยรวมองคŤประกอบเชงิปฏริปู (ภาวะผูšนาํ

ของกระทรวงศึกษาธิการ) ของภาวะผูšนํารายขšอ ผŠานเกณฑŤรšอยละ 80 ถือวŠาใชšไดš
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 ขšอเสนอแนะที่ผูšเชี่ยวชาญสŠวนใหญŠไดšใหšขšอเสนอแนะเพิ่มเติมไวšเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถใหšผูšวิจัยสามารถยกรŠางองคŤประกอบเพิ่มไดšอีก 1 องคŤประกอบ คือ 

องคŤประกอบเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) รอบที่ 2 

พบวŠา มีการปรับขšอความบางสŠวนมีการเพิ่มเติมเพื่อความสอดคลšองและเหมาะสมเปŨนที่

เรียบรšอยแลšว จะใชšวิเคราะหŤขšอมูลโดยหาคŠาเฉลี่ยและคŠาสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุŠม

รายขšอ มีการเพิ่มเติมและตัดทอนองคŤประกอบในแตŠละประเด็น ตามขšอเสนอแนะใหšมีความ

สอดคลšองและเหมาะสมยิ่งขึ้น ผลการวิเคราะหŤขšอมูลสรุปดังนี้ ระดับความคิดเห็นจาก

การสอบถามของผูšเชี่ยวชาญในรอบที่ 2 ตŠอองคŤประกอบเชิงคุณลักษณะ องคŤประกอบเชิง

พฤติกรรม องคŤประกอบเชิงสถานการณŤ องคŤประกอบเชิงการเปลี่ยนแปลง องคŤประกอบเชิง

วิชาการ และองคŤประกอบเชิงปฏิรูป องคŤประกอบเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภาวะผูšนําที่

เหมาะสมของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม มีความคิดเห็นสอดคลšองกัน 

และมีฉันทามติไปในทิศทางเดียวกันทุกขšอ

 การวิเคราะหŤขšอมูลโดยใชšเทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) รอบที่ 3 พบวŠา 

ขšอมูลที่ไดšจากการตอบความคิดเห็นของผูšเชี่ยวชาญมาวิเคราะหŤเพื่อหาคŠามัธยฐานและ

คŠาพิสัยระหวŠางควอไทลŤในแตŠละขšอของคุณลักษณะภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษา

ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม เปŨนการยืนยันคําตอบเดิมซึ่งทําใหšมีฉันทามติไปในทิศทาง

เดียวกันทุกขšอ ผลการวิเคราะหŤสรุปไดšวŠา ระดับความคิดเห็นจากการสอบถามของผูšเชี่ยวชาญ

ในรอบที่ 2 ตŠอองคŤประกอบเชิงคุณลักษณะ องคŤประกอบเชิงพฤติกรรม องคŤประกอบ

เชงิสถานการณŤ องคŤประกอบเชงิการเปลีย่นแปลง องคŤประกอบเชงิวชิาการ และองคŤประกอบ

เชิงปฏิรูปของภาวะผูšนําที่เหมาะสมของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม 

มีความคิดเห็นสอดคลšองกัน และมีฉันทามติไปในทิศทางเดียวกันทุกขšอ

 ผูšวิจัยไดšนํารูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

มาเขียนเปŨนภาพไดšดังนี้
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ภาพ 1 รูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม

 ระยะที่ 3 การตรวจสอบความเปŨนไปไดšของรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหาร

สถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม โดยการสัมภาษณŤเพื่อสรุปขšอคšนพบภายใตš

ขšอมูลขององคŤประกอบที่มีและแบบสอบถามในการตรวจสอบความเปŨนไปไดš

 ผลการวิจัยการพัฒนารูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคม

พหุวัฒนธรรมในครั้งนี้สรุปไดšวŠา

 การสัมภาษณŤเพื่อหาขšอสรุปที่คšนพบภายใตšขšอมูลของ 7 องคŤประกอบที่มี เพื่อทํา

การบรูณาการ ถŠายทอดความรูš การใหšความรูšกŠอนทาํการประเมนิรปูแบบ พบวŠาขšอคšนพบเรือ่ง 

7 องคŤประกอบหลกั 55 องคŤประกอบยŠอย มคีวามสาํคญัในทกุ ๆ  ดšานไมŠแตกตŠางกนั ขึ้นอยูŠกับ

วŠาผูšบริหารอยูŠในสภาวะหรือสถานการณŤแบบไหน จึงจะนําเอาภาวะผูšนํารูปแบบตŠาง ๆ 

มาประยุกตŤใชšในการแกšไขสถานการณŤเมื่อผูšบริหารตšองการที่จะพัฒนาองคŤกร ผูšบริหาร

จงึเปŨนสŠวนสาํคญัรŠวมกบัการพฒันาบรรยากาศและสงัคมแบบพหวุฒันธรรม ซึง่เปŨนวฒันธรรม

การเรียนรูšภายในสถานศึกษา เพื่อพัฒนาองคŤกรใหšประสบความสําเร็จสูงสุด

 ขšอสรุปผลการประเมินและแสดงความคิดเห็นที่มีตŠอรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหาร

สถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม ดšานความถูกตšอง ครอบคลุม ดšานความเหมาะ
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สม ดšานความเปŨนประโยชนŤ และดšานความเปŨนไปไดš มีความเปŨนไปไดš ซึ่งมีความเปŨนไป

ไดšในทางปฏิบัติรวมอยูŠในระดับมากที่สุด คือ 4.57, 4.55, 4.54 และ 3.82 ตามลําดับ ซึ่ง

เกณฑŤในการพิจารณา ที่ 3.50 ขึ้นไป เมื่อพิจารณารายขšอพบวŠา ทุกขšอผŠานเกณฑŤใน

การพจิารณารปูแบบ ยกเวšนดšานความเปŨนไปไดš เมือ่พจิารณารายขšอพบวŠา ขšอที ่4 มคีวามเปŨน

ไปไดšทีจ่ะมกีารยอมรบัและไมŠตŠอตšานรูปแบบภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคม

พหุวัฒนธรรม ไมŠผŠานเกณฑŤในการพิจารณารูปแบบ

อภิปรายผล

 ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคม

พหุวัฒนธรรม ครั้งนี้มีผลการวิเคราะหŤขšอมูลที่นŠาสนใจและควรนํามาอภิปรายดังนี้

 องคŤประกอบที่สําคัญของภาวะผูšนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรม สามารถจําแนกแบŠงออกเปŨน 7 องคŤประกอบ คือ องคŤประกอบเชิงคุณลักษณะ 

องคŤประกอบเชิงพฤติกรรม องคŤประกอบเชิงสถานการณŤ องคŤประกอบเชิงการเปลี่ยนแปลง 

องคŤประกอบเชิงวิชาการ องคŤประกอบเชิงปฏิรูป (ภาวะผูšนําของกระทรวงศึกษาธิการ) 

องคŤประกอบเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

 1. องคŤประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรม เชิงคุณลักษณะ พบวŠา มี 9 ลักษณะ ประกอบดšวย 1) ความสามารถในการปรับตัว

ในการบรหิารในสถานการณŤตŠาง ๆ  2) ความไวตŠอความรูšสกึของผูšใตšบงัคบับญัชาและสิง่แวดลšอม

ทางสงัคม 3) ความทะเยอทะยานมุŠงม่ันเพือ่ความสาํเรจ็ตามวัตถปุระสงคŤขององคŤกร 4) ความลบั

ไมŠจําเปŨนตšองเปŗดเผยผูšใตšบังคับบัญชาทุกเรื่อง 5) การใหšความรŠวมมือทุกหนŠวยงานในการขอ

ความรŠวมมอื 6) การเปŨนผูšทีม่คีวามฉลาดทางอารมณŤและมทีกัษะดšานมโนทศันŤ 7) การมอีาํนาจ

และแรงจูงใจดšานอํานาจ 8) ความอดทนตŠอความเครียด 9) ตšองมีความมั่นใจในตนเองสูง ทั้งนี้

เนื่องจากผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม มีความเขšาใจวŠาผูšบริหารตšองเปŨน

ผูšนําคนอื่น สามารถปรับตัวเขšากับสถานการณŤตŠาง ๆ มีพลังสูง ตื่นตัว มุŠงสูŠความสําเร็จ เชื่อมั่น

ในตัวเองทางความคิด การตัดสินใจและความสามารถออกมาจนไดšรับการยอมรับ เชื่อม่ัน

ศักยภาพในตนเองวŠาสามารถฝśาฟŦนปŦญหาอุปสรรคไดšสูŠความสําเร็จ มีอารมณŤมั่นคง ควบคุม

ตนเองไดšในทางบวก มีความนŠาเชื่อถือ ไวšวางใจ มีสิติปŦญญา ไหวพริบในการคิดวิเคราะหŤเชิง
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วิพากษŤ มีการแกšปŦญหาและการตัดสินใจ การยืดหยุŠน ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ Stogdill 

(1974) ไดšทําการสังเคราะหŤงานวิจัยในชŠวงเวลาดังกลŠาวจํานวน 124 เรื่อง สรุปไดšวŠา ผูšนําจะมี

คุณลักษณะ ดังนี้ คือความมีสติปŦญญา ความเปŨนผูšรูš ความรับผิดชอบ สถานภาพทางสังคม

เศรษฐกิจ ความชอบเขšาสังคม ความคิดริเริ่ม ความพยายาม ความเชื่อมั่นในตนเอง ความไว

ในการรับรูšและเขšาใจในสถานการณŤตŠาง ๆ ความรŠวมมือ ความนิยมแพรŠหลาย ความสามารถ

ในการปรบัตวั และความสามารถในการใชšคาํพดูและยงัมคีวามสอดคลšองกบั Mandela (1995) 

ผูšนําแอฟริกาใตš จากการศึกษาถึงภาวะผูšนําของ มีคุณลักษณะที่โดดเดŠนแสดงถึงความมีภาวะ

ผูšนําอยูŠ 6 ประการ คือ 1) ความทะเยอทะยานและมีพลัง 2) ความปรารถนาอยŠางแรงกลšาที่

จะเปŨนผูšนาํ 3) ความซือ่สตัยŤ 4) ความมัน่ใจในตนเอง 5) ความมสีตปิŦญญาหรอืความเฉลียวฉลาด 

และ 6) ความรอบรูšในงาน 

 2. องคŤประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรมเชิงพฤติกรรม ประกอบดšวย 1) การบริหารดšวยความซื่อสัตยŤและยึดถือคุณธรรม

เปŨนหลักการในการบริหารงาน 2) การบริหารอยŠางมีวิสัยทัศนŤและมีทิศทางในการพัฒนา

โรงเรียนของตน 3) การกลšาตัดสินใจและทําในทันที 4) การรูšจักใชšขšอมูลยšอนกลับมาปรับปรุง

วธิกีารทาํงานอยŠาสมํา่เสมอ 5) การขบัเคลือ่นองคŤกรโดยใหšผูšใตšบงัคบับญัชารบัประโยชนŤรŠวมกัน 

6) มีวิธีการใหšเกิดความกลมกลืนอันเปŨนอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองคŤกร 7) การสรšางแรง

บันดาลใจใหšแกŠผูšใตšบังคับบัญชาในองคŤกร 8) ความเขšาใจและทันตŠอสถานการณŤที่เกิดขึ้น 

9) การเลือกใชšคนใหšถูกกับงาน คอยอํานวยความสะดวกและสนับสนุน 10) กระตุšนใหšกําลังใจ

และสนับสนุนแกŠผู šใตšบังคับบัญชา ทั้งนี้เนื่องจากผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรม ผูšบริหารใหมŠควรมีพฤติกรรมผูšนําที่ยืดหยุŠนตามสถานการณŤในระยะเริ่มตšนแลšว

คŠอยจะมุŠงไปหาแบบประชาธิปไตยนยิมหรอืแบบยดึถอืผูšใตšบงัคบับญัชาเปŨนศนูยŤกลางใหšมากขึน้

ในระยะหลัง เพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน คุณภาพในการตัดสินใจ การทํางานเปŨนทีม 

ขวัญกําลังใจที่ดี และมีการพัฒนา ซึ่งมีความสอดคลšองกับ Manz and Sims (1991) โดย

มหาวิทยาลัยแหŠงรัฐโอไฮโอการทํางานเปŨนทีมกับความพึงพอใจวŠาอยŠางไหนมีประสิทธิภาพ

มากที่สุด ในที่สุดก็ไดšพฤติกรรมผูšนํา 2 รูปแบบ คือ แบบมุŠงโครงสรšางงาน ซึ่งคลšายกับ

พฤติกรรมผูšนําแบบมุŠงงาน คือ เปŨนพฤติกรรมที่ผูšนําไดšกําหนดบทบาททั้งของตนเองและของ

ผูšใตšบังคับบัญชาเพื่อใหšบรรลุจุดหมายขององคŤกร โดยเฉพาะบทบาทในหนšาที่พื้นฐาน เชŠน 



285ยศวดี ดําทรัพยŤ ณรงคŤ พุทธิชีวิน และ วันชัย ธรรมสัจการ

การวางแผน การจัดองคŤกร การสั่งการ ซึ่งไดšเนšนเรื่องงานเปŨนหลัก อีกรูปแบบหนึ่งคือ แบบ

มุŠงความสัมพันธŤ คลšายกับพฤติกรรมผูšนําแบบมุŠงคนงาน เปŨนพฤติกรรมผูšนําเกี่ยวกับการสรšาง

ความไวšวางใจกบัผูšใตšบงัคบับญัชา เคารพในความคดิเหน็ มุŠงความเปŨนมติร มกีารติดตŠอสือ่สาร

สองทาง และใหšมีสŠวนรŠวมในการตัดสินใจ และยังสอคคลšองกับ Yukl (2006) ไดšกลŠาวไวšวŠา 

พฤติกรรมที่เกิดขึ้นเปŨนประจําของผูšนํา แมšวŠาภาวะผูšนําจะเกี่ยวกับการใชšอํานาจเพื่อที่จะมี

อทิธพิลตŠอคนอืน่ ผูšนาํอาจจะแตกแยกกนัภายในแบบทีพ่วกเขาใชšเพือ่บรรลเุปŜาหมายทีต่šองการ 

เชŠน การมอบหมายงาน การแบŠงงานกันทํา การตัดสินใจและการประเมินผล การมุŠงคน คือ 

พฤติกรรมของผูšนําที่มุŠงการเปŗดรับและใหšความเปŨนมิตร การใหšความสําคัญกับความตšองการ

ของผูšตาม

 3. องคŤประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรมเชิงสถานการณŤ ประกอบดšวย 1) การสŠงเสริมคŠานิยมและหลักการทํางาน

ใหšแกŠองคŤกร 2) การออกคําสั่ง ควบคุม นิเทศ ติดตามงานตามภารกิจ 3) การใหšกําลังใจ 

รบัฟŦง และรŠวมตดัสินใจ 4) การใหšเกยีรตเิพือ่นรŠวมงานและเมตตาผูšใตšบงัคบับญัชา 5) การกระจาย

งานใหšทําอยŠางอิสระและใหšตัดสินใจเองโดยไมŠเขšาไปกšาวกŠาย 6) การสรšางแรงจูงใจใหšเกิด

แกŠผูšใตšบังคับบัญชา 7) ความสามารถในการควบคุมสถานการณŤที่เกิดภายในองคŤกรไดšอยŠาง

มีประสิทธิภาพ 8) สรšางบรรยากาศและสิ่งแวดลšอมภายในองคŤกรใหšเอื้อตŠอการทํางาน 

9) การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพตšองขี้นอยูŠกับกลุŠมของผูšนําและผูšใตšบังคับบัญชา ทั้งนี้

เนื่องจากผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม มีความสอดคลšองกับ Blacke 

and Mouton (1986) ซึง่ใหšขšอเสนอแนะวŠา การแสดงพฤตกิรรมผูšนาํใหšมคีวามยดืหยุŠนข้ึนอยูŠกบั

การวิจัยภาวะผูšนําตามสถานการณŤมากขึ้น ทั้งดšานลักษณะเชิงบุคลิกภาพ ดšานพฤติกรรม

และดšานอืน่ ๆ  ซึง่มทีฤษฎทีีสํ่าคญั 3 ทฤษฎมีารองรบัความสอดคลšอง คอื ทฤษฎภีาวะผูšนาํของ 

Fiedler รูปแบบภาวะผูšนําเชิงปทัสถาน พัฒนาขึ้นโดย Yetton and Jago เปŨนรูปแบบที่จะ

ชŠวยใหšผูšนําสามารถประเมินปŦจจัยดšานสถานการณŤ และทฤษฎีภาวะผูšนําตามสถานการณŤ 

พัฒนาขึ้นโดย Hersey and Blanchard 

 4. องค Ťประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคม

พหุวัฒนธรรมเชิงการเปล่ียนแปลง ประกอบดšวย 1) การประพฤติปฏิบัติตนในสิ่ง
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ที่ดีงามถูกตšองเปŨนแบบอยŠางใหšกับผู šใตšบังคับบัญชาไดš 2) การมุ ŠงสรšางความสัมพันธŤ

เปŨนรายบคุคล 3) การสŠงเสรมิแรงจงูใจใหšผูšใตšบงัคบับญัชาทาํงานบรรลุเกนิเปŜาหมายทีก่าํหนดไวš 

4) การสŠงเสริมใหšผูšใตšบังคับบัญชาแสวงหาวิธีการแกšปŦญหาดšวยตนเอง 5) การใหšรางวัลแกŠ

ผูšใตšบังคับบัญชาแสวงหาวิธีการแกšปŦญหาดšวยตนเอง 6) การมีมาตรการแกšไขปŦญหาโดยทันที 

(แบบเชิงรุกและรับ) ทั้งนี้เน่ืองจากผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม เปŨน

ทฤษฎีของการศึกษาภาวะผูšนําแนวใหมŠ มีความสอดคลšองกับ สอดคลšองกับงานวิจัยของ

รัตติภรณŤ จงวิศาล (2543) ที่กลŠาววŠา ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงนี้สามารถกลŠาวไดšวŠา

เปŨนกระบวนการที่สามารถมีอิทธิพลตŠอการเปลี่ยนแปลงเจตคติและสมมติฐานของสมาชิกใน

องคŤกร สรšางความผูกพันในการเปลี่ยนแปลงวัตถุประสงคŤและกลยุทธŤท่ีสําคัญขององคŤกร

ภาวะผูšนําการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวขšองกับความมีอิทธิพลของผูšนําที่มีตŠอผูšตาม แตŠอิทธิพลนั้น

เปŨนการใหšอาํนาจแกŠผูšตามใหšกลบักลายมาเปŨนผูšนาํและผูšเปลีย่นแปลงหนŠวยงานในกระบวนการ

ที่เปŨนองคŤรวม และเกี่ยวขšองกับการดําเนินการของผูšนําในระดับตŠาง ๆ ในหนŠวยงานยŠอยของ

องคŤกร ซึ่งยังมีความสอดคลšองกับ Bass (1990) ไดšกลŠาวถึง ภาวะผูšนําแบบแลกเปลี่ยนจะเนšน

เฉพาะเรื่องการจัดการหรือการแลกเปลี่ยนซึ่งเกิดขึ้นระหวŠางผูšนํา ผูšรŠวมงาน และผูšตาม ซึ่ง

การแลกเปลี่ยนนี้จะอยูŠบนพื้นฐานที่นํามาถกเถียงพูดคุยกันวŠามีความตšองการอะไร มีการระบุ

เงื่อนไขและรางวัลที่ผูšตามและผูšรŠวมงานและผูšตามมากกวŠาการกําหนดใหšมีการแลกเปลี่ยน

หรือขšอตกลงธรรมดา พวกเขาจะมีการปฏิบัติในวิถีทางที่จะนําไปสูŠการบรรลุถึงผลงานที่สูงสุด 

 5. องคŤประกอบของภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒ

นธรรมเชงิวิชาการ ประกอบดšวย 1) การใชšความรูšความสามารถและทกัษะในการนาํการบรหิาร

บคุคลเพือ่ทาํกจิกรรมทางวิชาการใหšบรรลเุปŜาหมายและตามพนัธกจิทีก่าํหนดไวš 2) การมบีทบาท

ทีส่าํคญัทางวชิาการทีจ่ะเนšนกจิกรรมการเรยีนการสอนและการปฏบิตังิานในหšองเรยีนของครู 

3) การมีความคิดอยŠางมีวิจารณญาณเก่ียวกับปฏิสัมพันธŤของหšองเรียนเพื่อบรรลุความสม

เหตุสมผลในการเปŨนประชาธิปไตย 4) การมีความสามารถในการกําหนดกรอบนโยบาย

และเปŜาหมายของโรงเรยีน 5) การมคีวามสามารถในการนาํนโยบายของโรงเรยีนไปปฏบิตัแิละ

สŠงเสริมในการทํางานของครู 6) การมีความสามารถในการติดตามความกšาวหนšาของนักเรียน

และการสŠงเสรมิในการเรยีนของนกัเรียน ทัง้น้ีเนือ่งจากผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหุ

วัฒนธรรม การบริหารงานดšานวิชาการ ผูšบริหารจะตšองเปŨนผูšมีความเปŨนผูšนําทางวิชาการจึง
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จะทําใหšการปฏิบัติงานของครูผู šสอนประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งสอดคลšองกับ 

Smith (1997, as cited in Blasé & Blasé, 1999) ไดšใหšความหมายที่กวšางมากขึ้น โดยมี

ความหมายวŠาเปŨนความหลากหลาย เปŨนความรŠวมมือและเปŨนการคิดอยŠางมีวิจารณญาณ

เกี่ยวกับปฏิสัมพันธŤของหšองเรียนเพื่อบรรลุความสมเหตุสมผล ในการเปŨนประชาธิปไตย 

พฤติกรรมการเปŨนผูšนําทางวิชาการ หมายถึง การที่ผูšนําใชšความรูš ความสามารถและทักษะ

ในการนําและการบริหารคนเพื่อทํากิจกรรมทางวิชาการใหšบรรลุเปŜาหมายและตามพันธกิจที่

กําหนดไวš 

 นอกจากนั้นยังมีความสอดคลšองกับ Hallinger and Murphy (1984) พฤติกรรม

ของผู šบริหารสถานศึกษาในฐานะผู šนําทางวิชาการ ได šแก Š  กําหนดกรอบนโยบาย

และเปŜาหมายของโรงเรียน การนํานโยบายของโรงเรียนไปปฏิบัติ การปฐมนิเทศและ

การประเมินผลการเรียน การบริหารการใชšหลักสูตร การติดตามความกšาวหนšาของนักเรียน 

การจัดสรรเวลาเพื่องานวิชาการ วิสัยทัศนŤดšานวิชาการ การสŠงเสริม การพัฒนาวิชาการ 

การสŠงเสริมแรงจูงใจในการทํางานของครู การสŠงเสริมแรงจูงใจในการเรียนของนักเรียน 

 งานวิจัยนี้ยังมีความสอดคลšองกับ จันทรานี สงวนนาม (2533) ที่พบวŠา ผูšบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาท่ีประสบความสําเร็จมีพฤติกรรมการเปŨนผูšนําทางวิชาการมากกวŠา

ผู šบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่ยังไมŠประสบผลสําเร็จ และพฤติกรรมการเปŨนผูšนําทาง

วิชาการรŠวมกับตัวแปรอื่นอีก 5 ตัว สามารถทํานายความสําเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาไดš 

และงานวิจัยของ กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536) พบวŠา พฤติกรรมผูšนําทางวิชาการ

มีความสัมพันธŤทางบวกสูงที่สุดกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน สŠวนตัวพยากรณŤที่สามารถ

ทํานายประสิทธิผลของโรงเรียนไดšดีที่สุด มี 6 ตัว และตัวพยากรณŤที่สามารถทํานายไดš

ดีที่สุด คือ พฤติกรรมผูšนําทางวิชาการ มีอํานาจการพยากรณŤประสิทธิผลของโรงเรียน

เอกชนไดšรšอยละ 47.25 และนอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ มารศรี สุธานิธิ (2540) ไดšศึกษา

ปŦจจัยท่ีสัมพันธŤกับวิสัยทัศนŤของผู šบริหารโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร

ผลการวิจัยพบวŠา ความเปŨนผู šนําวิชาการของผูšบริหารมีความสัมพันธŤกับวิสัยทัศนŤของ

ผูšบริหารโรงเรียนประถมศึกษา Smith (1989) ไดšทําการศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธŤระหวŠาง

ความเปŨนผูšนําทางวิชาการของผูšบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธŤกับผลสําเร็จของการจัดระบบ
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องคŤกรโรงเรียน สอดคลšองกับ Lui (1985) ที่พบวŠา พฤติกรรมผูšนําทางวิชาการของผูšบริหาร

มีความสัมพันธŤสูงกับผลสําเร็จของโรงเรียน

 6. องคŤประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วฒันธรรมเชงิปฏรูิป (ภาวะผูšนาํของกระทรวงศกึษาธิการ) ประกอบดšวย 1) มนีํา้ใจรบัใชšชาติ 

รับใชšประชาชน มีความจงรักภักดีตŠอระบอบประชาธิปไตยยึดหลักอุดมการณŤของการศึกษา 

2) การดํารงชีวิตอยŠางโปรŠงใส ขาวสะอาด มีความคิดสรšางสรรคŤ มีการพัฒนาตนเองในทุกดšาน

และประหยัด มัธยัสถŤ 3) รูšจักตนเอง กลšาติ ชม ตนเอง เพื่อนพšองดšวยความจริงใจและใหšผูšอื่น

สามารถตําหนิ ติชมตนเองในสิ่งที่ผิดพลาดไดš 4) ความสามารถในการตอบสนองกับ

ความตšองการขององคŤกรที่ตนเองรับผิดชอบ 5) ความรับผิดชอบตŠอหนšาที่ท่ีไดšรับมอบหมาย

และปฏิบัติตามมติ คําสั่ง ขšอตกลงตŠาง ๆ ของภาครัฐอยŠางเขšมงวด 6) การรับรูšและเช่ือมั่น

ในนโยบายของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม มติคําสั่งขั้นสูงที่เกี่ยวขšองทั้งหนšาที่ การเมือง 

และความรับผิดชอบ 7) ความขยันขันแข็ง ว Šองไว แกšไของคŤกรไดšทันเวลาอยŠางมี

ความคิดสร šางสรรคŤและเหมาะสมกับความจริงบนพื้นฐานของนโยบายขององคŤกร 

8) การกลšาตัดสินปŦญหา มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบตŠอหนšาที่ ไมŠใชšอํานาจในหนšาที่

เพือ่ฉšอราษฎรŤบงัหลวงหรือรับสินบนและสรšางความยุŠงยากแกŠประชาชน และ 9) มคีวามสามารถ

ในการชักชวน ปลุกระดมใหšผู šใตšบังคับบัญชาของตนเองสามารถปฏิบัติหนšาที่อยŠางเต็ม

ความสามารถ ทั้งนี้เนื่องจากผูšบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม เปŨนระบบของ

สงัคมทีม่กีารกาํหนดแนวปฏบิตัไิวšเปŨนแนวทางและมกีารนาํเอาแนวปฏบิตัมิาใชšอยŠางสมํา่เสมอ 

 ประเด็นขšางตšนสอดคลšองกับงานของ Bush (1986) และ Gibson, Ivancevich, 

and Donnelly (1997) ที่ไดšกลŠาวไวšวŠาสามารถแสดงออกเปŨนบทบาทและความคาดหวัง 

ซึ่งบทบาทจะเกี่ยวพันกับบุคลิกภาพของคนในบทบาทนั้น หมายถึง ลักษณะของตําแหนŠง

หนšาที่และสภาพซ่ึงอยู Šภายใตšสถาบัน และเปŨนตัวกําหนดพฤติกรรมของผู šสวมบทบาท

ในสŠวนของภาคความคาดหวังเปŨนเรื่องของเกณฑŤมาตรฐาน บุคลิกภาพของคนมีความสําคัญ

ตŠอการวางตัว การสวมบทบาทและความตšองการในภารงาน ในสŠวนของความตšองการ

เปŨนแนวโนšมในการพยายามทําตัวใหšเหมาะสม
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 7. องคŤประกอบของภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุ

วัฒนธรรมเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดšวย 1) ผูšบริหารสามารถเขšาถึงขšอมูลไดšอยŠาง

รวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถนําขšอมูลมาใชšประโยชนŤทันตŠอความตšองการ

2) ผู šบริหารสามารถนําขšอมูลที่ไดšจากระบบสารสนเทศมาชŠวยในการกําหนดเปŜาหมาย

กลยุทธŤและการวางแผนปฏิบัติการ 3) ชŠวยในการตรวจสอบการดําเนินงาน เมื่อแผนงานถูก

นาํไปปฏบิตัใินชŠวงระยะเวลา โดยนาํขšอมลูบางสŠวนมาประมวลผลเพือ่ประกอบการประเมนิผล

การดําเนินงานวŠาสอดคลšองกับเปŜาหมายที่ตšองการ 4) ผูšบริหารสามารถใชšระบบสารสนเทศ

ประกอบการศกึษาและการคšนหาสาเหตหุรือขšอผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ในการดาํเนนิงาน 5) ผูšบรหิาร

สามารถวิเคราะหŤปŦญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นเพื่อหาวิธีควบคุม ปรับปรุง และแกšไขปŦญหา 

และ 6) ชŠวยลดคŠาใชšจŠายและคŠาใชšจŠายในการทาํงานลง สŠงผลใหšหนŠวยงานลดระยะเวลาในการ

ประสานงานใหšนšอยลง ทัง้นีเ้นือ่งจากผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคมพหวุฒันธรรมซึง่เปŨน

ปŦจจยัทีก่าํหนดการรบัรูšในแตŠละบคุคลวŠาเทคโนโลยสีารสนเทศมสีŠวนชŠวยพฒันาประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานและเปŨนปŦจจัยที่สŠงผลโดยตรงตŠอความตั้งใจแสดงพฤติกรรมตŠอไป นอกจากนี้ 

ปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอความตั้งใจแสดงใชšเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งไดšแกŠ ตัวแปรภายนอก 

การรบัรูšถงึประโยชนŤทีไ่ดšรบัจากเทคโนโลยสีารสนเทศ การรบัรูšวŠาเปŨนระบบทีง่ŠายตŠอการใชšงาน

และทัศนคติที่มีตŠอการใชšงาน ความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยตามทฤษฎี สŠงผลตŠอความสําเร็จใน

การทาํงานของผูšใตšบงัคบับญัชาในการมขีšอมลูสารสนเทศ เนือ่งจากไดšครอบครองและควบคมุ

ขšอมลูสารสนเทศทีส่าํคญัและจาํเปŨนตŠอการปฏบิตังิานและการวางแผลขององคŤกรและอาํนาจ

เชิงอšางอิง เปŨนผลจากความนิยมชมชอบความเคารพนับถือ และความเปŨนมิตรจากคนอ่ืน

ขšอเสนอแนะ

 การศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบภาวะผูšนาํของผูšบรหิารสถานศกึษาในบรบิทสงัคม

พหุวัฒนธรรม ผูšวิจัยขอเสนอแนะไวšใน 2 ประเด็น คือ ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัย และ

ขšอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตŠอไป ดังนี้

 1. ขšอเสนอแนะจากผลการวิจัยผลการวิจัยมีขšอเสนอแนะดังนี้

  1.1 จากผลการวิจัยคšนพบวŠา รูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบท

สังคมพหุวัฒนธรรม ไดšจําแนกออกเปŨน 7 องคŤประกอบไดšดีที่สุดในขณะนี้ ซึ่งผู šบริหาร
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สถานศึกษาที่มีภาวะผูšนําจะสามารถนําทรัพยากรมาบริหารจัดการเพื่อใหšเกิดความสําเร็จ

ตŠอองคŤกร

  1.2 จากผลการวิจัยคšนพบวŠา รูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบท

สังคมพหุวัฒนธรรม ควรมีการตระหนักถึงความจําเปŨนในกาพัฒนาผูšบริหารสถานศึกษา

ใหšเปŨนผูšบริหารมืออาชีพ

  1.3 จากผลการวิจัยคšนพบวŠา รูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบ

ทสังคมพหุวัฒนธรรม ผูšบริหารสถานศึกษาตšองมีความรูš ความเขšาใจ เกี่ยวกับแนวคิด และ

วิธีการดําเนินงาน ตลอดจนจัดใหšมีการพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวขšองทุกระดับ

  1.4 นําเอาองคŤประกอบของรูปแบบภาวะผูšนําของผูšบริหารสถานศึกษาในบริบท

สังคมพหุวัฒนธรรมไปสู Šการปฏิบัติ เพื่อใหšเกิดผู šบริหารสถานศึกษาข้ึนมาใหมŠ ตšองมี

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการเรียนรูšและปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการมีสŠวนรŠวมเพื่อกšาวสูš

ผูšบริหารมืออาชีพ

 2. ขšอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตŠอไป

 เพือ่ใหšเกดิประโยชนŤในทางดšานวชิาการและการบรหิารทีส่ามารถทาํใหšเกิดองคŤความรูš

และขšอยืนยนัทีก่วšางขวางชดัเจนยิง่ข้ึนในการศึกษาคšนควšาวจิยัครัง้ตŠอไป ผูšวจิยัจงึขอเสนอแนะ

การศึกษาวิจัย ดังนี้

  2.1 ควรนําองคŤประกอบของรูปแบบภาวะผู šนําของผู šบริหารสถานศึกษา

ในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรมไปทําวิจัยโดยใชšวิทยากรวิจัยแบบวิจัยและพัฒนา (R&D) 

เพื่อสรšางผูšบริหารที่มีคุณลักษณะนั้น ๆ 

  2.2 ควรทําการวิจัยเชิงสาเหตุของปŦจจัยที่มีอิทธิพลตŠอภาวะผูšนํากับประสิทธิผล

ของสถานศึกษาในบริบทสังคมพหุวัฒนธรรม
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