
บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	 1)	 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่	 21	 

เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง	 2)	 ศึกษาจุดแข็ง	 จุดอ่อน	 โอกาสและภาวะคุกคามของ 

การบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่	 21	 เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง	 วิธีด�าเนินการม	ี 

3	 ขั้นตอน	 คือ	 1)	 ก�าหนดกรอบแนวคิด	 2)	 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์	 3)	 วิเคราะห ์

จดุแขง็	จดุอ่อน	โอกาสและภาวะคกุคาม	โดยมกีลุม่ตวัอย่างคือ	โรงเรยีนมธัยมขนาดกลางในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ	สังกัด	สพฐ.	จ�านวน	230	โรงเรียน	

	 ผลการวิจัยพบว่า	1)	กรอบแนวคิด	ประกอบด้วย	กรอบกระบวนการบริหาร	ได้แก่	การวางแผน	

การน�าแผนไปปฏิบัติและการประเมินผล	 กรอบห้องเรียนในศตวรรษที่	 21	 ได้แก่	 การสนับสนุนผู้เรียน 

เกดิความคิดสรา้งสรรค์	ผู้เรียนเปน็ศูนยก์ลางโดยครูเป็นผูอ้�านวยความสะดวกให้ผู้เรียนมีสว่นร่วมการเรียน

รู	้กรอบความเป็นพลเมือง	ได้แก่	ใจกว้าง	รับฟัง	มีเมตตา	เข้าใจวัฒนธรรมและความคาดหวังของผู้อื่น	และ

กรอบการเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมือง	 ได้แก่	 การสอนความเป็นพลเมืองและการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ในห้องเรียน	 2)	 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารห้องเรียนในศตวรรษที่	

21	เพื่อเสริมสร้างคุณภาพของความเป็นพลเมืองในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางและมาก	3)	จุดแข็ง	คือ	

บรรยากาศในการเรียนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม	จุดอ่อน	คือ	การวัดและประเมินผล	โอกาส	คือ	ความก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยี	ภาวะคุกคาม	คือ	นโยบายของรัฐบาล	สภาพเศรษฐกิจและสังคม
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Abstract

 The purposes of this research were to 1) study a conceptual framework of 21st 

century classroom management for enhancing the quality of citizenship and 2) study the 

strengths, weaknesses, opportunities and threats of 21st century classroom management 

for enhancing the quality of citizenship. The method can be divided into 3 steps:

1) study the research conceptual framework; 2) study the current and desirable states;

and 3) study the strengths, weaknesses, opportunities and threats. The research included 

230 middle-sized secondary schools under the Office of the Basic Education Commission 

area in the Northeast region of Thailand. 

 The research results showed that 1) The concept of management process

includes planning, implementation and evaluation. The concept of the classroom in the

21st century is to encourage creativity and let the learner be the center with the teacher 

acting as a facilitator, so the learner is more engaged in the learning. The concept of 

citizenship is open mindedness, have a willingness to listen, be kind, understand the

culture and have reasonable expectations of people. This concept of enhancing the 

quality of citizenship is teaching civic education and learning activities in the classroom.

2) Classroom management in the 21st century to enhance the quality of citizenship in

the overall was performed at a moderate level and the desirable state was performed

at a high level. 3) The strengths were the atmosphere of instructional management

focusing on learners’ participation in the learning process. The weaknesses were

educational measurement and evaluation. The opportunity was the technological 

advancement. The threats were government policy, economic and social conditions.

KEYWORDS: CLASSROOM MANAGEMENT / 21st CENTURY LEARNING / CITIZENSHIP
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บทนํา

 ในปŦจจุบันประเทศไทยไดšกšาวเขšาสูŠศตวรรษที่ 21 อันเปŨนสังคมของการเปลี่ยนแปลง

ในดšานตŠาง ๆ  ทัง้ดšานเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรมและสิง่แวดลšอม ซ่ึงการเปลีย่นแปลง

ในแตŠละดšานตŠางเชือ่มโยงและสŠงผลตŠอกนัและกนั (ชนติา รกัษŤพลเมอืง, 2557) การเปลีย่นแปลง

ดังกลŠาวไดšสŠงผลกระทบตŠอการดําเนินชีวิตของบุคคลในสังคม ดังนั้นเพื่อใหšบุคคลสามารถ

ดํารงอยูŠในสังคมปŦจจุบันไดšเทŠาทันกับการเปลี่ยนแปลงนั้นจึงจําเปŨนที่จะตšองใชšการศึกษาเปŨน

เครือ่งชีน้าํ เนือ่งจากการศกึษาเปŨนรากฐานทีส่าํคัญในการพฒันาคน โดยเฉพาะอยŠางยิง่ในเดก็

ที่จะเติบโตเปŨนอนาคตของชาติและเปŨนทรัพยากรที่เปŨนพลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

บšานเมืองใหšเจริญกšาวหนšา (สงบ ประเสริฐพันธุŤ, 2543) จึงมีความจําเปŨนตšองสรšางเด็กไทยใหš

สามารถเตบิโตขึน้เปŨนพลเมอืงทีม่คีวามรูš ความสามารถและทกัษะทีจ่ะสามารถดาํรงชวีติอยูŠใน

โลกปŦจจุบันอยŠางมีความสุข (พิมพŤพันธŤ เดชะคุปตŤ และ พเยาวŤ ยินดีสุข, 2559) 

 ทัง้นีต้ามความมุŠงหมายของการจดัการศกึษาตามทีพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแหŠงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 นั้นตšองการ

พัฒนาคนไทยใหšเปŨนมนุษยŤที่สมบูรณŤทั้งรŠางกาย จิตใจ สติปŦญญา ความรูš และคุณธรรม 

มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชวีติ สามารถอยูŠรŠวมกบัผูšอืน่ไดšอยŠางมคีวามสขุ (สาํนกังาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) ซึง่สอดคลšองกับการปฏริปูการศกึษาตามแผนการศกึษาตัง้แตŠ

ปŘ พ.ศ. 2475 จวบจนแผนพัฒนาการศึกษาแหŠงชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552–2559)

ที่ตŠางมุŠงพัฒนาผูšเรียนใหšเปŨนคนเกŠง ดี มีความรูšและเปŨนพลเมืองดี (สํานักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา, 2553) 

 ความมุŠงหมายดังกลŠาวมีผลทําใหšผูšบริหารสถานศึกษาและครูพยายามปรับการจัด

การเรียนการสอนและวิธีการถŠายทอดความรูšใหšเทŠาทันกับการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหšผูšเรียน

มีทักษะตŠาง ๆ เพื่อใหšเกิดการเรียนรูšที่เทŠาทันและมีประสิทธิภาพ แตŠอยŠางไรก็ตามถึงแมšวŠา

สถานศึกษาสŠวนใหญŠจะพยายามจัดการเรียนการสอน โดยเนšนผูšเรียนเปŨนสําคัญและใชšวิธีการ

ใหมŠ ๆ ในการเรียนการสอนก็ยังไมŠบรรลุตามเปŜาหมายที่ตั้งไวš โดยเฉพาะอยŠางยิ่งโรงเรียนใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งจากขšอมูลการประเมินผลและการรับรองผลของสถานศึกษาของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในปŘพ.ศ. 2556 พบวŠา โรงเรียน
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ขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือยังไมŠผŠานการรับรองจํานวนมาก (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, ม.ป.ป.) ซึ่งจากการสํารวจและศึกษาขšอมูลที่

เกี่ยวขšองพบวŠา หนึ่งในปŦญหาสําคัญที่สŠงผลตŠอการประเมิน คือ บรรยากาศการเรียนภายใน

ชั้นเรียนไมŠสŠงเสริมสภาพการเรียนรูš ทั้ง ๆ  ที่ตามมาตรา 24 ขšอ 5 ในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

ไดšกําหนดใหšสถานศึกษาและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองตšองสŠงเสริมสนับสนุนใหšผูšสอนสามารถ

จดับรรยากาศ สภาพแวดลšอม สือ่การเรยีน และอาํนวยความสะดวกเพือ่ใหšผูšเรยีนเกดิการเรยีนรูš

และมีความรอบรูš (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554)

 ประกอบกับจากการศึกษาผลงานวิชาการทั้งในประเทศไทยและในตŠางประเทศ

พบวŠา สิง่สาํคัญทีม่สีŠวนชŠวยใหšการเรยีนการสอนมคีณุภาพและยงัผลมาสูŠตวัผูšเรยีนโดยตรงเพือ่

ใหšสามารถบรรลุตามจุดมุŠงหมายของการจัดการศึกษา คือ การบริหารหšองเรียน (Classroom 

management) หรือการจัดสภาพแวดลšอมทั้งภายในและภายนอกหšองเรียนเพื่อสนับสนุน

ใหšผูšเรียนเกิดการเรียนรูšอยŠางมีความสุข สอดคลšองกับที่ ศศิธร ขันติธรางกูร (2551) กลŠาววŠา 

การบรหิารหšองเรยีน เปŨนการดาํเนนิการตŠาง ๆ  ทีเ่ก่ียวขšองกบัการจดัสภาพแวดลšอมในชัน้เรยีน

เพื่อกระตุšนสŠงเสริมบรรยากาศการเรียนรูš รวมถึงแกšไขพฤติกรรมของผูšเรียน โดยมีเปŜาหมาย

เพื่อใหšเกิดการเรียนรูšตามจุดประสงคŤ ตลอดจนบรรลุเปŜาหมายของการจัดการศึกษา

 ทั้งนี้การบริหารหšองเรียนจะชŠวยสรšางบรรยากาศแหŠงการเรียนรูš ซึ่งเปŨนหนึ่งในปŦจจัย

สําคัญที่จะเอื้อและสŠงเสริมการเรียนรูš (แฉลšม อินวารี, 2552) ซึ่งผูšเรียนจะเกิดการเรียนรูšหรือ

ไมŠนั้น สŠวนหนึ่งเกิดจากสภาพแวดลšอมโดยรอบของผูšเรียน หากบรรยากาศเอื้อหรือสนับสนุน

การเรียนรูšจะเกิดขึ้น ในทางตรงกันขšามหากบรรยากาศไมŠเอ้ืออํานวยก็จะเปŨนอุปสรรคหรือ

สิง่ทีข่ดัขวางไมŠใหšความรูšเกดิขึน้ไดšเชŠนกนั (สมคดิ อสิระวฒันŤ, 2543) บรรยากาศของหšองเรยีน

จึงเปรียบเสมือนกลุŠมของสังคมที่มีอิทธิพลตŠอสิ่งที่ผู šเรียนเรียนรู šอาจสŠงผลตŠอผู šเรียนทั้ง

ทางบวกและทางลบและมีผลกระทบตŠอประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรูšของผูšเรียน 

(อรพนัธุŤ ประสทิธิร์ตันŤ, 2533) ซึง่สอดคลšองกบั ไชยยศ เรอืงสวุรรณ และ ปรชีา วหิคโต (2537) 

ที่กลŠาวถึงความสําคัญของบรรยากาศหšองเรียนนั้นมีผลตŠอประสิทธิผลของการเรียนรูš คือ 

1) ชŠวยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกตŠอการจัดการเรียนการสอน 2) จูงใจใหšผูšเรียน
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อยากเรยีน อยากรูšและเรยีนไดšอยŠางมปีระสทิธภิาพ และ 3) ทาํใหšการเรยีนมพีลงัมากขึน้ จะเหน็

ไดšวŠาสภาพแวดลšอมบรรยากาศเปŨนตัวแปรสําคัญที่ชŠวยสŠงเสริมสนับสนุนใหšการเรียนมี

ประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นการบริหารหšองเรียนจึงมีความสําคัญยิ่ง ในแตŠละวันผูšเรียนจะใชšเวลาอยูŠใน

หšองเรียนประมาณ 5-6 ชั่วโมง อิทธิพลของหšองเรียนจึงมีมากพอที่จะปลูกฝŦงผู šเรียน

คุณลักษณะตŠาง ๆ ใหšกับผูšเรียน (รัตนาภรณŤ สุดใจ, ม.ป.ป.) แตŠสถาบันการศึกษาสŠวนใหญŠ

มักจะมองขšามความสําคัญของหšองเรียนไป ทั้ง ๆ ที่การบริหารหšองเรียนนั้นความหมายกวšาง 

นบัตัง้แตŠการจดัสภาพแวดลšอมทางกายภาพในหšองเรยีน การจดัการกบัพฤติกรรมทีเ่ปŨนปŦญหา

ของนักเรียน การสรšางวินัยในชั้นเรียนตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูและ

การพัฒนาทักษะการสอนของครูใหšสามารถกระตุšนพรšอมทั้งสรšางแรงจูงใจในการเรียน เพื่อใหš

ผูšเรียนสามารถเรียนรูšไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (สุรางคŤ โคšวตระกูล, 2548; Brophy, 2003; 

Burden, 1995; Kauchak & Eggen, 1998; Moore, 2001) ดังนั้นหากผูšบริหารและครูมี

ความเขšาใจบริบทของการบริหารหšองเรียนที่ดีและมองเห็นความสําคัญของปŦญหาเหลŠานี้และ

มีการหาแนวทางการบริหารหšองเรียนอยŠางเปŨนระบบ เพื่อใหšผู šเรียนไดšเรียนรูšอยŠางเปŨน

กระบวนการและมีขั้นตอนที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย โดยมีจุดมุŠงหมายของการศึกษา

อยูŠที่การพัฒนาคนใหšเปŨนคนเกŠง เปŨนคนดีและเปŨนคนมีความรูšสอดคลšองตามความสามารถ

ของแตŠละบคุคลทีจ่ะเรยีนรูšไดšกจ็ะสŠงผลดตีŠออนาคตของชาตทิีจ่ะเตบิโตเปŨนพลเมอืงในศตวรรษ

ที่ 21 ที่มีคุณภาพตŠอไปในอนาคต

วัตถุประสงคŤ

 1. ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšาง

คุณภาพของความเปŨนพลเมือง

 2. ศกึษาจดุแขง็ จดุอŠอนโอกาสและภาวะคกุคามของการบริหารหšองเรยีนในศตวรรษ

ที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง



241พงษŤลิขิต เพชรผล ปองสิน วิเศษศิริ และ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษŤ 

นิยามศัพทŤเชิงปฏิบัติการ 

 1. การบรหิารหšองเรยีน หมายถงึ วธิกีารปฏบิตัขิองครใูนการดแูลสภาพหšองเรยีน ดšาน

การจัดพื้นที่ ดšานวัสดุอุปกรณŤและดšานสภาพบรรยากาศ การจัดกิจกรรม การควบคุม

ความประพฤตขิองนกัเรยีน เพือ่ปŜองกนัไมŠใหšเกดิปŦญหาพฤตกิรรมในขณะจดักจิกรรมการเรยีน

การสอน และการแกšปŦญหาพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ เพือ่ใหšสภาพบรรยากาศและการดาํเนนิการเรยีน

การสอนเปŨนไปอยŠางราบรื่น รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนโดยการนําระบบ

และวิธีการใหมŠ ๆ  มาปฏิบัติในหšองเรียนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ภายใตšสภาพการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้นทั้งภายในหšองเรียนและภายนอกหšองเรียน

 2. การศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การจัดการศึกษาไทยที่มุŠงเนšนองคŤประกอบ

ตŠาง ๆ ไดšแกŠ 1) เนื้อวิชา (Subject matter) 2) ทักษะชีวิต (Life and professional skill) 

3) ทักษะและความรักในการเรียนรูšในศตวรรษที่ 21 (Skills and love of learning in 21st 

century) และ 4) ทักษะดšานสารสนเทศ (ICT skill)

 3. พลเมือง หมายถึง สมาชิกของสังคมที่มีอิสระและพึ่งตนเองไดš โดยใชšสิทธิเสรีภาพ

ควบคูŠกบัความรบัผดิชอบ เคารพสทิธิเสรภีาพของผูšอืน่ เคารพความแตกตŠาง เคารพหลกัความ

เสมอภาค เคารพกติกา ไมŠแกšปŦญหาดšวยความรนุแรง ตระหนกัวŠาตนเองเปŨนสŠวนหนึง่ของสงัคม 

รŠวมรับผิดชอบตŠอสังคม มีจิตสาธารณะและกระตือรือรšนที่จะรับผิดชอบหรือรŠวมขับเคลื่อน

สังคมและแกšปŦญหาสังคมในระดับตŠาง ๆ ตั้งแตŠในครอบครัว ชุมชนจนถึงระดับประเทศ

 4. ความเปŨนพลเมือง หมายถึง การเปŨนสมาชิกของสังคมที่รู šจักสิทธิ หนšาที่ 

ความรบัผดิชอบของตนเองในการเปŨนสมาชิกของสงัคม รวมทัง้มสีŠวนรŠวมในสงัคม โดยคาํนงึถงึ

ประโยชนŤสŠวนรวมเปŨนสําคัญ

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวจิยัในครัง้นีเ้ปŨนการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method research) ประชากร

ที่ใชšในการศึกษาครั้งนี้ ไดšแกŠ โรงเรียนมัธยมขนาดกลางในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ปŘการศึกษา 2559 ที่ผŠานการประเมิน

ระดับดีขึ้นไปจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวน 
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542 โรงเรยีน โดยมกีลุŠมตัวอยŠางคอื โรงเรยีนระดบัมธัยมขนาดกลางในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ทีเ่ขšารบัการประเมนิจากสาํนกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) จํานวนทั้งสิ้น 230 โรงเรียน ซึ่งมีผูšใหš

ขšอมูลประกอบดšวย ผูšอํานวยการโรงเรียน รองผูšอํานวยการโรงเรียนและครูหัวหนšากลุŠมสาระ

หรือครูหัวหนšาระดับ โรงเรียนละ 3 คน เคร่ืองมือที่ใชšเปŨนแบบสอบถามสภาพปŦจจุบันและ

สภาพทีพ่งึประสงคŤของการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšางคณุภาพของความ

เปŨนพลเมอืงทีผ่Šานการตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาดšวยคŠาดชันคีวามสอดคลšองไดšคŠามากกวŠา 

.50 และตรวจสอบความเที่ยงดšวยวิธีการประมาณคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟา (.99) เก็บรวบรวม

ขšอมูลและวิเคราะหŤขšอมูลดšวยสถิติบรรยายความถี่ รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

คŠา PNI
modified

 และการวิเคราะหŤเนื้อหาโดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขšอง โดยศึกษางาน

วิจัยและวรรณกรรมที่เกี่ยวขšองเพื่อจะไดšองคŤความรูšเกี่ยวกับการบริหารหšองเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง

 ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษากรอบแนวคิดของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษท่ี 21 

โดยศึกษาและรŠาง กรอบแนวคิดการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพ

ของความเปŨนพลเมอืงและนาํไปใหšผูšทรงคณุวฒิุตรวจสอบความเหมาะสมของรŠางกรอบแนวคดิ 

โดยใชšเทคนิคเดลฟาย ในข้ันตอนนี้จะไดšกรอบแนวคิดการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารหšองเรียน

ในศตวรรษที่ 21โดยนําผลที่ไดšจากขั้นตอนที่ 2 มาสรšางแบบสํารวจความคิดเห็นเรื่อง

สภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 และสŠงไปยัง

โรงเรยีนกลุŠมตวัอยŠางทางไปรษณยีŤ และทาํการวเิคราะหŤเพือ่จะหาคŠาดชันคีวามตšองการจาํเปŨน 

(Priority needs index modified: PNI
modified

) 

 ขัน้ตอนที ่4 ศกึษาสภาพปŦจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคŤของการบรหิารหšอง เรยีน

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง โดยนําผลที่ไดšจากขั้นตอน

ที่ 2 และ3 มาสรšางแบบสอบถามความคิดเห็นเรื่องสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤ
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ของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง และ

สŠงไปยงัโรงเรยีนกลุŠมตวัอยŠางอีกครัง้เพือ่ทาํการวเิคราะหŤสภาพปŦจจบัุนและสภาพทีพ่งึประสงคŤ

ของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมืองและ

นํามาวิเคราะหŤหาคŠาดัชนีความตšองการจําเปŨน (PNI) 

 ขัน้ตอนที ่5 ศกึษาจดุแข็ง จดุอŠอน โอกาสและภาวะคกุคามของการบรหิารหšองเรยีน

ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง โดยนําขšอมูลจากผล

การสํารวจความคิดเห็นในขั้นตอนที่ 3 และ 4 และขšอมูลจากการประเมินความจําเปŨน และ 

SWOT Matrix มาสรุปสังเคราะหŤเพื่ออภิปรายผล

ผลการวิจัย

 1. กรอบแนวคิดของการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšางคณุภาพของ

ความเปŨนพลเมือง ประกอบไปดšวยกรอบแนวคิดหลัก 4 เรื่อง ไดšแกŠ กรอบแนวคิดกระบวน

การบรหิาร กรอบแนวคดิหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 กรอบแนวคดิความเปŨนพลเมอืงและกรอบ

แนวคิดการเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง โดยกรอบแนวคิดของหšองเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ไดšแกŠ การสนับสนุนใหšผูšเรียนเกิดความคิดสรšางสรรคŤ นักเรียนเปŨนศูนยŤกลาง 

โดยครูผูšสอนทําหนšาที่เปŨนผูšอํานวยความสะดวก เนšนใหšผูšเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียน (Active 

learning) และครูผูšสอนในหšองเรียนมีบทบาทเปŨนผูšใหšคําแนะนํา (Facilitator) โดยใหšผูšเรียน

สามารถเรยีนรูšโดยการคšนควšาอยŠางอสิระ (Independent investigation) จากการจดัการเรยีน

การสอนโดยใชš ICT เปŨนฐาน กรอบการเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง ไดšแกŠ 

การจัดการเรียนการสอนความเปŨนพลเมืองและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหšองเรียน



244 วารสารครุศาสตรŤ ปŘที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 1 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

 2. การศึกษาสภาพปŦจจุบัน สภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษ

ที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง พบวŠา สภาพปŦจจุบันของการบริหาร

หšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพ่ือเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง โดยภาพรวมมีคŠา

เฉลีย่อยูŠในระดบัปานกลาง ( x  = 3.47,  SD = 0.70) เมือ่พจิารณาในรายดšานพบวŠา ดšานการเนšน

ใหšผูšเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียน ( x  = 3.52, SD = 0.68) มีคŠาเฉลี่ยสภาพปŦจจุบันสูงที่สุด 

รองลงมาคือ ดšานผูšเรียนเรียนรูšอยŠางอิสระ เนšนใหšผูšเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียนโดยใชš ICT 

เปŨนฐาน ( x  = 3.50, SD = 0.73) และดšานสนับสนุนใหšผูšเรียนเกิดความคิดสรšางสรรคŤ

สภาพปŦจจุบัน สภาพที่เปŨนไปไดš และสภาพที่พึงประสงคŤ

จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21

➤

กระบวนการ

บริหาร

1. การวางแผน 

 (Planning)

2. การนําแผนไป

 ปฏิบัติ 

(Implementation)

3. การประเมนิผล 

 (Evaluation)

หšองเรียนในศตวรรษที่ 21

1 สนับสนุนให šผู š เ รียนเกิดความคิด

สรšางสรรคŤ (Creative) ภายในหšองเรยีน

 ผูšสอนตšองใหšผูšเรยีนไดšลงมอืปฏบิตัแิละ

 สรšางความรูšโดยเกิดจากความเขšาใจ

 ของผูšเรียนเอง โดยผูšเรียน 

2. นกัเรยีนเปŨนศนูยŤกลาง ครทูาํหนšาทีเ่ปŨน

 ผู šอํานวยความสะดวกหรือผูšฝřกสอน 

 เนšนใหšผู šเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียน 

 (Active learning) สร šางใหšเกิด

 การเรยีนรูšแบบรŠวมมอื (Cooperative 

learning) และการเรยีนรูšแบบชŠวยเหลอื

 กัน (Collaborative learning) 

3. ผู šสอนในห šองเรียนมีบทบาทเป Ũน 

 Facilitator หรือผูšใหšคําแนะนําโดยใหš

 ผูšเรียนสามารถเรียนรูšโดยการคšนควšา

 อ ย Š า ง อิ ส ร ะ  ( I n d e p e n d e n t

 investigation) จากการจัดการเรียน

 การสอนโดยใชš ICT เปŨนฐาน

ความเปŨน

พลเมือง

1. มีใจเปŗดกวšาง

2. ยินดีรับฟŦง

3. มีความเมตตา

 กรุณา

4. เขšาใจวฒันธรรม

 แ ล ะ ค ว า ม

 คาดหวังของ

 ผูšอื่น

การเสริมสรšาง

คุณภาพของ

ความเปŨน

พลเมือง

1. การจัด

 การเรียน

 การสอน

 ความเปŨน

 พลเมือง

2. การจัด

 กิจกรรม

 การเรียน

 การสอน

 ในหšองเรียน

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง
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( x  = 3.32, SD = 0.78) ตามลําดับ สŠวนสภาพที่พึงประสงคŤมีคŠาเฉล่ียอยูŠในระดับมาก 

( x  = 4.45, SD = 0.54) เมือ่พิจารณาในรายดšานพบวŠา ดšานเนšนใหšผูšเรยีนมสีŠวนรŠวมในการเรยีน 

( x  = 4.49, SD = 0.55) และดšานผูšเรยีนเรยีนรูšอยŠางอสิระ เนšนใหšผูšเรียนมสีŠวนรŠวมในการเรยีน

โดยใชš ICT เปŨนฐาน ( x  = 4.49, SD = 0.57) มีคŠาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคŤสูงที่สุด สŠวนดšาน

ที่มีคŠาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคŤตํ่าที่สุดคือ ดšานสนับสนุนใหšผูšเรียนเกิดความคิดสรšางสรรคŤ 

( x  = 4.35, SD = 0.65)

 3. จดุแขง็ของการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšางคณุภาพของความ

เปŨนพลเมือง ไดšแกŠ บรรยากาศของการจัดการเรียนการสอนที่เนšนใหšผูšเรียนมีสŠวนรŠวมใน

กระบวนการเรียนรูš (PNI
modified

 = 0.265) จุดอŠอนของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง ไดšแกŠ การวัดและประเมินผลการศึกษา

(PNI
modified

 = 0.329) โอกาสของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพ

ของความเปŨนพลเมือง ไดšแกŠ ความกšาวหนšาทางเทคโนโลยี (PNI
modified

 = 0.285) และภาวะ

คุกคามการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง 

ไดšแกŠ นโยบายของรัฐบาล (PNI
modified

 = 0.327) สภาพเศรษฐกิจ (PNI
modified

 = 0.322) และ

สภาพสังคม (PNI
modified 

= 0.319) 

อภิปรายผล

 จากผลการวิจัย มีประเด็นที่นํามาสูŠการอภิปรายดังนี้

 1. กรอบแนวคิดของการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšางคณุภาพของ

ความเปŨนพลเมือง ซึ่งประกอบไปดšวย 1) กรอบแนวคิดกระบวนการบริหาร 2) กรอบแนวคิด

หšองเรียนในศตวรรษที่ 21 3) กรอบแนวคิดความเปŨนพลเมือง และ 4) กรอบแนวคิด

การเสริมสร šางคุณภาพของความเป Ũนพลเมือง โดยกรอบแนวคิดของหšองเรียนใน

ศตวรรษท่ี 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมืองมีจุดเดŠนอยูŠที่กรอบแนวคิด

หšองเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่เนšนการพัฒนาความคิดสรšางสรรคŤ การเรียนรูšแบบรŠวมมือและ

ครูเปŨนผู šแนะนํา ผสมผสานกับการนําเทคโนโลยีมาใชšในกระบวนการเรียนการสอนนั้น 

มีลักษณะสอดคลšองกับที่ ณัฏฐิณี ศรสุวรรณ (2558) กลŠาววŠาหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 จะใหš

ผูšเรียนเปŨนศูนยŤกลางในการเรียนรูš โดยใหšผูšเรียนลงมือทําเองและเรียนรูšรŠวมกับผูšอื่น สŠวนครู
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ทําหนšาที่เปŨนผูšอํานวยความสะดวกในหšองเรียน โดยมุŠงประเด็นไปที่การผลิตนักเรียนที่มี

ประสิทธิภาพสูง เปŨนผูšสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เปŨนผูšคิดสรšางสรรคŤและเชี่ยวชาญในดšาน

เทคโนโลย ีและอกีหนึง่จดุเดŠนทีน่Šาสนใจคอื กรอบแนวคดิการเสรมิสรšางคณุภาพของความเปŨน

พลเมืองมีความเชื่อมโยงกับกรอบหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยลักษณะหšองเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 นั้นจะชŠวยใหšการพัฒนาผูšเรียนเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพและสามารถผลิต

เยาวชนท่ีมีคุณภาพและรูšจักหนšาที่ของพลเมืองไดšอยŠางดี ซึ่งสอดคลšองกับวิธีการสรšาง

การเรยีนรูšเพือ่ความเปŨนพลเมอืงของ สาํนกัเลขาธกิารสภาการศกึษา (2559) ทีก่ลŠาววŠาตšองชŠวย

ใหšผูšเรียนเรียนรูšจากการปฏิบัติจริงผŠานการเรียนรูšเชิงรุกที่ใหšผูšเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูš 

โดยผŠานกระบวนการคิดบนพื้นฐานของการสรšางทักษะการเรียนรู šทั้งด šานความคิด

สรšางสรรคŤและนวัตกรรมเทคโนโลยี

 2. สภาพปŦจจุบันของการบริหารหšองเรียนในศตวรรษท่ี 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพ

ของความเปŨนพลเมือง โดยภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับปานกลาง แสดงใหšเห็นวŠาในปŦจจุบัน

โรงเรยีนมกีารบรหิารหšองเรยีนเพือ่เสรมิสรšางคณุภาพของความเปŨนพลเมอืงในระดบัหนึง่ ทัง้นี้

จากการวิจัยพบวŠา การบริหารจัดการชั้นเรียนนั้นมีความสําคัญอยŠางมากตŠอการเสริมสรšาง

คุณภาพของความเปŨนพลเมือง เน่ืองจากหากมองในบริบทของบรรยากาศในการเรียนนั้น 

การเสริมสรšางบรรยากาศทางกายภาพของหšองเรียนเปŨนสิ่งสําคัญที่ตšองจัดเตรียมหšองเรียน

ใหšมคีวามพรšอมในการเรยีนรูš ทัง้วสัดอุปุกรณŤตŠาง ๆ  ซึง่สอดคลšองกบัพระราชบัญญตักิารศกึษา

แหŠงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกšไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 

มาตรา 24 ขšอ 5 ไดšกําหนดใหšสถานศึกษาและหนŠวยงานที่เกี่ยวขšองตšองสŠงเสริมสนับสนุนใหš

ผูšสอนสามารถจัดบรรยากาศ สภาพแวดลšอม สื่อการเรียน และอํานวยความสะดวกเพื่อใหš

ผูšเรียนเกิดการเรียนรูšและมีความรอบรูš (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) นอกจากนี้

ยังตšองคํานึงถึงการจัดโตŢะที่นั่งเรียนที่ควรจัดเปŨนนั่งคู ŠหรือเปŨนกลุŠมนั่นก็เพื่อใหšผู šเรียนไดš

เรียนรูšเกิดปฏิสัมพันธŤกับผูšเรียนคนอื่น ๆ เชŠนเดียวกับที่ ภควรรณ โทมา (2554) กลŠาววŠา 

การสรšางบรรยากาศในหšองเรียนเปŨนการชŠวยฝřกใหšผูšเรียนมีมนุษยŤสัมพันธŤที่ดีตŠอกัน ฝřกใหšมี

อัธยาศัยไมตรีในการอยูŠรŠวมกัน ซึ่งนับวŠาเปŨนชŠวยสŠงเสริมการเปŨนสมาชิกที่ดีของสังคมหรือ

การเปŨนพลเมือง อีกทั้งหšองเรียนก็เปรียบเสมือนสังคมที่จําลองสภาพสังคมที่เปŨนจริงใหšเขšามา

อยูŠในหšองเรียน ดังที่ ชุมศรี เนียมประดิษฐŤ (2549) กลŠาววŠาหšองเรียนเปŨนสังคมเล็ก ๆ ของ
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ผูšเรียน พวกเขาไดšเรียนรูšทั้งดšานวิชาการและการเขšาสังคม ดังนั้นหšองเรียนมีบทบาทสําคัญ

ในการสรšางผูšเรียนท้ังดšานสติปŦญญา อารมณŤและสังคม จึงมีความจําเปŨนอยŠางยิ่งที่ครูจะตšอง

จัดสภาพหšองเรียนใหšผูšเรียนอยากอยูŠและอยากเรียนรูš 

 3. สภาพทีพ่งึประสงคŤของการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšางคณุภาพ

ของความเปŨนพลเมืองมีคŠาเฉลี่ยในภาพรวมอยูŠในระดับมาก แสดงใหšเห็นวŠาผูšบริหารโรงเรียน

และครูตระหนักวŠาตนเอง มีศักยภาพที่จะรŠวมกันพัฒนาและบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อ

เสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมืองไดš โดยผูšบริหารโรงเรียนและครูมีความคาดหวังตŠอ

การบริหารจัดการชั้นเรียนเพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมืองที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

คŠอนขšางสงู ทัง้นีจ้ากการศกึษาพบวŠามปีระเดน็ทีน่Šาสนใจคอื การเสรมิสรšางบรรยากาศทางจติใจ

ของหšองเรียน ซึ่งเปŨนสิ่งที่เปŨนนามธรรม ไมŠสามารถจับตšองไดš แตŠกลับมีผลตŠอจิตใจของ

ผูšเรียนจึงจําเปŨนตšองสรšางบรรยากาศทางจิตใจใหšผูšเรียนเกิดความรูšสึกสบาย ไมŠกดดัน มีอิสระ 

กลŠาวคือ เปŨนบรรยากาศทางจิตใจที่เอื้อตŠอการเรียนรูš สอดคลšองกับที่ ภควรรณ โทมา (2554) 

กลŠาววŠาชั้นเรียนที่มีบรรยากาศเต็มไปดšวยความอบอุŠน ความเห็นอกเห็นใจ และความเอื้อเฟŚŪอ

เผือ่แผŠตŠอกนัและกนัยŠอมเปŨนแรงจงูใจภายนอกทีก่ระตุšนใหšผูšเรยีนรกัการเรยีน รกัการอยูŠรŠวมกนั

ในชัน้เรยีน ดงันัน้การสรšางบรรยากาศในการเรยีนรูšรŠวมกนันัน้เพือ่ทีจ่ะปลกูฝŦงใหšผูšเรยีนสามารถ

เรยีนรูšรŠวมกบัผูšอืน่ ชŠวยใหšผูšเรยีนสามารถอยูŠรวมกบัผูšอืน่ในสงัคมหšองเรยีนกเ็ปŨนไปเพือ่สŠงเสรมิ

ความเปŨนพลเมืองใหšเกิดขึ้นในตัวผูšเรียน

 4. การวิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาสและภาวะคุกคามของการบริหารหšองเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมือง จากการวิจัยพบวŠา จุดแข็ง ไดšแกŠ 

บรรยากาศของการจดัการเรยีนการสอนทีเ่นšนใหšผูšเรยีนมสีŠวนรŠวมในกระบวนการเรยีนรูš แมšวŠา

จุดแข็งที่เปŨนขšอคšนพบจากงานวิจัยจะพบวŠาเรื่องของบรรยากาศของการจัดการเรียนการสอน

ทีเ่นšนใหšผูšเรยีนมสีŠวนรŠวมจะมบีทบาทสาํคญั แตŠประเดน็ทีสํ่าคัญอกีอยŠางหนึง่คอืครผููšสอนตšองมี

ความเขšาใจในบทบาทของการเรียนในศตวรรษที่ 21 อยŠางแทšจริง การบริหารหšองเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšางคุณภาพของความเปŨนพลเมืองดšวย การปรับเปลี่ยนบทบาทนั้น

เปŨนสิ่งสําคัญในการเรียนรูšในศตวรรษที่ 21 ที่ผูšสอนไมŠใชŠศูนยŤกลางในการเรียน ไมŠใชŠหัวใจ

หลักที่ทําหนšาที่ถŠายทอดเนื้อหาความรูšเหมือนในอดีต แตŠตšองปรับมาเปŨนผูšใหšคําแนะนําหรือ

ผูšอาํนวยความสะดวกและใหšผูšเรยีนไดšกลายเปŨนศนูยŤกลางในการเรยีนรูšแทน กลยทุธŤการบริหาร
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หšองเรียนนี้จะชŠวยใหšผูšเรียนสามารถเรียนรูšโดยการชี้นําตนเองไดš โดยผูšสอนคอยแนะนําและ

กระตุšนใหšผูšเรียนเกิดการเรียนรูš ซึ่งสอดคลšองกับที่ พิมพŤพันธŤ เดชะคุปตŤ และ พเยาวŤ ยินดีสุข 

(2559) กลŠาววŠา ผูšสอนควรทาํใหšผูšเรยีนเกดิแรงจงูใจเพือ่ไปสูŠเปŜาหมายทีกํ่าหนด โดยการกระตุšน

ใหšเกดิแรงขบัทางปŦญญาและผูšสอนตšองใหšการเสรมิแรงเพือ่ใหšผูšเรยีนเกดิความถีข่องพฤตกิรรม

ที่พึงประสงคŤ

ขšอเสนอแนะ

 1. ขšอเสนอแนะในการนํางานวิจัยไปใชš

  1.1 โรงเรียน รวมทั้งผูšบริหารและครูผูšสอนควรเสริมจุดแข็งและโอกาสควบคูŠกับ

การลดจดุอŠอนและปŜองกนัภาวะคกุคามในการบรหิารหšองเรยีนในศตวรรษที ่21 เพือ่เสรมิสรšาง

คุณภาพของความเปŨนพลเมือง

  1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนใหšมีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในการสŠงเสริม

การบริหารหšองเรียนโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตŤใชšใหšเกิดประโยชนŤสูงสุดและ

นํามาสนับสนุนเพื่อเปŨนสื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

  1.3 ผู šบริหารสถานศึกษาและครูผู šสอนควรตระหนักถึงการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

การเรียนรูšของผู šเรียนอยŠางตŠอเนื่องทั้งความสามารถดšานวิชาการและทักษะการเรียนรู š

นอกหšองเรยีน เพ่ือใหšทันตŠอการเปลีย่นแปลงในปŦจจบัุนและรองรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคต

 2. ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป

  ผูšบริหารสถานศึกษา รวมทั้งครูควรนําจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคามใน

งานวิจัยนี้ มาพัฒนาเพื่อนําไปสูŠกลยุทธŤการบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšาง

คุณภาพของความเปŨนพลเมืองที่มีประสิทธิภาพ และนําไปปรับใชšเพื่อเกิดประโยชนŤตŠอผูšเรียน 

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา การบริหารหšองเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสรšาง

คณุภาพของความเปŨนพลเมอืงดšวยการสรšางระเบยีบวนิยั แนวทางการบรหิารชัน้เรยีนนีเ้ปŨนการ

ควบคุมผูšเรียนใหšมีระเบียบวินัย โดยกําหนดสิทธิ หนšาที่และความรับผิดชอบของผูšเรียน

ในหšองเรียน รวมทั้งกฎระเบียบตŠาง ๆ เพื่อใหšผูšเรียนมีพฤติกรรมท่ีดี ซึ่งนับเปŨนการสŠงเสริม

ความเปŨนพลเมืองอยŠางแทšจริง
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