
บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน	 สภาพที่พึงประสงค์	 ความต้องการจ�าเป็น

และพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเป็นพลเมือง

โลก	ด�าเนินการวิจัยโดยใช้วิธีแบบผสมผสาน	เก็บข้อมูลจากโรงเรียนมาตรฐานสากลจ�านวน	226	โรงเรียน 

ผู้ให้ข้อมูล	 คือ	 ผู้บริหารและครู	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	 ได้แก่	 แบบสอบถามและแบบประเมินกลยุทธ	์ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์	คือ	ร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน	ค่าดัชน	ีPNI
modified

	และการวิเคราะห์

เนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม

	 ผลการวิจัย	พบว่า	 สภาพปัจจุบันของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาพรวม 

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางและสภาพที่พึงประสงค์ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเรียงล�าดับความต้องการจ�าเป็นด้วยดัชนี	 PNI
modified

	 ได้เป ็น	 1)	 การก�าหนดวัตถุประสงค์ 

2)	 การระบุความเสี่ยง	 3)	 การประเมินความเสี่ยง	 4)	 การจัดการและจัดท�าแผน	 และ	 5)	 การรายงาน

และติดตามผล	 ส�าหรับกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนา 

ความเป็นพลเมืองโลก	 ประกอบไปด้วยกลยุทธ์หลัก	 3	 กลยุทธ์	 กลยุทธ์รอง	 12	 กลยุทธ์	 และ 

วิธีการด�าเนินงาน	37	วิธี
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บทนํา

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติ ฉบับที่ 11 มุŠงเนšนการสรšางสมดุลในทุกมิติ 

เพื่อใหšการพัฒนาและการบริหารประเทศเปŨนไปบนทางสายกลาง เชื่อมโยงทุกมิติของ

การพัฒนาอยŠางบูรณาการ โดยเฉพาะการเตรียมระบบภูมิคุ šมกันดšวยการบริหารจัดการ

ความเสี่ยงใหšเพียงพอ และพรšอมรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายนอกและภายใน

ประเทศ ซึง่ความเสีย่งทีเ่กดิข้ึนอาจสŠงผลกระทบใหšเกดิการเปลีย่นแปลงในเชงิโครงสรšาง สถาบนั

ทางสังคม และปŦจเจกบุคคล จึงจําเปŨนที่จะตšองเตรียมคนใหšพรšอมรับการเปลี่ยนแปลงทั้งใน

ระดับโลกและระดับภูมิภาค เพื่อเสริมสรšางศักยภาพของคนใหšมีรŠางกายที่สมบูรณŤแข็งแรง

มีสติปŦญญา รอบรูš และมีจิตใจที่สํานึกในศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความเพียร มีภูมิ

คุšมกนัตŠอการเปลีย่นแปลง รวมทัง้การเสรมิสรšางสภาพแวดลšอมในสงัคม และหนนุเสรมิสถาบัน

ทางสังคมใหšแข็งแกรŠงและเอื้อตŠอการพัฒนาคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556)

Abstract

 The purposes of this research were to study the current state, desirable state, 

and priority needs to develop secondary school risk management strategies according

to the concept of global citizenship development. The study used a mixed method research 

design. The sample were 226 schools in world-class standard school who participated

with school administrators and teachers. The instruments used in this study were 

questionnaires and a strategic evaluation form. The data were analyzed by percentage, 

mean, standard deviation, PNI
Modified,

 and content analysis from a focus group discussion.

 The results showed that the current state of risk management in secondary

schools were as a whole and each aspect was at a middle level, while they were at a high 

level for the desirable state. When sorting needs with a PNI modified index, they were 

ranked as 1) objective setting, 2) risk identification, 3) risk assessment, 4) risk management 

planning, and 5) report and monitoring. Secondary school risk management strategies

according to the concept of global citizenship development were comprised of three

main strategies, 12 sub-strategies, and 37 procedures.

KEYWORDS: STRATEGY / RISK MANAGEMENT / GLOBAL CITIZENSHIP DEVELOPMENT / 

 SECONDARY SCHOOL
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 การบริหารความเสี่ยงจึงเริ่มเขšามามีบทบาทตŠอการจัดการศึกษาของไทย เนื่องจาก

กุญแจสําคัญของการพัฒนาคนอยŠางยั่งยืน คือการไดšรับการศึกษา และเพื่อใหšประชาชน

และสังคมแนŠใจไดšวŠาระบบการศึกษาจะเปŨนภูมิคุšมกันใหšเยาวชนของชาติไดšรับการพัฒนา

ใหšถึงพรšอมทั้งสติปŦญญา อารมณŤ และสังคม ตลอดจนเปŨนกําลังสําคัญที่จะพัฒนาประเทศ

ในอนาคต หากแตŠการบรหิารความเสีย่งท่ีเกีย่วขšองกบัการศกึษายงัไมŠเปŨนทีแ่พรŠหลายเทŠาทีค่วร

โดยเฉพาะอยŠางยิง่ในระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐาน ซึง่ในความจริงแลšวความเสีย่งสามารถเกดิขึน้

ไดšในทุกกระบวนการและทุกกิจกรรมของโรงเรียน จึงมีความเปŨนไปไดšวŠาสาเหตุสําคัญ

ประการหนึ่งที่ทําใหšสถานศึกษาตšองเผชิญกับภัยคุกคามที่ขัดขวางตŠอความสําเร็จในการจัด

การศึกษา ทั้งยังสŠงผลกระทบรุนแรงตŠอคุณภาพของผูšเรียนคือ การขาดการจัดการความเสี่ยง

ที่ครอบคลุมทุกกระบวนการดําเนินงานของสถานศึกษา สอดคลšองกับงานวิจัยของ สาลินี 

มีเจริญ (2556) ที่ไดšศึกษาการพัฒนากลยุทธŤในการบริหารความเสี่ยงของผูšบริหารสตรี

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัย พบวŠา

โรงเรยีนมคีวามเสีย่งตามภารกจิหลกั 4 ดšาน เรยีงตามลาํดบักŠอนหลงั ไดšแกŠ  1) ดšานงบประมาณ 

2) ดšานวิชาการ 3) ดšานบริหารทั่วไป และ 4) ดšานบริหารงานบุคคล 

 สภาพปŦญหาและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาไดšสรšางความเสียหายและ

ความสูญเสียตŠอการบริหารประเทศเปŨนอยŠางมาก ดšวยเหตุนี้การศึกษาเพื่อการสรšาง

ความเปŨนพลเมืองโลกจึงไดšถูกนํามาเปŨนกลไกสําคัญที่ตšองดําเนินการอยŠางเรŠงดŠวนเพื่อ

เสริมสรšางคุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลกและลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นตŠอคุณภาพ

ของผูšเรียน รัฐบาลจึงไดšดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรŤพัฒนาการศึกษาเพื่อสรšางความเปŨน

พลเมือง พ.ศ. 2553 – 2561 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2554) ยุทธศาสตรŤดังกลŠาว

ไมŠไดšมุŠงเนšนเพียงบทบาทของหนŠวยงานใดหนŠวยงานหนึ่ง หากแตŠมุŠงสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวม

ของทุกสถาบัน หนŠวยงาน และองคŤกรทั้งภาครัฐและเอกชน ครอบครัวและชุมชน เพราะ

การจะพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกใหšเกิดกับผูšเรียนไดšนั้นตšองเกิดจากความรŠวมมือของ

ทกุฝśายทีเ่กีย่วขšอง แตŠการศกึษาสภาวการณŤการจดัการศกึษาเพือ่พฒันาความเปŨนพลเมอืงโลก

ของประเทศไทยโดยคณะอนุกรรมการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (กนป.) ดšานพัฒนา

การศึกษาเพื่อสรšางความเปŨนพลเมืองดี พบวŠา ในการดําเนินงานจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

ความเปŨนพลเมืองโลกเกิดปŦญหาและอุปสรรคหลายประการ เชŠน หลักสูตรและวิธีการจัด
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การเรียนการสอนเนšนแตŠความรูšภาคทฤษฎีและวิธีการบรรยาย ครูสŠวนใหญŠขาดความเขšาใจ

และขาดทักษะในการจัดการเรียนการสอนที่สรšางความเปŨนพลเมือง ครู ผูšบริหารผูšปกครอง

และผูšใหญŠในสังคมไมŠเปŨนตšนแบบความเปŨนพลเมือง และส่ืออุปกรณŤการเรียนการสอน

ไมŠเหมาะสมไมŠเพียงพอสําหรับกระบวนการเรียนรูšเพื่อสรšางความเปŨนพลเมือง 

 กลยทุธŤการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามแนวคดิการพฒันาความเปŨน

พลเมืองโลก จะเปŨนแนวทางเชิงรุกในการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกและพรšอมที่จะรับมือ

ตŠอความเสี่ยงที่จะนําความเสียหายมาสูŠสถานศึกษาและผูšเรียน โดยเฉพาะอยŠางยิ่งในสŠวน

ของการพฒันาผูšเรยีนไปสูŠความเปŨนพลเมอืงโลก เพราะผูšเรยีนนัน้ถอืไดšวŠาเปŨนหวัใจของการจดั

การศึกษาทั้งยังเปŨนกําลังสําคัญในการพัฒนาตŠอไปในอนาคต รวมถึงเปŨนสŠวนแรงผลักดันและ

ขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศและโลกอยŠางยั่งยืน

วัตถุประสงคŤ

 1. เพื่อศึกษาสภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารความเสี่ยงของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

 2. เพือ่วเิคราะหŤจุดอŠอนจดุแข็งโอกาสและภาวะคกุคามของการบรหิารความเสีย่งของ

โรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

 3. เพื่อนําเสนอกลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

การพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 กรอบแนวคิดในการวิจัยสังเคราะหŤจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงการจัดการศึกษาเพ่ือสรšางพลเมือง และแนวคิดการพัฒนา

ความเปŨนพลเมืองโลก ดังนี้

 1. การบริหารความเสี่ยง ตามแนวคิด สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2556) 

โดยใชšแนวคดิ การบริหารความเสีย่งของกลุŠมตรวจสอบภายในซึง่ไดšอšางองิกรอบงานการบรหิาร

ความเสี่ยงตามแนว COSO และแนวทางการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ 
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 2. การจัดการศึกษาเพ่ือความเปŨนพลเมืองโลกตามแนวคิดของ EACEA (2012), 

Education Above All (2012), Education Services Australia (2011), Learning and 

Teaching Scotland (2012), NCDO (2012), Oxfam (2015), Reid and Gill (2009),

The Welsh Assembly Government (2008) และ UNESCO (2015)

 3. คุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลกตามแนวคิดของ ปาจรียŤ รัตนานุสนธิ์ (2556), 

พูนภัทรา พูลผล (2554), สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2558), สํานักบริหารงาน

การมัธยมศึกษาตอนปลาย (2553), Deakin University (2013), Education Above All 

(2012), Education Services Australia (2011), Learning and Teaching Scotland 

(2012), Massey (2014), Mirjam (2009) และ Oxfam (2015) 

 4. การพัฒนากลยุทธŤ ตามแนวคิดของ พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษŤ (2552), Kotler and 

Murphy (1981) และ Miller and Dess (1993) 

วิธีดําเนินการวิจัย

 การวิจัยครั้งนี้ใชšระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed methods) ระหวŠางวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

research) ประกอบดšวยขั้นตอนการดําเนินงาน 4 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวขšองเพื่อกําหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปŦจจุบัน และสภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารความเสี่ยง

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก ประชากรที่ใชš

ในการวิจัยครั้งนี้ มาจาก โรงเรียนมาตรฐานสากล 529 โรงเรียน กลุŠมตัวอยŠางกําหนดขนาด

ของกลุŠมตัวอยŠาง Krejcie and Morgan (1970) ไดšเปŨนผูšบริหารและครู จํานวน 226 คน 

และนํามาทําการสุŠมแบบแบŠงชั้น (Stratified random sampling) กําหนดสัดสŠวนของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล เปŨน 4 ภาค 1 จังหวัด คือ เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย คือแบบสอบถาม

ตรวจสอบคŠาความตรงเชงิเนือ้หา โดยพจิารณาคŠาความสอดคลšอง (Index of item objective 

congruence: IOC) ที่คŠา IOC 0.50 จากผูšทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 ทŠาน จากนั้นทดลองใชšแบบ
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สอบถาม (Try out) แลšววิเคราะหŤหาความเที่ยง จากสูตรคํานวณสัมประสิทธิ์อัลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient reliability) ซึ่งผลการตรวจสอบพบวŠา

สภาพปŦจจุบันมีคŠาเทŠากับ 0.997 และสภาพที่พึงประสงคŤมีคŠาเทŠากับ 0.996 หมายความวŠา

แบบสอบถามฉบับนี้มีคŠาความเที่ยงสูงมาก สามารถนําไปใชšในการเก็บรวบรวมขšอมูลไดš

 ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคามของการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกโดยการ

ประเมินความตšองการจําเปŨนการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

การพฒันาความเปŨนพลเมอืงโลก เพ่ือเปรยีบเทียบความแตกตŠางระหวŠางสภาพปŦจจบุนักบัสภาพ

ที่พึงประสงคŤ จากสูตร PNI
Modified 

เพ่ือกําหนดเกณฑŤในการพิจารณาจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส 

และภาวะคุกคาม จากการวิเคราะหŤ SWOT

 ขั้นตอนที่ 4 พัฒนากลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

แนวคิดการพัฒนา ความเปŨนพลเมืองโลก โดยรŠางเปŨนกลยุทธŤฉบับที่ 1 และจัดทําตาราง

TOWS Matrix จากนั้นนํา SWOT ที่วิเคราะหŤมาใสŠตาราง TOWS โดยเรียงคŠาดัชนี PNI
Modified

 

ของจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคามจากมากไปนšอย จากนั้นนํามาจับคูŠเพื่อกําหนด

กลยุทธŤระหวŠางสภาพแวดลšอมภายในและภายนอก นํารŠางกลยุทธŤฉบับที่ 1 ที่ไดšไปตรวจสอบ

ความเหมาะสม เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขšอมลู คอื แบบประเมนิกลยทุธŤ โดยมผีูšทรงคณุวฒุิ 

ผูšบริหารโรงเรียน ครู และผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง จํานวน 23 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) แลšวนําความคิดเห็นและขšอเสนอแนะมาปรับปรุงแกšไขเปŨนรŠางกลยุทธŤฉบับที่ 2

โดยมีผูšทรงคุณวุฒิ ผูšบริหารโรงเรียน ครู และผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง จํานวน 15 คน จากการจัด

กิจกรรมสนทนากลุŠม (Focus group) และเปŗดเวทีประชาพิจารณŤเพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเปŨนไปไดšของรŠางกลยุทธŤฉบับที่ 2 ในดšานการนําไปใชšเพื่อพัฒนาไปสูŠ

กลยุทธŤฉบับสมบูรณŤ

ผลการวิจัย

 ผูšวิจัยนําเสนอผลการวิจัยออกเปŨน 3 ตอน คือ 1) ผลการวิเคราะหŤสภาพปŦจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงคŤ 2) ผลการวิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคาม และ 
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3) ผลการพัฒนากลยุทธŤจากการวิเคราะหŤ SWOT และ TOWS Matrix ซึ่งสามารถแสดง

รายละเอียดไดšดังตŠอไปนี้

 1. ผลการวเิคราะหŤสภาพปŦจจบัุนและสภาพท่ีพงึประสงคŤของการบรหิารความเส่ียง

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

  1.1 จากการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายในตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง

พบวŠา สภาพปŦจจุบัน โดยรวมอยูŠในระดับปานกลาง (X = 3.281, SD = 0.893) เมื่อพิจารณา

รายดšานพบวŠาทุกดšานอยูŠในระดับปานกลาง โดยดšานการกําหนดวัตถุประสงคŤมีคŠาเฉลี่ย

สภาพปŦจจุบันสูงที่สุด (X = 3.476, SD = 0.821) รองลงมาคือ ดšานการระบุความเสี่ยง

(X = 3.327, SD = 0.902) ดšานการประเมนิความเสีย่ง (X = 3.293, SD = 0.881) ดšานการจดัการ

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (X = 3.172, SD = 0.924) และดšานการรายงานและ

ติดตามผลมีคŠาเฉลี่ยนšอยที่สุด (X = 3.136, SD = 0.936) 

 สภาพที่พึงประสงคŤโดยรวมและรายดšานอยู Šในระดับมากที่สุด (X = 4.772,

SD =0.465) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานการกําหนดวัตถุประสงคŤมีคŠาเฉลี่ยสภาพที่

พงึประสงคŤสงูทีส่ดุ (X = 4.802, SD = 0.436) รองลงมาคือ ดšานการระบคุวามเสีย่ง (X = 4.796, 

SD = 0.427) ดšานการประเมินความเสี่ยง (X = 4.786, SD = 0.445) ดšานการจัดการและ

จัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (X = 4.742, SD = 0.509) และดšานการรายงานและติดตามผล

(X = 4.736, SD = 0.508) 

  1.2 จากการวเิคราะหŤสภาพแวดลšอมภายนอก พบวŠา สภาพปŦจจบุนัของการบรหิาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกจาก

การวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายนอก โดยภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง (X = 3.391, 

SD = 0.823) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานสภาพเทคโนโลยีมีคŠาเฉลี่ยสภาพปŦจจุบัน

สูงที่สุดและแปลผลอยูŠในระดับมาก (X = 3.553, SD = 0.776) ในขณะที่ดšานสภาพเศรษฐกิจ 

(X = 3.351, SD = 0.806) ดšานนโยบายของรัฐบาล (X = 3.349, SD = 0.843) และดšานสภาพ

สังคมมีคŠาเฉลี่ยสภาพปŦจจุบันอยูŠในระดับปานกลาง (X = 3.310, SD = 0.861) ตามลําดับ 
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 สภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารความเส่ียงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด

การพฒันาความเปŨนพลเมอืงโลกจากการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายนอก โดยภาพรวมอยูŠใน

ระดับมากที่สุด (X = 4.745, SD = 0.505) เมื่อพิจารณารายดšาน พบวŠา ดšานสภาพเทคโนโลยี 

มีคŠาเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงคŤอยูŠในระดับมากที่สุด (X = 4.764, SD = 0.463) รองลงมาคือ

ดšานนโยบายรัฐ (X = 4.741, SD = 0.510) ดšานสภาพสังคม (X = 4.737, SD = 0.537) และ

ดšานสภาพเศรษฐกิจ (X = 4.735, SD = 0.511) ตามลําดับ

 2. ผลการวิเคราะหŤจุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส และภาวะคุกคาม ของการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก 

 จากการวิเคราะหŤคŠาดัชนีความตšองการจําเปŨน พบวŠา คŠาดัชนีความตšองการจําเปŨน

มากทีสุ่ด คอื ดšานการรายงานและตดิตามผล (PNI
Modified

 = 0.510) รองลงมา คอื ดšานการจดัการ

และจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง (PNI
Modified

 = 0.495) ดšานการประเมินความเสี่ยง (PNI
Modified 

= 0.454) ดšานการระบุความเสี่ยง (PNI
Modified

 = 0.441) และดšานการกําหนดวัตถุประสงคŤ

มีดัชนีความตšองการจําเปŨนนšอยที่สุด (PNI
Modified 

= 0.381) กลยุทธŤของการบริหารความเสี่ยง

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกในครั้งนี้ ผูšวิจัยไดšมุŠง

พิจารณาดšานที่มีจุดอŠอน (W) เปŨนหลักเพื่อไปสูŠการกําหนดวิธีการดําเนินงานเนื่องจาก 

คูŠกลยุทธŤดังกลŠาวถือไดšวŠาเปŨนจุดอŠอนที่ชัดเจนและจําเปŨนอยŠางยิ่งสําหรับการสรšางแนวทาง

ในการปŜองกันและควบคุมความเสี่ยงใหšอยูŠในระดับที่ยอมรับไดšเพื่อใชšในการบริหารจัดการ

โรงเรยีนรวมถึงสามารถนาํไปสูŠการแกšไขปŦญหาไดšอยŠางครอบคลมุเพือ่ใหšการบรหิารความเสีย่ง

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด แสดงรายละเอียดดังตาราง 1 และ 2
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ตาราง 1 คูŠกลยุทธŤที่นําไปใชšในการพัฒนากลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

 แนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกจําแนกตามคุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลก

การบริหารความเสี่ยง 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด 

การพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

คŠา PNI
Modifi ed 

ของ

สภาพแวดลšอม

ภายใน

คŠา PNI
Modifi ed

 

ของ

สภาพแวดลšอม

ภายนอก
คูŠกลยุทธŤ

จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส
ภาวะ

คุกคาม

1. การประเมินความเสี่ยง - 0.454 - 0.418 WT
S

1.1 พลเมืองที่มีความเคารพในความหลากหลาย - 0.484 0.419 - WO
S

2. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง - 0.495 0.390 - WO
E

2.1 พลเมืองที่มีความเคารพในความหลากหลาย - 0.509 - 0.413 WT
P

2.2 พลเมืองที่มีความเขšาใจในโลก - 0.497 - 0.415 WT
S

3. การรายงานและติดตามผล - 0.510 - 0.406 WT
S

3.1 พลเมืองที่มีความเคารพในความหลากหลาย - 0.524 0.400 - WO
P

 3.2 พลเมืองที่มีความเขšาใจในโลก - 0.519 0.404 - WO
P

ตาราง 2 คู ŠกลยุทธŤที่นําไปใชšในการพัฒนากลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

 แนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกจําแนกตามการจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลก

การบริหารความเสี่ยง 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด 

การพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

คŠา PNI
Modifi ed 

ของ

สภาพแวดลšอม

ภายใน

คŠา PNI
Modifi ed

 ของ

สภาพแวดลšอม

ภายนอก
คูŠ

กลยุทธŤ

จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส
ภาวะ

คุกคาม

1. การประเมินความเสี่ยง - 0.454 - 0.410 WT
S

1.1 การมีสŠวนรŠวมของนักเรียนฯ - 0.475 - 0.415 WT
P

1.2 การพัฒนาศักยภาพครูและผูšบริหาร - 0.480 - 0.417 WT
P

2. การจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง - 0.495 0.391 - WO
E

2.1 การมีสŠวนรŠวมของนักเรียนฯ - 0.512 0.388 - WO
S

2.2 การเสริมสรšางวัฒนธรรมฯ - 0.521 - 0.396 WT
S

2.3 การพัฒนาศักยภาพครูและผูšบริหาร - 0.497 0.391 - WO
S
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3. การรายงานและติดตามผล - 0.510 - 0.401 WT
S

3.1 การมีสŠวนรŠวมของนักเรียนฯ - 0.535 - 0.405 WT
P

3.2 การเสริมสรšางวัฒนธรรมฯ - 0.514 0.395 - WO
P

 3. ผลการพัฒนากลยุทธŤจากการวิเคราะหŤ SWOTและ TOWS Matrix ของการ

บริหารความเสี่ยงตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

 ผูšวิจัยไดšรวมแนวกลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา จําแนกตาม

คุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลกและการจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลกเขšาดšวยกัน 

เพื่อใหšการพัฒนาการบริหาร ความเสี่ยงตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกเปŨนไป

อยŠางตŠอเนื่องและเปŨนระบบตั้งแตŠกระบวนการไปจนถึงผลลัพธŤ ซึ่งสามารถกําหนดเปŨน

แนวกลยุทธŤไดš 2 แนวทาง ไดšแกŠ 1) แนวกลยุทธŤการลดจุดอŠอนและภาวะคุกคาม (WT) 2)

แนวกลยุทธŤการเสริมโอกาสและลดจุดอŠอน (WO) ซึ่งนําไปสูŠการกําหนดเปŨนกลยุทธŤหลัก 3 

กลยุทธŤ กลยุทธŤรอง 12 กลยุทธŤ และวิธีการดําเนินงาน 37 วิธี แสดงรายละเอียดดังตาราง 3

ตาราง 2 คู ŠกลยุทธŤที่นําไปใชšในการพัฒนากลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

 แนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกจําแนกตามการจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลก

การบริหารความเสี่ยง 

ของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด 

การพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

คŠา PNI
Modifi ed 

ของ

สภาพแวดลšอม

ภายใน

คŠา PNI
Modifi ed

 ของ

สภาพแวดลšอม

ภายนอก
คูŠ

กลยุทธŤ

จุดแข็ง จุดอŠอน โอกาส
ภาวะ

คุกคาม
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ตาราง 3 กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม

 แนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ

1. ปฏิรูปการ

รายงานและติดตาม

ผลการบริหารความ

เสี่ยงในการพัฒนา

นักเรียนใหšมีความ

เปŨนพลเมืองโลก

1.1 ปฏิรูปการรายงาน

และติดตามผลการ

บริหารความเสี่ยงในการ

มีสŠวนรŠวมของนักเรียน 

ครอบครัว และชุมชน

1) ผูšบริหารสถานศึกษาและครูรŠวมกันประชาสัมพันธŤ

และเผยแพรŠผลการบรหิารความเสีย่งในการพฒันาใหš

นกัเรยีนมคีวามเปŨนพลเมอืงโลกแกŠผูšปกครอง นกัเรยีน 

และชุมชนไดšรับทราบ

2) ผูšบริหารสถานศึกษาขับเคลื่อนเทคนิคการทบทวน

หลังปฏิบัติงาน (After action review: AAR) เพื่อ

แลกเปลี่ยนปŦญหา อุปสรรค ความพึงพอใจ และผล

สาํเรจ็ของการดาํเนนิงานบรหิารความเสีย่งรŠวมกบัครู

นักเรียน ครอบครัว และชุมชน

3) ผูšบริหารสถานศึกษาเรŠงรัดใหšมีการรายงานและ

ติดตามผลการจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผูšเรียน

ใหšมีความเปŨนพลเมืองโลกของโรงเรียนโดยบูรณา

การเขšากับกิจกรรม Classroom meeting รŠวมกับ

ผูšปกครอง

1.2 ปฏิรูปการรายงาน

แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

บริหารความเสี่ยงในการ

พัฒนานักเรียนใหšเป Ũน

พลเมืองที่มีความเคารพ

ในความหลากหลาย

1) ครูผู šสอนรวบรวมผลการพัฒนาผู šเรียนใหšเปŨน

พลเมือง

ที่มีความเคารพในความหลากหลายผŠานการประเมิน

ตนเองของนักเรียน และผŠานมุมมองของผู šมีสŠวน

เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ ครู ครอบครัว และเพื่อน

2) ผูšบริหารสถานศึกษานิยามความหมายและกําหนด

เกณฑŤ (Criteria) ในการวัดผลการพัฒนานักเรียนใหš

เปŨนพลเมืองที่มีความเคารพในความหลากหลายใหš

ชัดเจน ครอบคลุม และไมŠซํ้าซšอนกับคุณลักษณะของ

ผูšเรียนในดšานอื่น ๆ
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กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ

1.3 ปฏิรูปการรายงาน

แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

บริหารความเสี่ยงในการ

พัฒนานักเรียนใหšเป Ũน

พลเมืองที่มีความเขšาใจ

ในโลก

1) ครูผูšสอนเปŗดโอกาสใหšผูšปกครองมีสŠวนรŠวมในการ

ประเมินชิ้นงานในการศึกษาสภาวการณŤโลกปŦจจุบัน

ของนักเรียนและรับทราบผลการพัฒนาความเปŨน

พลเมืองโลกของนักเรียนเปŨนรายบุคคล

2) ครูผู šสอนใชšวิธีการประเมินที่หลากหลายในการ

ติดตามผลการพัฒนานักเรียนดšานความเขšาใจในโลก

3) ผูšบรหิารสนบัสนนุงบประมาณในการจดันทิรรศการ

แสดงผลงานของนักเรียนที่ไดšจากการเรียนรูšเกี่ยวกับ

สภาวการณŤของโลกเพือ่ตดิตามผลการพฒันานกัเรยีน

1.4 ปฏิรูปการรายงาน

แ ล ะ ติ ด ต า ม ผ ล ก า ร

บริหารความเสี่ยงเพื่อ

เสรมิสรšางวฒันธรรมและ

บรรยากาศในการเรียนรูš

1) ผูšบริหารสถานศึกษาปรับลดขั้นตอนและจํานวน

เอกสารในการรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใน

การพัฒนาผูšเรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลกเขšากับ

แบบรายงานการปฏิบัติงานและการประเมินตนเอง

ของครูผูšสอน

2) ผูšบริหารสถานศึกษายกยŠอง เชิดชูเกียรติ และใหš

รางวัลแกŠผูšที่มีผลงานโดดเดŠนหรือใหšการสนับสนุน 

การจัดการความเสี่ยงในการพัฒนาผูšเรียนใหšมีความ

เปŨนพลเมืองโลกทั้งในระดับโรงเรียนและชุมชน 

3) ผู šบริหารสถานศึกษาและครูใชšบริการ Cloud 

service ในการจัดเก็บรายงานและเอกสารในการ

ตดิตามผลการบริหารความเสีย่ง เพือ่เปŨนการประหยดั

ทรัพยากร และสะดวกตŠอการนําไปใชš

4) ผู šบริหารสถานศึกษาคัดเลือกครูผู šสอนที่มีการ

ปฏิบัติงานที่เปŨนเลิศ (Best practices) ในการจัด

กิจกรรมเพื่อพัฒนานักเรียนใหšเปŨนพลเมืองโลกเพื่อ

เปŨนตšนแบบแกŠครูในโรงเรียนและเผยแพรŠสู Šสถาน

ศึกษาอื่น ๆ

ตาราง 3 (ตŠอ) กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก
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2 .  พั ฒ น า ก า ร

จัดการและจัดทํ า

แผนบริหารความ

เสี่ยงในการพัฒนา

นักเรียนใหšมีความ

เปŨนพลเมืองโลก

2.1 พัฒนาการจัดการ

และจัดทําแผนบริหาร

ความเส่ียงในการเสริม

สร š า งวัฒนธรรมและ

บรรยากาศในการเรียนรูš

1) ผูšบริหารสถานศึกษานําแผนการบริหารความเสี่ยง

เพื่อพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกหลอมรวมเปŨนสŠวน

หนึ่งของกลยุทธŤ แผนปฏิบัติการประจําปŘ มาตรฐาน 

ตัวชี้วัด และวัตถุประสงคŤของโครงการและกิจกรรม

ตŠาง ๆ ของโรงเรียน

2) ผูšบริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการ

พฒันาสภาพแวดลšอมและอาคารสถานทีข่องโรงเรยีน

ใหšเปŨนแหลŠงเรียนรู šมีชีวิตเพื่อสนับสนุนการพัฒนา

ความเปŨนพลเมืองโลกใหšกับผูšเรียนในแตŠละดšาน

3) ผูšบรหิารสถานศึกษาปรบัปรงุกฎระเบยีบ ขšอบงัคบั 

และแนวทางดําเนินการภายในโรงเรียนใหšเอื้อตŠอการ

จดัการและการดาํเนนิงานตามแผนบรหิารความเสีย่ง

เพื่อพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

4) ผูšบรหิารและครเูสรมิสรšางบรรยากาศประชาธปิไตย

ในโรงเรียนเพือ่เปŨนแบบอยŠางและสนบัสนนุการพฒันา

คุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลกของนักเรียน

2.2 พัฒนาการจัดการ

และจัดทําแผนบริหาร

ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร มี

ส Šวนร Šวมของนักเรียน 

ครอบครัว และชุมชน

1) ผูšบริหารสถานศึกษาและครูใชšกลไกสภานักเรียน 

(Student council) ขับเคลื่อนกระบวนการมีสŠวน

รŠวมของนกัเรยีนเพือ่การจดัการและจดัทาํแผนบริหาร

ความเสี่ยงรŠวมกับผูšมีสŠวนเกี่ยวขšอง 

2) ผูšบรหิารสถานศึกษาเพิม่ชŠองทางในการสือ่สารผŠาน

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และการสื่อสาร (ICTs) 

เพื่อเพิ่มโอกาสในการประสานความรŠวมมือ และการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูšกับนักเรียน ครอบครัว และชุมชน

ใหšเพิ่มมากยิ่งขึ้น

3) ผูšบรหิารสถานศกึษาสรšางเครอืขŠายความรŠวมมอืกบั

ภาคเอกชนและสถานประกอบการโดยรอบเพื่อเสริม

สรšางขีดความสามารถของสถานศกึษาในการพฒันาผูš

เรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลก ผูšบริหารสถานศึกษา 

ครู นักเรียน ครอบครัว และชุมชน รŠวมกันกําหนด

บทบาทหนšาที่และความรับผิดชอบในการพัฒนาผูš

เรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลกบนพ้ืนฐานของความ

รูšความสามารถเพื่อใหšเกิดความชัดเจนและตระหนัก

ในบทบาทหนšาที่ของตนเอง

ตาราง 3 (ตŠอ) กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ
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2.3 พัฒนาการจัดการ

และจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในการพัฒนา

นักเรียนใหšเปŨนพลเมือง

ที่มีความเคารพในความ

หลากหลาย

1) ผูšบริหารสถานศึกษาจัดใหšมีการศึกษาและดูงาน

ในดšานการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาความเปŨน

พลเมืองโลกกับสถานศึกษาท่ีมีผลการดําเนินงาน

โดดเดŠน โดยเฉพาะในดšานการพัฒนาผูšเรียนใหšเปŨน

พลเมอืงทีม่คีวามเคารพในความหลากหลายเพือ่ใหšเกดิ

การแลกเปลีย่นเรยีนรูšและเปŨนแนวทางในการวางแผน

การจัดการศึกษาของโรงเรียนและครูผูšสอน

2) ผูšบริหารสถานศึกษาจัดสรรงบประมาณในการ

จัดกิจกรรมที่มุŠงสŠงเสริมการพัฒนานักเรียนใหšเปŨน

พลเมืองที่มีความเคารพในความหลากหลายเปŨน

สัดสŠวนที่มากกวŠากิจกรรมในการพัฒนาคุณลักษณะ

ผูšเรียนในดšานอื่น ๆ เนื่องจากมีความเสี่ยงที่สŠงผล

กระทบตŠอการพัฒนาผูšเรียนอยูŠในระดับสูง

3) ครผููšสอนจดัการเรยีนรูšและเสรมิสรšางประสบการณŤ

ตรงใหšนักเรียนไดšเรียนรูšและรูšจักที่จะเคารพในความ

หลากหลายทัง้ทางดšานรŠางกาย เชือ้ชาต ิศาสนา ความ

คิด ความเชื่อ และคŠานิยมที่แตกตŠาง

2.4 พัฒนาการจัดการ

และจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในการพัฒนา

นกัเรยีนใหšเปŨนพลเมอืงที่

มีความเขšาใจในโลก

1) ครูผู šสอนพัฒนากิจกรรมการเรียนรูšแบบปŦญหา

เปŨนฐาน (Problem–based learning: PBL) โดยใหš

นกัเรยีนวเิคราะหŤและหาแนวทางแกšปŦญหาทีเ่กีย่วขšอง

กับความเสี่ยงในสังคมไทยและสังคมโลก 

2) ผูšบรหิารสถานศกึษาและครูรŠวมกนัพฒันาหลกัสตูร

สถานศึกษาและพัฒนาแผนการจัดการเรียนรูšที่สอด

แทรกเนือ้หาสาระเกีย่วกบัเหตกุารณŤสาํคญัทัง้ในระดบั

ประเทศและระดับนานาชาติทุกกลุŠมสาระการเรียนรูš

เพื่อมุŠงเนšนใหšนักเรียนไดšเรียนรูšและเชื่อมโยงสาระ

ความรูšเขšากับประสบการณŤของผูšเรียน

ตาราง 3 (ตŠอ) กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ
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2.5 พัฒนาการจัดการ

และจัดทําแผนบริหาร

ความเสี่ยงในการพัฒนา

ศกัยภาพครูและผูšบรหิาร

1) ผูšบริหารสถานศึกษาพัฒนาศักยภาพของครูและ

ผู šบริหารสถานศึกษาผŠานระบบการนิเทศภายใน

โรงเรียนแบบขšามกลุŠมสาระและขšามกลุŠมงาน (Cross 

monitoring)

2) ผู šบริหารสถานศึกษาประสานความรŠวมมือใน

การจัดการอบรมครูและผู šบริหารสถานศึกษาเพื่อ

พัฒนาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปŨนพลเมือง

โลกกับองคŤกรทั้งภายในประเทศและตŠางประเทศ 

ไดšแกŠ UNESCO สถาบนัพระปกเกลšา กลุŠม Thai Civic 

Education

3) ผูšบริหารสถานศึกษาสนับสนุนงบประมาณและ

ทรัพยากรในการวิจัยและผลิตนวัตกรรมที่เกี่ยวขšอง

กบัการบรหิารความเสีย่งเพือ่พฒันาความเปŨนพลเมอืง

โลกใหšแกŠครูและผูšบริหารสถานศึกษา

4) ผู šบริหารสถานศึกษาสนับสนุนการจัดตั้งชุมชน

การเรียนรูšทางวิชาชีพ (Professional learning 

community: PLC) เพื่อใหšครูไดšแลกเปลี่ยนเรียน

รู šและพัฒนาศักยภาพในการจัดเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกใหšกับผูšเรียนไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ

3 .  ป รั บ เ ป ลี่ ย น

การประเมินความ

เสี่ยงในการพัฒนา

นักเรียนใหšมีความ

เปŨนพลเมืองโลก

3.1 ปรับเปลี่ ยนการ

ประเมินความเสี่ยงใน

การพัฒนานักเรียนใหš

เป Ũนพลเมืองที่มีความ

เคารพในความหลาก

หลาย

1) ผูšบริหารสถานศึกษาเผยแพรŠผลการประเมินความ

เสี่ยงในดšานการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกใหšผูšมี

สŠวนเก่ียวขšองไดšรับทราบเพื่อกระตุšนใหšเกิดความรŠวม

มือและตระหนักในปŦญหาที่สŠงผลกระทบและเปŨน

ความเสี่ยงที่คุกคามตŠอการพัฒนานักเรียนใหšมีความ

เปŨนพลเมืองโลกที่มีคุณภาพ

2) ผูšบริหารสถานศึกษาและคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงเรียนรŠวมกันวิเคราะหŤสาเหตุและ

ผลกระทบของการพัฒนานักเรียนใหšมีความเปŨน

พลเมืองโลกโดยเริ่มจากประเด็นดšานการพัฒนา

นกัเรยีนใหšเปŨนพลเมอืงทีม่คีวามเคารพในความหลาก

หลาย

ตาราง 3 (ตŠอ) กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ
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3.2 ปรับเปลี่ ยนการ

ประเมินความเสี่ยงใน

การพัฒนาศักยภาพครู

และผูšบริหาร

1) ผู šบริหารสถานศึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใน

การประเมินความเสี่ยงใหšกับครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา

2) ผูšบรหิารสถานศกึษาผลกัดนัใหšครทูกุคนมสีŠวนรŠวม

ในการประเมินความเสี่ยงเพื่อใหšครูเกิดความเขšาใจ

และรับรูšภาวะคุกคามที่เกิดจากปŦจจัยความเสี่ยงที่สŠง

ผลกระทบตŠอจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลก

3) ผูšบริหารสถานศึกษาสรšางภาคีเครือขŠายระหวŠาง

โรงเรียนที่มีปŦจจัยและระดับความเสี่ยงใกลšเคียงกัน

เพื่อเสริมสรšางความรŠวมมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรูš

เกี่ยวกับกิจกรรมและเทคนิคการบริหารความเสี่ยง

3 .3 ปรับเปลี่ ยนการ

ประเมินความเสี่ยงใน

การพฒันาการมสีŠวนรŠวม

ของนักเรียน ครอบครัว 

และชุมชน

1) ผู šบริหารสถานศึกษาสนับสนุนใหšครู นักเรียน 

ครอบครัว และชุมชน มีสŠวนรŠวมในการประเมินความ

เสี่ยงดšวยระบบการประเมินออนไลนŤ

2) ผูšบริหารสถานศึกษาและครูจัดกิจกรรมเสริมสรšาง

ความตระหนักและความรูšความเขšาใจในการประเมิน

ความเสี่ยงใหšกับนักเรียน ครอบครัว และชุมชน

3) ครูที่ปรึกษานําการประเมินความความเสี่ยงใน

ดšานการพัฒนาคุณลักษณะความเปŨนพลเมืองโลก

บูรณาการเขšากับระบบดูแลชŠวยเหลือนักเรียนเพื่อ

ลดความซํ้าซšอนและนําไปสูŠการจัดลําดับความสําคัญ 

ตามลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงของผูšเรียนเปŨน

รายบุคคล

อภิปรายผลการวิจัย

 1. สภาพปŦจจุบันและสภาพที่พึงประสงคŤของการบริหารความเส่ียงของโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

 สภาพปŦจจบุนัของการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษาโดยรวมและรายดšาน

อยูŠในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลšองกับสภาพที่พึงประสงคŤโดยรวมและรายดšานที่อยูŠในระดับ

ตาราง 3 (ตŠอ) กลยุทธŤหลักกลยุทธŤรองและวิธีดําเนินงานการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษา

 ตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

กลยุทธŤหลัก กลยุทธŤรอง วิธีดําเนินการ
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มากที่สุด และเมื่อนํามาเรียงลําดับตามคŠาเฉลี่ยตั้งแตŠมากที่สุดไปจนถึงนšอยที่สุด พบวŠา ดšานที่

มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดšานการกําหนดวัตถุประสงคŤในการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้อาจเนื่อง

มาจากผูšบริหารสถานศึกษาความตระหนักในความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง จึงไดšมี

ความพยายามที่จะนําการบริหารความเสี่ยงรวมเขšาเปŨนสŠวนหนึ่งของแนวทางการดําเนินงาน

ของโรงเรยีน สอดคลšองกบั สมยศ ชีแ้จง (2556) ทีศ่กึษาสภาพปŦจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงคŤ

ของการบริหารความเสี่ยงในสถาบันอุดมศึกษาไทยพบวŠาการกําหนดวัตถุประสงคŤมีคŠาเฉลี่ย

ของการนําไปปฏิบัติสูงสุดแสดงใหšเห็นถึงฝśายบริหารไดšมีการพิจารณาเกี่ยวกับกับเปŜาหมาย

ในการบริหารความเสี่ยงโดยพิจารณาจากกลยุทธŤเปŜาหมายและวัตถุประสงคŤขององคŤกร

การศึกษาและวิเคราะหŤวัฒนธรรมคŠานิยมและสภาพแวดลšอมของการดําเนินงานขององคŤกร

โดยทั่วไป

 สภาพปŦจจบุนัของการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมธัยมศกึษาตามแนวคดิการพฒันา

ความเปŨนพลเมอืงโลกจากการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายนอกโดยรวมอยูŠในระดับมากที่สุด 

เมือ่พจิารณาเปŨนรายดšานพบวŠา ดšานสภาพเทคโนโลยมีีคŠาเฉลีย่สภาพปŦจจบุนัสงูทีส่ดุและแปล

ความหมายอยูŠในระดับมาก ในขณะที่ดšานนโยบายรัฐ ดšานสภาพเศรษฐกิจ และดšานสภาพ

สังคม มีคŠาเฉลี่ยสภาพปŦจจุบันอยูŠในระดับปานกลาง ซึ่งเปŨนไปในทิศทางเดียวกับสภาพที่

พึงประสงคŤ พบวŠา โดยรวมและรายดšานอยูŠในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปŨนรายดšาน พบวŠา 

ดšานสภาพเทคโนโลยมีคีŠาเฉลีย่สภาพทีพ่งึประสงคŤสงูทีส่ดุแสดงใหšเห็นวŠาเทคโนโลยสีารสนเทศ

เขšามามบีทบาทอยŠางมากในการบริหารจดัการความเสีย่ง เพราะนอกจากจะชŠวยใหšการจดัเกบ็

ขšอมูลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นแลšวยังเปŨนการลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสาร ทั้งยังสามารถ

สืบคšนและนําไปใชšไดšอยŠางทันทŠวงที โดยเฉพาะอยŠางยิ่งกับกระบวนการบริหารความเสี่ยงท่ี

โรงเรยีนจาํเปŨนทีต่šองมคีวามพรšอมทางขšอมลูสารสนเทศทีจ่ะสนบัสนนุการควบคมุและบรหิาร

จัดการความเสี่ยงไดšอยŠางทันตŠอเหตุการณŤ สอดคลšองกับ หนึ่งฤทัย ทิมยšายงาม (2552) ที่ไดš

กลŠาวถงึการบรหิารการใชšเทคโนโลยสีารสนเทศวŠาเปŨนสิง่ทีจ่าํเปŨนและสาํคญัทีช่Šวยใหšผูšบรหิาร

ปฏิบัติภารกิจไดšอยŠางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะการนําไปใชšสนับสนุนในดšานบุคลากรดšาน

งบประมาณดšานวสัดคุรุภณัฑŤและดšานการจดัการศกึษาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน

ทั้งในปŦจจุบันและอนาคต
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 2. จดุแขง็ จดุอŠอน โอกาส และภาวะคกุคาม ของการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีน

มัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก 

 ผลการวิเคราะหŤสภาพแวดลšอมภายในและภายนอก พบวŠา คŠาดัชนีความตšองการ

จําเปŨนมากที่สุด คือ ดšานการรายงานและติดตามผล รองลงมา คือ ดšานการจัดการและจัด

ทําแผนบริหารความเสี่ยง ดšานการประเมินความเสี่ยง ดšานการระบุความเสี่ยง และดšาน

การกําหนดวัตถุประสงคŤ มีดัชนีความตšองการจําเปŨนนšอยที่สุด โดยที่ดšานการกําหนด

วัตถุประสงคŤและดšานการระบุความเสี่ยงเปŨนจุดแข็งและโอกาส ในขณะที่ดšานการประเมิน

ความเสี่ยง ดšานการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง และดšานการรายงานและติดตาม

ผลเปŨนจุดอŠอนและภาวะคกุคาม แสดงใหšเหน็วŠาการบรหิารความเสีย่งของโรงเรยีนมัธยมศกึษา

ยังขาดความตŠอเนื่องทางกระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยเฉพาะในสŠวนของการลงสูŠ

การปฏบิตัแิละการตดิตามตรวจสอบทาํใหšการบรหิารความเสีย่งไมŠประสบความสาํเรจ็เทŠาทีค่วร 

สอดคลšองกับงานวิจัยของ พูนภัทรา พูลผล (2554) ไดšกลŠาวถึงองคŤประกอบที่สŠงเสริมและ

สนับสนุนการเตรียมผูšเรียนสูŠความเปŨนพลเมืองโลกวŠา การดําเนินงานของโรงเรียนควรดําเนิน

งานใหšครบถšวนในทกุองคŤประกอบของโรงเรยีนโดยเนšนการพฒันาทัง้ระบบเพือ่ใหšไปสูŠเปŜาหมาย

เดียวกัน คือ คุณภาพของนักเรียน

 3. ผลการพัฒนากลยุทธŤจากการวิเคราะหŤ SWOT และ TOWS Matrix ของ

การบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

 กลยุทธŤของการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนา

ความเปŨนพลเมืองโลกในครั้งนี้ ประกอบดšวย 3 กลยุทธŤหลัก ซึ่งสามารถอภิปรายผลไดšดังนี้

 1) กลยุทธŤปฏิรูปการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา

นักเรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลก เนื่องจากในปŦจจุบันภาระหนšาที่ของครูจํานวนมากโดย

เฉพาะอยŠางยิ่งการรายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมตŠาง ๆ ของโรงเรียน ทําใหšครูสŠวนใหญŠ

จําเปŨนที่จะตšองเลือกรายงานในสŠวนที่ตšนสังกัดตšองการขšอมูลมากกวŠาการรายงานในสิ่งที่

จะชŠวยสะทšอนผลการปฏิบัติงาน ดังนั้นผูšบริหารสถานศึกษาจึงเปŨนที่จะตšองปรับเปลี่ยน

การรายงานใหšลดความซ้ําซšอน เนšนการบูรณาการและประยุกตŤใชšเทคโนโลยีเพื่ออํานวย

ความสะดวกตŠอโรงเรียน สอดคลšองกับ เธียรรัตนŤ ไชยโรจนŤ (2556) ที่ไดšกลŠาวถึงผูšบริหาร
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ควรนําการบริหารความเสี่ยงดšานเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชšเพื่อชŠวยในการตัดสินใจประเมิน

สถานการณŤทีเ่กดิขึน้ทีเ่กีย่วขšองกับการใชšเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรยีนเพือ่ใหšการดาํเนนิงาน

เปŨนไปอยŠางมปีระสทิธภิาพรวดเร็วประหยดัทรพัยากรบคุคลประหยดังบประมาณประหยดัเวลา

และกŠอใหšเกิดความคุšมคŠาเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลตŠอโรงเรียนมากที่สุด

 2) กลยุทธŤพัฒนาการจัดการและจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในการพัฒนานักเรียน

ใหšมีความเปŨนพลเมืองโลกในการนําแผนการบริหารความเสี่ยงลงสูŠการปฏิบัติ ซึ่งถือไดšวŠา

เปŨนกระบวนการที่สําคัญที่ตšองอาศัยความรŠวมมือทั้งจากภายในและภายนอกโรงเรียน รวมไป

ถึงการสรšางภาคีเครือขŠายกับภาครัฐ ภาคเอกชน และองคŤกรทางการศึกษาระหวŠางประเทศ 

เพื่อใหšแนŠใจไดšวŠาการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกของโรงเรียนเปŨนไปอยŠาง

ถูกตšอง และมีมาตรการปŜองกันและสŠงเสริมแนวทางการดําเนินงานท่ีหลากหลายสามารถลด 

ยับยั้ง และหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่คาดคะเนวŠาจะเกิดขึ้นไดšอยŠางมีประสิทธิภาพสอดคลšองกับ 

นิรภัย จันทรŤสวัสดิ์ (2551) ที่ไดšบอกถึงประโยชนŤของการบริหารความเสี่ยงวŠา กระบวนการ

จัดการความเสี่ยงชŠวยใหšการพัฒนาองคŤกรเปŨนไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากผลที่ไดšจาก

การบรหิารความเสีย่งครอบคลมุถึงเหตกุารณŤทัง้หมดทีอ่าจเกดิขึน้ไดšการบรหิารความเสีย่งทาํใหš

รปูแบบการตดัสนิใจในการปฏบิติังานขององคŤกรไมŠจาํกดัอยูŠเพียงแตŠส่ิงทีเ่ปŨนความเสยีหาย แตŠ

ยังสามารถที่จะชŠวยใหšผูšบริหารสามารถบŠงชี้และใชšประโยชนŤจากเหตุการณŤในเชิงบวกไดšอยŠาง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

 3) กลยุทธ Ťปรับเปลี่ยนการประเมินความเสี่ยงในการพัฒนานักเรียนให šมี

ความเปŨนพลเมืองโลกโดยมุŠงเนšนการประเมินความเสี่ยงเพื่อพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลกใหšมี

ความเขšมแข็งและยั่งยืน ซึ่งจากเดิมกระบวนการประเมินความเสี่ยงยังไมŠไดšลงสูŠปฏิบัติใน

ทุกภาคสŠวนของสถานศึกษา ทั้งยังไมŠครอบคลุมกับทุกกระบวนการทํางานของโรงเรียน

โดยเฉพาะในดšานการจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลก จึงมีความจําเปŨนที่จะตšองระดม

สรรพกําลังในการผลักดันใหšการประเมินความเสี่ยงเพื่อการพัฒนาความเปŨนพลเมืองโลก

เปŨนสŠวนหนึง่ของทกุกิจกรรม ทกุงาน และทุกคนทีเ่กี่ยวขšอง โดยปฏิรปูการประเมนิความเสีย่ง

แบบใหมŠใหšมีการบูรณาการกระบวนการมีสŠวนรŠวมในทุกภาคสŠวน ควบคูŠกับการเสริมสรšาง

ความรูšความเขšาใจและพัฒนาศักยภาพของครูและผูšบริหารใหšสามารถประเมินความเสี่ยงไดš
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อยŠางถกูตšองเหมาะสม สอดคลšองกบั Oxfam (2015) ทีไ่ดšใหšแนวทางกบัโรงเรยีนในการสŠงเสรมิ

ความเปŨนพลเมอืงโลกในเรือ่งของการมสีŠวนรŠวมของนกัเรยีน ผูšปกครอง และชมุชนวŠา โรงเรยีน

ควรเปŗดโอกาสใหšนักเรียนไดšมีสŠวนรŠวมในการแสดงบทบาทของความเปŨนพลเมืองโลกทั้งใน

หลักสูตร โครงงาน และกิจกรรมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน นอกจากนั้นโรงเรียนยัง

มีหนšาที่ในการพัฒนาแนวทางการใหšคนในชุมชนมีสŠวนรŠวมกับการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

การจัดการศึกษาเพื่อความเปŨนพลเมืองโลก

ขšอเสนอแนะ

 1. ขšอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชš

  1) ผูšบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาควรนํากลยุทธŤที่ 1 คือ ปฏิรูปการรายงานและ

ติดตามผลการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนาผูšเรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลกไปดําเนิน

การอยŠางเรŠงดŠวน โดยบูรณาการกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อใหšเกิด

การตรวจสอบและรายงานผลอยŠางตŠอเนื่อง ซึ่งจะนําไปสูŠการปรับปรุงและวางแผนการดําเนิน

งานบริหารความเสี่ยงตŠอไป ท้ังนี้ตšองปรับใชšใหšเหมาะสมกับสภาพของบริบทของแตŠละ

สถานศึกษา

  2) ผูšบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรใชšกระบวนการชุมชน

แหŠงการเรยีนรูšทางวชิาชพี PLC (Professional learning community) มาใชšในการแลกเปลีย่น

เรียนรูšเพื่อสรšางแนวทางการดําเนินงานเพื่อใหšเกิดการมีสŠวนรŠวมของนักเรียน ครอบครัว และ

ชมุชน ตามกลยทุธŤที ่2 พัฒนาการจดัการและจดัทาํแผนบรหิารความเสีย่งในการพฒันาผูšเรยีน

ใหšมีความเปŨนพลเมืองโลก

  3) ผูšบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการในการประเมินความเสี่ยงใหš

แกŠครู นักเรียน ครอบครัว และชุมชน ตามกลยุทธŤที่ 3 ปรับเปลี่ยนการประเมินความเสี่ยงใน

การพัฒนานักเรียนใหšมีความเปŨนพลเมืองโลก

  4) ผูšบรหิารและครใูนโรงเรยีนมธัยมศกึษาควรศกึษาแนวปฏบิตัทิีด่ ี(Best practice) 

โดยเฉพาะในการพฒันาผูšเรยีนใหšเปŨนพลเมอืงทีม่คีวามเปŨนธรรมและพลเมอืงทีม่สีŠวนรŠวมและ

รบัผดิชอบทัง้จากภายในและภายนอกโรงเรยีน ตามกลยทุธŤที ่1 ปฏริปูการรายงานและตดิตาม
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ผลการบรหิารความเสีย่งในการพฒันาผูšเรยีนใหšมคีวามเปŨนพลเมอืงโลก เพือ่นาํไปสูŠการพฒันา

แนวทางการดําเนนิงานในการพฒันาคณุลกัษณะความเปŨนพลเมอืงโลกใหšกบัผูšเรยีนในดšานอืน่ ๆ  

 2. ขšอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตŠอไป

  1) ควรศึกษาวิจัยและพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงเพื่อการดําเนินงานของ

โรงเรยีนมธัยมศกึษาใหšครอบคลมุในทกุกระบวนการดาํเนนิงานของโรงเรยีน เพือ่ใหšการบรหิาร

ความเสี่ยงเปŨนไปอยŠางมีระบบและสอดรับกับกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อใหšโรงเรียนสามารถ

ปŜองกัน หลีกเลี่ยง และควบคุมความเสี่ยงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ

  2) ควรพัฒนากลยุทธŤการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิดการพัฒนาความเปŨน

พลเมืองโลกในบริบทของสถานศึกษาประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากโรงเรียนมาตรฐานสากล 

เพื่อใหšทุกโรงเรียนสามารถเลือกนําไปปรับใชšไดšทุกบริบท

รายการอšางอิง

ภาษาไทย
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