
บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ	1)	ศึกษากรอบแนวคิด	การบริหารครูเจเนอเรชั่นวาย	2)	วิเคราะห์

สภาพปัจจบุนัและสภาพทีพ่งึประสงค์ของการบรหิารครเูจเนอเรชัน่วายของโรงเรยีนเอกชน	เพือ่การพฒันา

คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่	 21	 โดยใช้การวิจัยผสมวิธี	 ประเมินกรอบแนวคิดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	 จ�านวน	 

5	คน	กลุม่ตวัอย่าง	คอื	โรงเรยีนเอกชนในระบบ	ประเภทสามญัศกึษา	สงักดัส�านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิ 

การศึกษาเอกชน	 จ�านวน	 371	 โรงเรียน	 ผู้ให้ข้อมูล	 ได้แก่	 ผู้บริหารโรงเรียน	 และครูเจเนอเรชั่นวายของ

โรงเรียนเอกชน	 จ�านวน	 676	 	 คน	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล	 คือ	 แบบประเมินและแบบสอบถาม	

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย	

	 ผลการวิจัยพบว่า	 1)	 กรอบแนวคิด	 ประกอบด้วย	 (1)	 การบริหารครู	 (2)	 ครูเจเนอเรชั่นวาย 

(3)	 คุณภาพนักเรียนในศตวรรษที่	 21	 2)	 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์	 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก	 และมีค่าเฉลี่ยสภาพที่พึงประสงค์สูงกว่าสภาพปัจจุบันทุกด้าน	 ตามล�าดับดังนี้	 (1)	 ด้านการน�าเข้าสู่ 

หน่วยงานและการธ�ารงรกัษา	(2)	ด้านการพฒันาวชิาชพีและการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู	้(3)	ด้านการบรหิาร 

ผลการปฏิบัติงานและการให้ค่าตอบแทน	 (4)	ด้านการสรรหาและการคัดเลือก	จุดแข็ง	 ได้แก่	 การสรรหา

และการคดัเลอืก	การน�าเข้าสูห่น่วยงานและการธ�ารงรกัษา	จดุอ่อน	ได้แก่	การบรหิารผลการปฏบิตังิานและ 

การให้ค่าตอบแทน	การพัฒนาวิชาชีพและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้	 โอกาส	 ได้แก่	 สภาพเศรษฐกิจ	

และเทคโนโลยี	ภาวะคุกคาม	ได้แก่	การเมือง	และสภาพสังคม
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Abstract

 The objectives of the research were 1) to study the Generation Y teacher 

management conceptual framework and 2) to examine the current and desirable state. 

Mixed method research was employed in this research. The conceptual framework was 

evaluated by fi ve experts. The sample was comprised of 371 private schools. The 676 

respondents consisted of school administrators and Generation Y teachers. The research 

instruments consisted of assessment and questionnaires. The data were analyzed by 

descriptive statistics.

 The research fi ndings showed that 1) the conceptual framework consisted of: 

(1) teacher management including recruitment and selection, induction and retention, 

performance management and compensation, professional development and learning 

organization; (2) Generation Y teachers are those who were born between 1981-1995 and 

their special characteristics include technology skills, versatility, ability to work on a team, 

desire for change, acceptance of diversity, self-confi dence, and a willingness to learn and 

transfer knowledge; (3) the quality of the 21st century students consisted of learning and 

innovation skills in regards to information, media, and technology, as well as welfare and 

career skills. 2) The current and desirable states were at the a high level for (1) induction 

and retention, (2) professional development and learning organization, (3) performance 

management and compensation, and (4) recruitment and selection. The desirable states 

were higher than the current states in every aspect. The strengths were recruitment 

and selection, and induction and retention. The weaknesses were performance 

management and compensation, professional development and learning organization.

The opportunities were economics and technology. The threats were politics and social 

situations.

KEYWORDS: TEACHER MANAGEMENT / GENERATION Y TEACHERS / PRIVATE SCHOOLS / 

 QUALITY OF 21st CENTURY STUDENTS
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บทนํา 

 การýึกþาเปŨนÿิทธิ์ขั้นพื้นฐานขĂงคนไทยทุกคน ท่ีรัฐตšĂงจัดใĀšเพื่Ăพัฒนาคนไทย

ทุกชŠüงüัยใĀšมีคüาม เจริญงĂกงามทุกดšาน เพื่ĂเปŨนตšนทุนทางปŦญญาที่ÿําคัญในการพัฒนา

ทักþะ คุณลักþณะ และÿมรรถนะในการ ประกĂบÿัมมาชีพ และการดํารงชีüิตรŠüมกับผูšĂื่น

ในÿังคมไดšĂยŠางเปŨนÿุข ĂันจะนําไปÿูŠเÿถียรภาพ และคüาม มั่นคงขĂงÿังคม และประเทýชาติ

ทีต่šĂงพฒันาใĀšเจรญิกšาüĀนšากลางกระแÿการเปลีย่นแปลงĂยŠางรüดเรü็ ขĂงโลกýตüรรþที ่21 

(ÿํานักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา, 2560) โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งการบริĀารจัดการการ ýึกþา

เปŨนตัüบŠงชี้คุณภาพการýึกþาขĂงประเทýไดšเปŨนĂยŠางดี แตŠÿําĀรับประเทýไทยนั้นไดšมีเÿียง

üิพากþŤüิจารณŤ ถึงปŦญĀาและคüามลšมเĀลüที่เกิดขึ้นในการบริĀารจัดการýึกþาขĂงไทยมา

โดยตลĂด จากการจัดĂันดับขีดคüาม ÿามารถในการแขŠงขันดšานการýึกþาขĂงประเทýไทย

โดยเüทีเýรþฐกิจโลก ในปŘ พ.ý. 2558–2559 พบüŠา ระบบ การýึกþาขĂงไทยตĂบÿนĂง

คüามÿามารถในการแขŠงขันขĂงประเทýไดšในĂันดับที่ 46 มีคะแนนการประเมินเพียง 3.93 

คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน นĂกจากนัน้แลšü ผลÿมัฤทธิท์างการýกึþาขĂงประเทýไทย

ที่ประกĂบ ดšüยผลÿัมฤทธิ์ในüิชาคณิตýาÿตรŤ üิทยาýาÿตรŤ และภาþาĂังกฤþ รüมทั้ง

ประÿิทธิภาพการĂŠานยังไมŠนŠาพึงพĂใจ (ÿํานักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา, 2559ข) ซ่ึง

ÿĂดคลšĂงกบัคüามคดิเĀน็ขĂงคนไทยÿŠüนใĀญŠทีเ่Āน็üŠาคณุภาพการ ýกึþาในโรงเรยีนปŦจจบุนั

เมืĂ่เทยีบกับในĂดตีทีผ่Šานมาต่ําลง เพราะเดก็ไมŠÿามารถĂŠานĂĂกเขยีนไดš เนšนทŠĂงจาํ ขาดทกัþะ

การคิดüิเคราะĀŤ ครูที่ÿĂนไมŠมีคุณภาพ ไมŠเĂาใจใÿŠĀรืĂÿĂนไมŠเต็มที่ (ÿุüิชา เปŜาĂารียŤ, 2556) 

มูลเĀตุÿําคัญมาจากปŦญĀาที่ÿะÿมมานานจากการบริĀารจัดการýึกþาขĂงไทย ตั้งแตŠระดับ

บนÿดุถงึระดับลŠางÿดุ ตามที ่ชาญณรงคŤ พรรุŠงโรจนŤ (2557) ไดšนาํเÿนĂใĀšเĀน็üŠาปŦญĀาคณุภาพ

การýึกþาไทยในภาพรüมที่ปŦจจุบันซึ่งถืĂเปŨนจุดĂŠĂน จนĂาจถึงขั้นüิกฤติ มีÿาเĀตุĀลักÿําคัญ 

3 ประการ คืĂ การขาดคüามตŠĂเนื่Ăงเชิงนโยบายจากการเปลี่ยนรัฐบาลบŠĂย การขาด

การกํากับเชิงปริมาณในทุกระดับ และการขาดการคüบคุมเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งใน

การ จัดการýึกþาขั้นพื้นฐาน ซึ่งพบüŠา ผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการýึกþาขั้นพื้นฐาน

จากผลการทดÿĂบระดับชาติ ขั้นพื้นฐาน (O-NET) แตŠละปŘขĂงÿถาบันทดÿĂบทางการýึกþา

แĀŠงชาติ (ĂงคŤการมĀาชน) ÿŠüนใĀญŠมีคะแนนเฉลี่ย ตํ่ากüŠารšĂยละ 50 ทั้งในระดับชั้นประถม

ýึกþาปŘที่ 6 มัธยมýึกþาปŘที่ 3 และมัธยมýึกþาปŘที่ 6 (ÿํานักงานเลขาธิการ ÿภาการýึกþา, 
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2559ก) แตŠĂยŠางไรก็ตามทั้งĀมดนั้นเปŨนการมĂงการจัดการýึกþาในภาพรüมขĂงการจัดการ

ýึกþา ขĂงโรงเรียนทุกÿังกัดทั้งประเทý แตŠเมื่ĂพิจารณาแบบแยกÿŠüนขĂงผูšที่มีบทบาทĀนšาที่

ในการจัดการýึกþาแลšü พบüŠา การจัดการýึกþาขั้นพื้นฐานขĂงภาคเĂกชน โดยภาพรüม

ÿามารถจัดการýึกþาไดšĂยŠางมีคุณภาพ จึงÿามารถกลŠาüไดšüŠา โรงเรียนเĂกชนมีÿŠüนใน

การชŠüยการแบŠงเบาภาระการจัดการýึกþาขĂงรัฐบาลไดšเปŨนĂยŠางดีและมีคุณภาพเÿมĂมา 

 การจดัการýกึþาขĂงภาคเĂกชน ไดšเขšามามÿีŠüนรŠüมในการจดัการýกึþามาเปŨนระยะ

เüลายาüนาน รüมทั้ง มีÿŠüนÿําคัญในการพัฒนาการýึกþาขĂงชาติใĀšเจริญกšาüĀนšายิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งในระดับการýึกþาข้ันพื้นฐาน ซ่ึงภาคเĂกชนÿามารถจัดการýึกþาไดšĂยŠาง

มีประÿิทธิภาพและผลÿัมฤทธิ์โดยเฉลี่ยĂยูŠในเกณฑŤที่ดีกüŠาภาครัฐ จากการ ประเมินคุณภาพ

ภายนĂก โดยÿํานักงานรับรĂงมาตรฐานและประเมินคุณภาพการýึกþา (ÿมý.) รĂบÿามปŘ 

พ.ý.2558 – 2554  พบüŠา โรงเรยีนเĂกชน ไดšรบัการประเมนิคณุภาพในระดบัดมีากและระดบัดี 

ในÿัดÿŠüนÿูงกüŠาในภาพรüม ขĂงโรงเรียนรัฐบาล (นüรัตนŤ รามÿูตร และ บัลลังกŤ โรĀิตเÿถียร, 

2558) และจากผลการทดÿĂบทางการýกึþา ระดบัชาตขิัน้พืน้ฐาน ปŘ พ.ý.2558 – 2555 พบüŠา

โรงเรยีนเĂกชนมีคŠาเฉลีย่ในทกุüชิาÿงูกüŠาระดบัประเทýเชŠนกนั (ÿาํนกันโยบายและยทุธýาÿตรŤ, 

2559) ดงันัน้การจดัการýึกþาโดยภาคเĂกชนจงึม ีÿŠüนÿาํคญัยิง่ในการพฒันาการýกึþาขĂงชาติ

ใĀšเจริญกšาüĀนšาĂยŠางมีนัยÿําคัญ โดยเฉพาะคüามรับผิดชĂบตŠĂการ บริĀารจัดการโรงเรียน

เĂกชนในระบบ ประเภทÿามัญýึกþา จํานüน 3,900 แĀŠง นักเรียนจํานüน 3,803,871 คน

และครจูาํนüน 171,620 คน (ÿาํนกังานคณะกรรมการÿŠงเÿรมิการýกึþาเĂกชน, 2559) โรงเรยีน

เĂกชน จึงไมŠคüรĀยุดนิ่งที่จะพัฒนาการบริĀารจัดการการýึกþาขĂงตนเĂงĂยŠางตŠĂเนื่Ăง

โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งในดšานการบริĀารครู เนื่ĂงจากปŦจจัยดšานครูเปŨนปŦจจัยÿําคัญประการĀนึ่ง

ดงันัน้โรงเรยีนเĂกชนจะตšĂงดาํเนนิการĂยŠางเปŨนระบบเพืĂ่ ใĀšมผีลทีจ่ะนาํไปÿูŠการผลตินกัเรยีน

ทีม่คีณุภาพÿงูÿดุตŠĂไป การบรĀิารครขูĂงโรงเรยีนเĂกชนจงึมคีüามÿาํคญั ĂยŠางยิง่ตŠĂการพัฒนา

คุณภาพขĂงนักเรียน โดยเฉพาะการบริĀารครูเพื่ĂใĀšครูเปŨนครูที่กšาüทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ขĂงโลกในýตüรรþที ่21 และพรšĂมจะทีÿ่รšางและพฒันานักเรียนใĀšมคีณุภาพในýตüรรþท่ี 21 

และใĀšÿามารถดํารงชีüิตไดšĂยŠางมีคüามÿุขในýตüรรþที่ 21 

 ÿภาüการณŤและบรบิทแüดลšĂมทีเ่ปลีย่นแปลง ยŠĂมÿŠงผลกระทบตŠĂการจดัการýกึþา

ขĂงไทยĂยŠาง Āลกีเลีย่งไมŠไดš ทัง้ทางดšานคüามกšาüĀนšาขĂงเทคโนโลยดีจิทิลัแบบกšาüกระโดด 
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ที่ÿŠงผลตŠĂระบบเýรþฐกิจและÿังคมขĂงประเทý ภูมิภาค และโลก ตลĂดจนการเปลี่ยนแปลง

โครงÿรšางประชากรที่กําลังจะกšาüไปÿูŠÿังคมผูšÿูงüัย และทักþะขĂงประชากรในýตüรรþที่ 21

ที่ทุกประเทýตŠางตšĂงเผชิญกับคüามทšาทายและมุŠงพัฒนาไปÿูŠการพัฒนา เýรþฐกิจและÿังคม

ยคุ 4.0 เชŠนเดยีüกบัการจดัการýกึþาตšĂงÿามารถรĂงรับการพฒันาทรพัยากรมนþุยŤทีม่ทีกัþะ 

คüามรูš คüามÿามารถและÿมรรถนะในýตüรรþที่ 21 และÿามารถพัฒนาใĀšนักเรียนนําĂงคŤ

คüามรูšที่มีĂยูŠทุกĀน ทุกแĀŠงบนโลก นี้มาบูรณาการเชิงÿรšางÿรรคŤ เพื่ĂÿรšางนüัตกรรมตŠาง ๆ 

ที่ตĂบÿนĂงคüามตšĂงการขĂงÿังคมไทยยุค 4.0 ซึ่งเปŨนการนําประเทýไทยเขšาÿูŠยุคÿมัย

แĀŠงýตüรรþที่ 21 ĂยŠางเต็มภาคภูมิ ÿĂดคลšĂงกับüิÿัยทัýนŤในการจัดการýึกþาขĂงไทยที่ถูก

กําĀนดไüšในแผนการýึกþาชาติปŘ พ.ý. 2560–2579 (ÿํานักนโยบายและยุทธýาÿตรŤ, 2559, 

น. ฉ) ดังนี้ “คนไทยทุกคนไดšรับการýึกþาและเรียนรูšตลĂดชีüิตĂยŠางมีคุณภาพ ดํารงชีüิต

ĂยŠางเปŨนÿุข ÿĂดคลšĂงกับĀลักปรัชญาขĂงเýรþฐกิจพĂเพียง และการเปลี่ยนแปลงขĂงโลก

ýตüรรþที่ 21” ดังนั้น เพื่ĂใĀšบรรลุüิÿัยทัýนŤและจุดมุŠงĀมายในการจัดการýึกþาดังกลŠาü

การจัดการýึกþาในทุกระดับจึงตšĂงมุŠงพัฒนาที่คุณภาพขĂงนักเรียนเปŨนประเด็นĀลัก มุŠงเนšน

การพัฒนาคุณลักþณะและทักþะที่จําเปŨนในýตüรรþที่ 21 เปŨนÿําคัญ

 การบริĀารจัดการýึกþาเพื่ĂใĀšมีผลิตภาพตามเปŜาĀมายที่ตั้งไüš ซึ่งคืĂการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 นั้น ÿิ่งที่ÿําคัญĂยŠางยิ่ง คืĂ การบริĀารครู เพราะครู

เปรียบเÿมืĂนเฟŚĂงจักรÿําคัญในการพัฒนานักเรียนไปÿูŠ นักเรียนที่มีคุณภาพในýตüรรþที่ 21 

ÿĂดคลšĂงกับ พิณÿุดา ÿิริรังธýรี (2557, น. 6) ที่กลŠาüüŠา “บุคคลÿําคัญที่ÿุดในกระบüนการ

พัฒนาการýึกþาและการพัฒนาการเรียนรูšก็คืĂครู ครูยังคงเปŨนผูšที่มีคüามĀมาย เปŨนปŦจจัย

ÿาํคัญมากทีÿ่ดุในĀšĂงเรยีน และเปŨนผูšทีม่คีüามÿาํคญัตŠĂคณุภาพการýกึþา ทัง้นีเ้พราะคณุภาพ

ขĂงผูšเรยีนขึน้ĂยูŠกบัคณุภาพขĂงคร”ู ปŦจจยัÿาํคญัĂกีประการĀนึง่ทีÿ่ŠงผลตŠĂการจดัการýกึþา

คืĂโครงÿรšางประชากรขĂงครูที่เปลี่ยนแปลงไป จากขšĂมูลจํานüนประชากรขĂงประเทýไทย 

พ.ý. 2559 (ระบบÿถติทิางการทะเบยีน, 2559) พบüŠา ประชากรในüยัทาํงานขĂงไทยคĂื ตัง้แตŠ

Ăายุ 20–60 ปŘ ทั้งที่เปŨนเบบี้บูมเมĂรŤ (Baby boomers), เจเนĂเรชั่นเĂ็กซŤ (Generation X) 

และเจเนĂเรชั่นüาย (Generation Y) จํานüนทั้งÿิ้น 40 ลšานคน ĀรืĂคิดเปŨนรšĂยละ 60 ขĂง

ประชากรไทยทั้งĀมด แยกเปŨนกลุŠมเจเนĂรŤเรชั่นเĂ็กซŤและเบบี้บูมเมĂรŤ รüมกันมีจํานüน 22

ลšานคน ในขณะที่ประชากรกลุŠมĂายุ 22-37 ปŘ ซึ่งเปŨนที่Ăยู Šในüัยทํางานรุ ŠนใĀมŠĀรืĂ
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เจเนĂเรชั่นüาย (ผูšที่เกิดในปŘ พ.ý. 2538–2520) ถึงประมาณ 17 ลšานคน ĀรืĂคิดเปŨนรšĂยละ 

44 ขĂงประชากรในüัยทํางานทั้งĀมด ซึ่งเปŨนที่คาดการณŤไดšüŠาในĂีก 10-5 ปŘ ประชากรใน

üัยทํางานมากกüŠาครึ่งจะเปŨนคนเจเนĂเรชั่นüาย ซึ่งจากการเปลี่ยนแปลงโครงÿรšางประชากร

ดังกลŠาü ยŠĂมมีผลกระทบตŠĂการบริĀารจัดการคนในĂงคŤกรตŠาง ๆ ĂยŠางไมŠĂาจĀลีกเลี่ยงไดš 

รüมทั้งĂงคŤกรทางการýึกþาทุกระดับ และĀากจะเปรียบเทียบกับการเปลี่ยนแปลงจํานüน

ประชากรครูขĂงตŠางประเทý เชŠน Ăเมริกาก็พบüŠา ครูเจเนĂเรชั่นüายในปŘ ค.ý. 2008 มีมาก

ถึง 1 ใน 5 ขĂงครูในĂเมริกาทั้งĀมด ซึ่งมากเปŨนÿัดÿŠüนถึงÿĂงเทŠา เม่ืĂเทียบกับบุคลากร

ครูขĂงปŘ ค.ý. 2004 (Coggshall, Behrstock-Sherratt, & Drill, 2011) และ Sheffer

(Ăšางถึงใน Coggshall et al., 2011) คาดการณŤüŠาในปŘ ค.ý. 2020 จะมีครูเจเนĂเรชั่นüาย

มากกüŠาครึง่Āนึง่ขĂงบุคลากรครทูัง้ĀมดขĂงĂเมรกิา ดังนัน้เพืĂ่ใĀšบรรลผุลตามแผนการýกึþา

ชาติปŘ พ.ý. 2579–2560 ผูšบริĀารโรงเรียนจึงคüรใĀšคüามÿําคัญกับการบริĀารครู โดยเฉพาะ

ĂยŠางยิ่งการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย ซึ่งคาดการณŤüŠาจะเปŨนครูกüŠาครึ่งĀนึ่งขĂงครูในĂนาคต 

จึงจําเปŨนที่รูปแบบการบริĀารครูจะตšĂงมีการเปลี่ยนแปลง เพื่ĂใĀšเĀมาะÿมและÿĂดคลšĂง

กับโครงÿรšางขĂงครูเจเนĂเรช่ันüายที่มีมากขึ้น ตลĂดจนเพื่ĂใĀšÿĂดรับกับบริบทแüดลšĂม

ทีเ่ปลีย่นแปลงไปทัง้ทางการเมĂืง เýรþฐกจิ ÿงัคม และเทคโนโลย ีดงันัน้โรงเรยีนจงึตšĂงบรĀิาร

ครูเจเนĂเรช่ันüาย เพื่ĂใĀšเปŨนกําลังÿําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 

ตามเจตนารมยŤขĂงแผนการýึกþาชาติปŘพ.ý. 2579–2560 

 ÿภาพและปŦญĀาดงัท่ีกลŠาüมาขšางตšน ผูšüจิยัจงึมีคüามÿนใจทีจ่ะýึกþาÿภาพการบรĀิาร

ครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่ĂการพัฒนาคุณภาพขĂงนักเรียนในýตüรรþที่ 21 

เนืĂ่งจากผูšบริĀารโรงเรียนตšĂงมคีüามรูšและ ทกัþะในการบรĀิารการýึกþา โดยเฉพาะĂยŠางยิง่

ýาÿตรŤในการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย เพื่ĂใĀšทันตŠĂเปลี่ยนแปลง ขĂงโครงÿรšางบุคลากรครู

ขĂงโรงเรยีนเĂกชนในปŦจจบุนั ใĀšÿĂดคลšĂงและเĀมาะÿมกบับรบิทขĂงโรงเรยีนเĂกชน และÿŠง

ผลดตีŠĂครเูจเนĂเรชัน่üายใĀšÿามารถทาํงานในโรงเรยีนเĂกชนĂยŠางผาÿกุ และมคีณุภาพตามที่

ÿังคมคาดĀüัง  โรงเรียนจึงจะÿามารถดําเนินงานไดšตามเปŜาĀมาย บรรลุüัตถุประÿงคŤ และ

รŠüมมืĂกันพัฒนาคุณภาพนักเรียนใĀšม ีคุณภาพในýตüรรþที่ 12 ĂยŠางแทšจริง เปŨนกําลังÿําคัญ

ในการพัฒนาประเทýชาติĂยŠางยั่งยืนตŠĂไป 
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กรอบแนวคิด

 การüิจยัคร้ังนี ้เปŨนการýกึþาการýึกþาÿภาพการบริĀารครูเจเนĂเรช่ันüายขĂงโรงเรียน

เĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 12 ซึ่งไดšýึกþาüิเคราะĀŤ ÿังเคราะĀŤ

จากแนüคิด ทฤþฎี เĂกÿาร และงานüิจัยที่เกี่ยüขšĂง แลšüนํามาÿรุปเปŨนกรĂบแนüคิดใน

การüิจัย ดังนี้

 1. แนüคิดเรื่ĂงการบริĀารครู ÿังเคราะĀŤแนüคิดที่เกี่ยüขšĂงกับการบริĀารครูขĂง

โรงเรียนเĂกชน ขĂง Castetter (2010) และ Rebore (2005) แนüคิดในการบริĀารครู

เจเนĂเรชัน่üายขĂง Behrstock and Clifford (2009), และ Rebore and Walmsley (2010) 

ประกĂบดšüย กระบüนการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย 4 กระบüนการ คืĂ การÿรรĀาและ

การคัดเลืĂก การนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารงรักþา การบริĀารผลการ ปฏิบัติงานและ

การใĀšคŠาตĂบแทน การพัฒนาüิชาชีพและการÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรียนรูš 1 

 2. แนüคิดเรื่ĂงครูเจเนĂเรชั่นüาย ÿังเคราะĀŤจากแนüคิดขĂง Behrstock and

Clifford (2009), Rebore and Walmsley (2010) และ Coggshall et al. (2011) Āมายถึง 

ครูที่เกิดปŘ พ.ý. 2522538–0 และมีคุณลักþณะเฉพาะเจเนĂเรชั่น คืĂ มีคüามÿามารถ

ดšานเทคโนโลยี มีคüามÿามารถĀลากĀลาย ทํางานเปŨนทีม ชĂบการเปลี่ยนแปลง ยĂมรับ

คüามแตกตŠางĀลากĀลาย มคีüามมัน่ใจและเปŨนตüัขĂงตüัเĂง ชĂบเรยีนรูšและถŠายทĂดคüามรูš

 3. แนüคิดเรื่Ăงการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ÿังเคราะĀŤแนüคüามคิด

จากแผนการýึกþาชาติ ปŘ พ.ý. 2579–2560 (ÿํานักงานเลขาธิการÿภาการýึกþา, 2560) 

มาตรฐานการýึกþาชาติ (กระทรüงýึกþาธิการ, 2554) และ Trillingdna   Fadel (2009) 

ประกĂบดšüย ทกัþะการเรยีนรูšและนüตักรรม ทกัþะดšานÿารÿนเทý ÿืĂ่ และเทคโนโลย ีทกัþะ

ชีüิตและการทํางาน

วัตถุประสงคŤ

 1. เพื่ĂýึกþากรĂบแนüคิดขĂงกลยุทธŤการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียน

เĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21
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 2. เพืĂ่üเิคราะĀŤÿภาพปŦจจบุนัและÿภาพทีพ่งึประÿงคŤขĂงการบรĀิารครูเจเนĂเรชัน่-

üายขĂงโรงเรียน เĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21

วิธีการวิจัย

 งานüิจัยนี้เปŨนการüิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive reserach) ดšüยการใชšระเบียบ

การüิจัยแบบผÿม (Mixed methods reserch)

 1. ประชากร ไดšแกŠ โรงเรียนเĂกชนในระบบ ประเภทÿามัญýึกþา ÿังกัดÿํานักงาน

คณะกรรมการ ÿŠงเÿริมการýึกþาเĂกชน จํานüน           โรงเรียน กลุŠมตัüĂยŠาง ไดšแกŠ โรงเรียน

เĂกชนในระบบ ประเภทÿามัญýึกþา ÿังกัดÿํานักงานคณะกรรมการÿŠงเÿริมการýึกþาเĂกชน 

จาํนüน 371 โรงเรยีน โดยกาํĀนดขนาดขĂงกลุŠมตüัĂยŠางจากตารางÿาํเรจ็รปูขĂง Krejcie and 

Morgan (1970) 

 2. ผูšใĀšขšĂมลู ไดšแกŠ (1) ผูšทรงคณุüฒุ ิจาํนüน 5 คน (2) ผูšบรĀิารโรงเรยีนเĂกชน จาํนüน 

249 คน และครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน จํานüน 427 คน

 3. เครื่ĂงมืĂüิจัย ประกĂบดšüย (1) แบบประเมินคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิด

การบรĀิารคร ู เจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþ 

21 (2) แบบÿĂบถามÿภาพปัจจุบันและÿภาพที่พึงประÿงค์ขĂงการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย

ขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþ 21

 4. ขั้นตĂนการüิจัย มีขั้นตĂนดังตŠĂไปนี้

  4.1 ýึกþาแนüคิด ทฤþฎี จากเĂกÿารและงานüิจัยที่เกี่ยüขšĂงกับการบริĀารครู

เจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 กําĀนด

เปŨนกรĂบแนüคิดในการüิจัย และประเมินคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิด โดยใชšแบบ

ประเมนิคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคดิ ชนดิมาตราÿŠüนประมาณคŠา 5 ระดบั จากผูšทรงคณุüฒุิ

จํานüน 5 คน แลšüนํามาüิเคราะĀŤขšĂมูล เพื่ĂประเมินคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิด

การบรĀิารครขูĂงโรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþที ่21 โดยการĀา

คŠาเฉลี่ย และüิเคราะĀŤเนื้ĂĀาÿรุป

3,900 
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  4.2 ýกึþาÿภาพปŦจจบุนัและÿภาพทีพ่งึประÿงคŤขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üาย

ขĂงโรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþที ่21 โดยกาํĀนดประเดน็Āลกั

ในการÿรšางแบบÿĂบถาม จากกรĂบแนüคิดการüิจัย นํานิยามขĂงตัüแปรจากกรĂบแนüคิด

การüิจัยมาÿรšางขšĂคําถาม จัดทํารŠางแบบÿĂบถามคüามคิดเĀ็นเกี่ยüกับÿภาพปŦจจุบันและ

ÿภาพทีพ่งึประÿงคŤ มลีกัþณะเปŨนแบบมาตราÿŠüนประมาณคŠา 5 ระดบั ตรüจÿĂบคüามตรงเชงิ

เนื้ĂĀา และĀาคŠาดัชนีคüามÿĂดคลšĂง (IOC: Index of Item Objective Congruence)

โดยผูšทรงคุณüุฒิจํานüน 5 ทŠาน คัดเลืĂกขšĂคําถามที่ĂยูŠในเกณฑŤการพิจารณาคัดเลืĂกขšĂ

คําถามที่เĀมาะÿม และมี คüามเที่ยงตรงทางเนื้ĂĀาที่ใชšไดšจากคŠาดัชนี IOC0.50 < ปรับปรุง

ภาþาขĂงขšĂคําถามตามขšĂเÿนĂแนะขĂงผู šทรงคุณüุฒิ และนําไปใĀšĂาจารยŤที่ปรึกþา

üิทยานิพนธŤตรüจÿĂบ แลšüนําเครื่ĂงมืĂที่ไดšไปทดลĂงใชš (Tryout) กับผูšบริĀารและครู

เจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชนที่ไมŠใชŠกลุŠมตัüĂยŠาง จํานüน 30 คน นําขšĂมูลที่ไดšรับไป

ตรüจÿĂบเพื่ĂĀาคŠาคüามเชื่Ăมั่นขĂง แบบÿĂบถามดšüยการทดÿĂบคŠาÿัมประÿิทธิ์แĂลฟา

ขĂง Cronbach (บุญชม ýรีÿะĂาด, 2556) พบüŠา มีคŠาเทŠากับ 0.94 แÿดงüŠาแบบÿĂบถาม

มีคüามเที่ยง และเĀมาะÿมที่จะนําไปใชšเก็บขšĂมูล ปรับปรุงแบบÿĂบถามตามขšĂเÿนĂแนะ 

และนาํÿŠงแบบÿĂบถามÿภาพปŦจจบุนัและÿภาพทีพ่งึประÿงคŤขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üาย

ขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 (ฉบับÿมบูรณŤ) ÿําĀรับ

ผูšบริĀารจํานüน 1 ชุด และÿําĀรับครูเจเนĂเรชั่นüายจํานüน 2 ชุด เก็บรüบรüมขšĂมูล เพื่Ă

นาํมาüเิคราะĀŤระดบัคüามตšĂงการจาํเปŨนขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีนเĂกชน 

เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21

ผลการวิจัย

 1) กรĂบแนüคดิขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันา

คณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþที ่21 จากการÿงัเคราะĀเ์Ăกÿาร แนüคดิ ทฤþฎ ีงานüจิยัทีเ่กีย่üขĂ้ง 

และผลการประเมินกรĂบแนüคิดการüิจัยจากผูšทรงคุณüุฒิ ÿรุปไดšดังนี้

  กรĂบแนüคิดการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ประกĂบดšüย (1) กระบüนการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย 4 

กระบüนการ คืĂ การÿรรĀาและ การคัดเลืĂก การนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารงรักþา
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การบริĀารผลการปฏิบัติงานและการใĀšคŠาตĂบแทน การพัฒนาüิชาชีพและการÿรšางĂงคŤกร

แĀŠงการเรียนรูš (2) คุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ประกĂบดšüย ทักþะการ เรียนรูšและ

นüตักรรม ทกัþะดšานÿารÿนเทý ÿืĂ่ และเทคโนโลย ีทกัþะชüีติและการทาํงาน (3) คณุลกัþณะ

ขĂงครูเจเนĂเรช่ันüายที่เĂ้ืĂตŠĂการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ไดšแกŠ มีคüาม

ÿามารถดšานเทคโนโลยี มีคüามÿามารถĀลากĀลาย ทํางานเปŨนทีม ชĂบการเปลี่ยนแปลง 

ยĂมรบัคüามแตกตŠางĀลากĀลาย มคีüามมัน่ใจและเปŨนตüัขĂงตüัเĂง ชĂบเรยีนรูšและถŠายทĂด

คüามรูš พบüŠาคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิดในภาพรüมĂยูŠในระดับดีมาก มีคŠาเฉลี่ยขĂง

ตัüแปรรüมเทŠากับ 4.77 โดยคŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิดดšานคุณภาพนักเรียน

มีคŠาÿูงÿุด (X = 4.94) โดยคŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิดดšานคุณลักþณะขĂง

ครูเจเนĂเรชั่นüายมีคŠาตํ่าÿุด (X = 4.53) เมื่ĂพิจารณาĂงคŤประกĂบยŠĂยขĂงกรĂบแนüคิด 

ปรากฏผล ดังนี้ (1) ĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานการบริĀารครู โดยภาพรüมĂยูŠในระดับดีมาก

(X = 4.83) โดยคŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานการบริĀารครูทุก

ĂงคŤประกĂบĂยูŠในระดับดีมาก (X = 4.83) ผูšเชี่ยüชาญÿŠüนใĀญŠมีคüามเĀ็นโดยภาพรüมและ

รายดšานĂยูŠในระดับดีมาก (2) ĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 โดย

ภาพรüมĂยูŠในระดับดีมาก (X = 4.94) โดยคŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงĂงคŤประกĂบยŠĂย

ดšานทักþะการเรียนรูšและนüัตกรรม ทักþะชีüิตและการทํางาน มีคŠาเฉลี่ยÿูงÿุด (X = 5.00)

และทกัþะดšานÿารÿนเทý ÿืĂ่ และเทคโนโลย ีมคีŠาเฉลีย่ตํา่ÿดุ (X = 4.83 ) ผูšเชีย่üชาญÿŠüนใĀญŠ

มคีüามเĀน็ โดยภาพรüมและรายดšานĂยูŠในระดบัดมีาก (3) ĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานคณุลกัþณะ

ขĂงครเูจเนĂเรช่ันüายทีเ่ĂืĂ้ตŠĂการพัฒนาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþที ่21 โดยภาพรüมĂยูŠใน

ระดบัดมีาก (X = 4.53 ) โดยคŠาเฉลีย่คüามเĀมาะÿมขĂงĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานคณุลกัþณะขĂง

ครูเจเนĂเรชั่นüาย ที่เĂื้ĂตŠĂการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ดšานทักþะการเรียนรูš

และนüัตกรรม มีคŠาเฉลี่ยÿูงÿุด (X = 4.63) รĂงลงมา คืĂ คŠาเฉลี่ยขĂงĂงคŤประกĂบยŠĂย

ดšานคุณลักþณะขĂงครูเจเนĂเรชั่นüายที่เĂื้ĂตŠĂการพัฒนาทักþะชีüิตและการทํางานขĂง

นักเรียน และทักþะดšานÿารÿนเทý ÿื่Ăและเทคโนโลยีตามลําดับ

 2) ÿภาพปŦจจบุนัและÿภาพทีพ่งึประÿงคŤขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีน

เĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 พบüŠา ÿภาพปŦจจุบันขĂงการบริĀาร

ครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียน เĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21
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โดยภาพรüมมีคŠาเฉลี่ยĂยูŠในระดับมาก (X = 3.97, SD = 0.59 ) ÿภาพปŦจจุบันที่มีคŠาเฉลี่ย

ÿูงÿุด คืĂ ดšานการนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารงรักþา (X = 4.06, SD = 0.64 ) รĂงลงมา 

คืĂ ดšานการพัฒนาทางüิชาชีพและÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรียนรูš (X = 3.99, S.D. = 0.67 ) และ

ดšานการÿรรĀาและการคัดเลืĂก (X= 3.94, SD = 0.58) และÿภาพปŦจจุบันที่มีคŠาเฉลี่ยตํ่าÿุด 

คืĂ การบริĀารผลการปฏิบัติงานและการใĀšคŠาตĂบแทน (X = 3.90, SD = 0.68 ) ÿŠüนเบี่ยง

เบนมาตรฐานโดยภาพรüม มีคüามแตกตŠางกันนšĂย (SD = 0.59 ) และเมื่ĂพิจารณาเปŨนราย

ดšาน พบüŠาทุกดšานมีคŠาÿŠüนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีคüามแตกตŠางนšĂย ÿภาพที่พึงประÿงคŤขĂง

การบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþที่ 

21 โดยภาพรüมĂยูŠในระดับมาก (X = 4.46, SD = 0.53) ÿภาพพึงประÿงคŤ ที่มีคŠาเฉลี่ยÿูงÿุด 

คืĂ ดšานการนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารงรักþา (X= 4.46, SD = 0.57) รĂงลงมา คืĂ ดšาน

การพัฒนาทางüิชาชีพและÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรียนรูš (X = 4.44, SD = 0.58) และการบริĀาร

ผลการปฏบิตังิานและการใĀšคŠาตĂบแทน (X = 4.39, SD = 0.60) และÿภาพพงึประÿงคŤทีม่คีŠา

เฉลี่ยตํ่าÿุด คืĂ การÿรรĀาและการคัดเลืĂก (X = 4.33, SD = 0.52) ÿŠüนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

โดยภาพรüมมีคüามแตกตŠางกันนšĂย (SD = 0.53) และเมื่ĂพิจารณาเปŨนรายดšานพบüŠา

ทกุดšานมคีŠาÿŠüนเบีย่งเบนมาตรฐานทีม่คีüามแตกตŠางนšĂยเชŠนกนั เมืĂ่üเิคราะĀŤคŠาคüามตšĂงการ

จําเปŨนขĂงบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียน

ในýตüรรþที่ 21 พบüŠา โดยภาพรüมมีคŠาคüามตšĂงการจําเปŨนเทŠากับ 0.1083 โดยการบริĀาร

ผลการปฏบิตังิานและการใĀšคŠาตĂบแทน มคีŠาคüามตšĂงการจาํเปŨนÿงูÿดุ (PNI
modified

 = 0.1256)

รĂงลงมา คืĂ การพัฒนาüิชาชีพและการÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรียนรูš การÿรรĀาและการคัด

เลืĂก (PNI
modified

 = 0.1128, PNI
modified

 = 0.0999 ) ตามลําดับ โดยการนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและ

การธํารงรักþา มีคŠาคüามตšĂงการจําเปŨนตํ่าÿุด (PNI
modified

 = 0.0985)

 การüเิคราะĀŤจดุĂŠĂน จดุแขง็ โĂกาÿ และภาüะคกุคามขĂงการบรĀิารครเูจเนĂเรช่ันüาย

ขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 พบüŠา จุดĂŠĂน ไดšแกŠ 

การบริĀารผลการปฏิบัติงานและการใĀšคŠาตĂบแทน (PNI
modified 

= 0.1256) และการพัฒนา

ทางüิชาชีพและการÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรียนรู š (PNI
modified 

= 0.1128) จุดแข็ง ไดšแกŠ 

การÿรรĀาและการคัดเลืĂก (PNI
modified 

= 0.0990) และการนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารง

รกัþา (PNI
modified 

= 0.0985) จดุĂŠĂน ไดšแกŠการบรĀิารผลการปฏบิตังิานและการใĀšคŠาตĂบแทน 
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(PNI
modified 

= 0.1256) การพฒันาทางüชิาชพีและการพฒันาĂงคŤกรแĀŠงการเรยีนรูš (PNI
modified 

= 

0.1128) โĂกาÿ ไดšแกŠ ÿภาพเýรþฐกจิ (PNI
modified

 = 0.0873) และคüามกšาüĀนšาทางเทคโนโลยี 

(PNI
modified

 = 0.0957) ภาüะคุกคาม ไดšแกŠ การเมืĂงและนโยบายทางการýึกþาขĂงภาครัฐ 

(PNI
modified

 = 0.1253) และÿภาพÿังคม (PNI
modified

 = 0.1054) 

อภิปรายผล

 ขšĂมูลจากผลการüิจัย มีประเด็นนํามาÿูŠการĂภิปราย ไดšดังนี้

 1) กรĂบแนüคิดการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน เพื่Ăการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ประกĂบดšüย (1) กระบüนการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย 4 

กระบüนการ คืĂ การÿรรĀาและ การคัดเลืĂก การนําเขšาÿูŠĀนŠüยงานและการธํารงรักþา

การบริĀารผลการปฏิบัติงานและการใĀšคŠาตĂบแทน การพัฒนาüิชาชีพและการÿรšางĂงคŤกร

แĀŠงการเรียนรูš (2) คุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ประกĂบดšüย ทักþะการเรียนรูšและ

นüตักรรม ทักþะดšานÿารÿนเทý ÿืĂ่ และเทคโนโลย ีทกัþะชüีติและการทํางาน (3) คณุลกัþณะ

ขĂงครูเจเนĂเรชั่นüายที่เĂ้ืĂตŠĂการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ไดšแกŠ มีคüาม

ÿามารถดšานเทคโนโลยี มีคüามÿามารถĀลากĀลาย ทํางานเปŨนทีม ชĂบการเปลี่ยนแปลง 

ยĂมรบัคüามแตกตŠางĀลากĀลาย มคีüามมัน่ใจและเปŨนตüัขĂงตüัเĂง ชĂบเรยีนรูšและถŠายทĂด

คüามรูš  ไดšรับการประเมินคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิดจากผูšทรงคุณüุฒิในภาพรüมĂยูŠใน

ระดับดีมาก พบüŠา คŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงกรĂบแนüคิดดšานคุณภาพนักเรียนมีคŠาÿูงÿุด 

ทั้งนี้Ăาจเนื่ĂงมาจากแนüคüามคิดในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใĀšมีทักþะแĀŠงýตüรรþที่ 

21 มีคüามÿําคัญและจําเปŨนในปŦจจุบันขĂงเด็กไทย เพื่ĂใĀšÿามารถนําพาประเทýไปÿูŠคüาม

กšาüĀนšาตŠĂไป ดังจะเĀ็นไดšจากการกําĀนดนโยบายขĂงกระทรüงýึกþาธิการ เรื่Ăงการเตรียม

นักเรียนใĀšมีทักþะÿําĀรับýตüรรþที่ 21 ทั้งนี้ยังÿĂดคลšĂงกับแนüคิดขĂง ประเÿริฐ ผลิตผล

การพิมพŤ (2555) ที่กลŠาüüŠา คüามÿามารถในการทํางานขึ้นĂยูŠกับทักþะการเรียนรูš มีทักþะ

ชีüิตที่ดีปรับตัüไดšเมื่ĂพบĂุปÿรรค ยืดĀยุŠน ตัüเĂงไดšทุกรูปแบบ เมื่ĂพบปŦญĀาชีüิต และการมี

คüามÿามารถในการใชšเทคโนโลยีÿารÿนเทý ซึ่งเปŨนปรากฏการณŤใĀมŠแĀŠงýตüรรþที่ 21 และ

คŠาเฉลี่ยคüามเĀมาะÿมขĂงĂงคŤประกĂบยŠĂยดšานคุณลักþณะขĂงครูเจเนĂเรชั่นüายที่เĂื้ĂตŠĂ

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 ในภาพรüมĂยูŠในระดับดีมาก ทั้งนี้Ăาจเนื่Ăง
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มาจากคุณลักþณะขĂงครูเจเนĂเรชั่นüายที่มีคüามÿามารถĀลากĀลาย ทํางานเปŨนทีม

ชĂบการเปลี่ยนแปลง ยĂมรับคüามแตกตŠางĀลากĀลาย มีคüามมั่นใจ และเปŨนตัüขĂงตัüเĂง 

ชĂบเรียนรูšและถŠายทĂดคüามรูš ซึ่งเปŨนคุณลักþณะที่เĂื้ĂตŠĂการพัฒนาคุณภาพขĂงนักเรียน 

ตลĂดจนครเูจเนĂเรช่ันüายเปŨนครเูจเนĂเรชัน่ท่ีเตบิโตมาพรšĂมกบัคüามกšาüĀนšาทางเทคโนโลยี 

และÿารÿนเทýที่มีÿŠüนÿําคัญในการพัฒนาคุณภาพนักเรียนในýตüรรþที่ 21 

 2) จากผลการüิจัย พบüŠาÿภาพที่พึงประÿงคŤขĂงการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂง

โรงเรยีนเĂกชน เพืĂ่การพฒันาคณุภาพนกัเรยีนในýตüรรþท่ี  21 โดยภาพรüมĂยูใ่นระดบัมาก

และÿูงกüŠาÿภาพปŦจจุบันที่ĂยูŠในระดับมากเชŠนเดียüกันในทุกดšาน แÿดงใĀšเĀ็นüŠาการบริĀาร

ครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชนมีคüามจําเปŨนที่ผูšบริĀารโรงเรียนเĂกชนคüรใĀšคüาม

ÿําคัญเชŠนเดียüกับการบริĀารโรงเรียนในดšานĂื่น ๆ เมื่ĂพิจารณาคŠาคüามตšĂงการจําเปŨนขĂง

การบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üายขĂงโรงเรยีนเĂกชนในรายดšาน พบüŠาบรĀิารผลการปฏบิตังิานและ

การใĀšคŠาตĂบแทน มีคŠาคüามตšĂงการจําเปŨนÿูงÿุด ซึ่งจัดเปŨนจุดĂŠĂนขĂงการบริĀารครู

เจเนĂเรชัน่üายĂงโรงเรยีน เĂกชน ÿĂดคลšĂงกบัผลการüจิยัขĂง นชิาภา ประÿบĂารยา (3452) 

พบüŠา ปŦญĀาÿŠüนใĀญŠในการบริĀารงานบุคคลขĂงโรงเรียนเĂกชน คืĂ การบริĀารผล

การปฏิบัติงาน และการใĀšคŠาตĂบแทน ดšานการÿรรĀาและการคัดเลืĂก มีคŠาคüามตšĂงการ

จําเปŨนตํ่าÿุด ซึ่งจัดเปŨนจุดแข็งขĂงการบริĀารครูเจเนĂเรช่ันüายขĂงโรงเรียนเĂกชน ในÿŠüน

ขĂงภาüะคุกคามที่ÿŠงผลตŠĂการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน ไดšแกŠ การเมืĂง

และนโยบายทางการýึกþาขĂงภาครัฐ และÿภาพÿังคม Ăาจเนื่ĂงมาจากปŦจจุบันĂงคŤกร

ทุกภาคÿŠüน รüมถึงโรงเรียนเĂกชนกําลังเผชิญกับคüามไมŠมั่นคงขĂงเÿถียรภาพทางการเมืĂง 

การเปลีย่นแปลงขĂงนโยบายทางการýกึþาขĂงภาครฐั ซึง่ÿŠงผลกระทบตŠĂนโยบายการบรĀิาร

โรงเรียนเĂกชน ÿĂดคลšĂงกับแนüคüามคิดขĂง เกรียงýักดิ์ เจริญüงýŤýักดิ์ (24 มีนาคม 2552) 

ทีก่ลŠาüüŠา ปŦญĀาครเูĂกชน เกดิจากการĂĂกกฎĀมาย ĀรĂืระเบยีบขšĂบงัคบัตŠาง ๆ  ขĂงภาครฐั 

โดยไมŠไดšýึกþาและกําĀนดมาตรการรĂงรับ นĂกจากนี้แลšüผลการüิจัยพบüŠา คüามกšาüĀนšา

ทางเทคโนโลยี จัดเปŨนโĂกาÿขĂงการบริĀาร ครูเจเนĂเรชั่นüายขĂงโรงเรียนเĂกชน

ซึง่ÿĂดคลšĂงกับผลการüจิยัขĂง Coggshall et al. (2011) ในเรืĂ่งการจดัÿภาพและบรรยากาý

ในการทํางานโดยการใชšเทคโนโลยีที่ทันÿมัย จะชŠüยÿนับÿนุนการÿĂนและการเรียนรูšที่มี

ประÿิทธิภาพขĂงครูเจเนĂเรชั่นüาย 



152 วารสารครุศาสตรŤ ปŘที่ 47 ฉบับเพิ่มเติม 1 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

ขšอเสนอแนะ

 ขšĂเÿนĂแนะที่ไดšจากการüิจัยครั้งนี้ มี 2 ÿŠüน คืĂ ขšĂเÿนĂแนะจากการนําผลการüิจัย

ไปใชš และขšĂ เÿนĂแนะÿําĀรับการüิจัยครั้งตŠĂไป

 1. ขšĂเÿนĂแนะจากการนําผลการüิจัยไปใชš ÿามารถนําผลการüิจัยไปใชšในประเด็น

ดังตŠĂไปนี้

  ภาครัฐ คüรýึกþาผลกระทบเชิงลบเชิงบüกจากการĂĂกกฎĀมายและมาตรการ

ตŠาง ๆ ĂยŠางเปŨนระบบ ýึกþาüิจัย พัฒนาĂงคŤคüามรูš และเพิ่มจํานüนผูšเชี่ยüชาญดšานนโยบาย

ýึกþา ที่จะกําĀนดนโยบาย กฎĀมาย และมาตรการตŠาง ๆ ที่เกี่ยüกับการýึกþา ซึ่งĂาจÿŠงผล

กระทบตŠĂการบรĀิารโรงเรยีนเĂกชนเĂกชน โดยเฉพาะ ในÿŠüนขĂงการบรĀิารครขูĂงโรงเรยีน

เĂกชน เพื่ĂÿรšางขüัญและกําลังใจตŠĂแรงจูงใจผูšที่จะเขšามาเปŨนครูขĂง โรงเรียนเĂกชน ตลĂด

จนÿนับÿนุนและปรับระบบÿüัÿดิการครูโรงเรียนเĂกชนใĀšเทŠาเทียมกับครูโรงเรียนรัฐ

  ผูšบริĀารโรงเรียนเĂกชน คüรนําผลการüิจัยมาใชšเพื่ĂกําĀนดนโยบาย แนüทาง

ในการบรĀิารครเูจเนĂเรชัน่üาย โดยใĀšคüามÿาํคญักบัระบบการใĀšคŠาตĂบแทน ทัง้ในÿŠüนขĂง

คŠาจšาง ÿüัÿดิการและประโยชนŤทดแทน และจัดĂุปกรณŤ เครื่ĂงมืĂ และเทคโนโลยีที่ทันÿมัย

ĂยŠางเĀมาะÿมและเพียงพĂใĀšแกŠครู บุคลากรและนักเรียน เพื่ĂใĀšเกิดการพัฒนา คุณภาพ

นักเรียนในýตüรรþที่ 21 ไดšĂยŠางมีประÿิทธิภาพ

  ครูเจเนĂเรชั่นüาย คüรนําผลการüิจัยเพื่ĂเปŨนแนüทางในการจัดการเรียนการÿĂน

เพื่Ăการพัฒนาคุณภาพ นักเรียนในýตüรรþที่ 21 โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งการพัฒนาüิชาชีพ

ขĂงตนเĂง ตลĂดจนรŠüมกนัÿรšางĂงคŤกรแĀŠงการเรยีนรูš ใĀšเกดิขึน้ĂยŠางยัง่ยนืในโรงเรยีนขĂงตน

 2. ขšĂเÿนĂแนะในการüิจัยครั้งตŠĂไป เพื่ĂเปŨนการตŠĂยĂดงานüิจัยการพัฒนา

การบริĀารการýึกþา และ การพัฒนาคุณภาพนักเรียนตŠĂไป คüรüิจัยในประเด็นดังตŠĂไปนี้

  การüิจัยเกี่ยüกับรูปแบบในการบริĀารครูเจเนĂเรชั่นüาย ในÿŠüนขĂงการบริĀาร

ผลการปฏิบัติงานและการใĀšคŠาตĂบแทนที่มีประÿิทธิภาพเĀมาะÿม เนื่Ăงจากผลการüิจัย

พบüŠา การบริĀารงานครูเจเนĂเรชั่นüายในดšานนี้มีคŠาคüามตšĂงการจําเปŨนÿูงÿุด
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  การüิจยัทีเ่กีย่üกบัรปูแบบการบรĀิารครขูĂงโรงเรยีนเĂกชน ทีม่โีครงÿรšางบคุลากร

ทีแ่ตกตŠางกนัĀลายเจเนĂเรชัน่ ซึง่กŠĂใĀšเกดิคüามเขšาใจรŠüมและคüามผาÿกุในการทาํงานĂยŠาง

ยั่งยืน และÿามารถพัฒนาคุณภาพ นักเรียนไดšตŠĂไป โดยเฉพาะĂยŠางยิ่งคüามแตกตŠางระĀüŠาง

รุŠนขĂงผูšบริĀารโรงเรียนเĂกชนกับครูเจเนĂเรชั่นüายในปŦจจุบัน

  การüจิยัทีเ่กีย่üกบัแนüทางในการพฒันาตüับŠงชีเ้พ่ืĂการพฒันาคณุภาพนกัเรยีนใน

ýตüรรþที่ 21 ซึ่งเปŨน ปŦจจัยÿําคัญตŠĂการดํารงชีüิตขĂงนักเรียนในĂนาคต ผูšซึ่งจะเปŨนกําลัง

ÿําคัญในการพัฒนาชาติตŠĂไป

รายการอšางอิง
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