
บทคัดย่อ

	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบของการจัดการความรู้ในการเสริมสร้าง 

ขีดความสามารถในการแข่งขันส�ำหรับช่างผมไทย การวิจัยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การสัมภาษณ์

เชิงลึก เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการวิเคราะห์

เชิงเนื้อหา กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาขีดความสามารถของช่างผมไทย จ�ำนวน  

9 คน ท�ำการคดัเลอืกโดยใช้วธิกีารคดัเลอืกแบบเจาะจง โดยมเีงือ่นไขจากการศึกษา พบว่า การจดัการความรู้ 

เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันส�ำหรับช่างผมไทยมี 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนา

ระบบการเรยีนรูแ้ละแหล่งเรยีนรูสู้ต่ลาดสากล 2) การจัดตัง้หรอืก�ำหนดองค์กรหรอืหน่วยงานทีท่�ำหน้าทีใ่น 

การจัดการเรียนรู้ส�ำหรับช่างผมไทย 3) การส่งเสริมความรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้สู ่สากลของ 

ช่างผมไทย 4) การก�ำหนดบทบาทของภาครัฐในการส่งเสริมช่างผมไทยสู่ตลาดสากลที่ชัดเจน 5) การจัดตั้ง

หรอืก�ำหนดองค์กรหรอืหน่วยงานอืน่ ๆ  เฉพาะในการส่งเสรมิ  ช่างผมไทยสู่สากล 6) การก�ำหนดและพฒันา

แนวทางพฒันาและส่งเสรมิช่างผมไทยสูส่ากลทีช่ดัเจน 7) การพฒันากรอบคณุวฒุทิางการศกึษาหรือวชิาชพี

ที่มีมาตรฐานสากลเพื่อความพร้อมสู่การท�ำงานในต่างประเทศ และ 8) การพัฒนาและสนับสนุนบทบาท 

ของภาคเอกชนให้มีส่วนร่วมในการส่งเสริมช่างผมไทยสู่ตลาดสากล
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บทนํา

 อุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคบริการของประเทศไทยเปนภาคสวนท่ีมีความ

สาํคญัตอเศรษฐกจิของประเทศไทย ดงัจะเหน็ไดจากสัดสวนผลิตภณัฑมวลรวมในประเทศหรือ 

GDP ของอุตสาหกรรมภาคการผลิตและภาคบริการนับต้ังแตป 2548–2552 ท่ีมีสัดสวน

โดยเฉลี่ยตอปถึงรอยละ 86 ของ GDP ทั้งประเทศ โดยในป 2552 อุตสาหกรรมภาคการผลิต

มีมูลคา GDP ถึง 3.09 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 34.15 ของ GDP ทั้งประเทศ และ

อุตสาหกรรมภาคการบริการมีมูลคา GDP 4.61 ลานลานบาท คิดเปนรอยละ 51 ของ GDP

ทั้งประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2554)

 อาชีพชางผมเปนอาชีพท่ีอยูในสวนภาคการบริการหนึ่งซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่ง

ตอระบบเศรษฐกิจของ ประเทศไทย เห็นไดจากตัวเลขทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2552 พบวา 

Abstract

 This research aimed to analyze the knowledge management component to

enhance the competitive capabilities of Thai hairdressers. This study employed qualitative 

research methodology with an in-depth interview and content analysis of the data 

collected. Nine stakeholders involved in the development of Thai hairdressers’ abilities

were selected by the purposive sampling method. The study found that knowledge 

management to enhance competitiveness for Thai hairdressers consisted of eight 

categories, namely 1) developing a learning system and resources for international

markets; 2) establishing and indicating the learning institution or organization for

facilitating learning; 3) promoting knowledge and skills needed for them in international 

work ing places; 4) specifying a clear role of the public sector in promoting the capabilities 

of Thai hairdressers in international markets; 5) determining and developing a clear role 

of other relevant agencies or specific organizations for promoting Thai hairdressers;

6) indicating and developing clear development guidelines for those working in

international markets; 7) developing professional qualification to meet international 

standards; and 8) developing and supporting the role of the private sector in promoting 

Thai hairdressers in international markets.
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มีกิจการรานตัดผมท่ัวประเทศจํานวน ประมาณ 161,750 แหง และมีรายรับในภาคธุรกิจนี้

จํานวน 22,843,711,900 ลานบาท (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554) อยางไรก็ตามการเปดเสรี

ทางการคา ทําใหธุรกิจภาคบริการรวมทั้งธุรกิจการประกอบการออกแบบตัดแตงทรงผม

ในอุตสาหกรรมชางผมไทยตองมกีารปรบัตวัเพือ่แขงขนั โดยการเพิม่ขดีความสามารถดานตาง ๆ  

และเพิ่มคุณภาพในการบริการของอุตสาหกรรมใหทัดเทียมกับนานาประเทศ เมื่อพิจารณาถึง

การเสริมสรางขีดความสามารถใหกาวทันการเปดเสรีทางการคาภาคบริการทั้ง 4 โหมด ไดแก 

โหมดที่ 1 การใหบริการขามพรมแดนโดยอาศัยสื่ออิเล็กทรอนิกส โหมดที่ 2 การใชบริการ

ขามแดน โหมดที่ 3 การจัดตั้งหนวยธุรกิจเพื่อใหบริการในตางประเทศ และในโหมดท่ี 4 

การเคลื่อนยายแรงงานชางผมไทยออกไปทํางานยังตางประเทศ (ศูนยวิจัยเศรษฐกิจและ

ธุรกิจ, 2011) ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่สมควรผลักดันใหเกิดการประกอบการ ในเชิงรุกสูตลาดโลก

ไดในทุกโหมด ดวยการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องการชวยแสวงหาขอมูลทางการตลาด

ทั้งดานอุปสงคและอุปทาน พฤติกรรมผูบริโภค ประเพณี วัฒนธรรม กฎหมาย กฎระเบียบ

ที่ตองทราบ และการชวยประสานงานกับนานาประเทศเพื่อขอความรวมมือใหอํานวย

ความสะดวกในการไปทาํงานของชางผม ไทยและการลงทนุของผูประกอบการไทยในประเทศ

ตาง ๆ

 ในปจจุบันถึงแมมีหลายหนวยงานไดทําการสงเสริมมาตรฐานฝมืออาชีพชางผมไทย

อยูแลว ทั้งกรมอาชีวศึกษา กรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน กรมพัฒนาฝมือแรงงาน สถาบัน

มาตรฐานวิชาชีพ แตก็เปนเพียง มาตรฐานที่ใชไดภายในประเทศเทานั้น ซึ่งไมสามารถ

นําไปใชเทียบเทามาตรฐานในระดับสากลได นอกจากนี้อุตสาหกรรมชางผมไทยยังขาด

องคความรูเพื่อพัฒนาขีดความสามารถของตนเองสูสากล การเรียนรูของชางผมสวนใหญ

ยังไมมีการจัดระบบและการพัฒนามาตรฐานทางวิชาชีพเทาที่ควรและขาดความเปนเอกภาพ

ในการพฒันา อกีทัง้ในสภาพปจจุบนัอุตสาหกรรมชางผมไทยยงัขาดความรูสําหรับการประกอบ

การเพือ่พัฒนา อุตสาหกรรมบริการ และยงัไมมหีนวยงานใดเขามารบัผดิชอบการออกกฎหมาย

กฎระเบียบในการควบคุมการประกอบการใหพรอมกาวสูสากลได

 ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนเครื่องมือที่ควรนํามาใชเบื้องตนสําหรับการรวบรวม

องคความรูที่มีอยูในองคกรตาง ๆ ซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนา
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ใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมทั้ง

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด 

(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ [ก.พ.ร.], 2548) โดยวางแนวทางในการกาํหนด

ทิศทางและนโยบายท่ีจะทําใหการพัฒนาขีดความสามารถของชางผมผานกระบวนการ

จดัการความรูตามแนวทางตาง ๆ  ดงัตวัอยางของ สาํนกังานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร., 2548) 7 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การบงชี้ความรู 2) การสรางและแสวงหาความรู 

3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 

6) การแบงปน แลกเปลี่ยนความรู และ 7) การเรียนรูหรือตามขอเสนอของ วิจารณ พานิช 

(2551) ที่กําหนดกระบวนการจัดการความรูมี 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) การกําหนดความรูหลัก

ที่จําเปนตองานหรือกิจกรรมขององคกร 2) การเสาะหาความรูที่ตองการ 3) การปรับปรุง 

ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงาน 4) การประยุกตใชความรูใน

กิจการงานของตน 5) การนําประสบการณจากการใชความรูมาแลกเปลี่ยน 6) การจดบันทึก 

ขมุความรู แกนความรู สาํหรบัไวใชงานซึง่สอดคลองกบัแนวทางของ Lee (1997) ซ่ึงไดอธิบาย

วา กระบวนการจัดการองคความรูจะเก่ียวของกับวัฒนธรรมที่สรางสรรคความรู เทคโนโลยี 

สารสนเทศ ขอมูลสารสนเทศ ความรู ความรูเกี่ยวกับองคการ การปฏิบัติที่ดีที่สุดในองคการ 

สมรรถนะหลัก และการบูรณาการสมรรถนะหลัก

 งานวจิยันีจ้งึมเีปาหมายในการศกึษาการจดัการความรูเพือ่เสรมิสรางขดีความสามารถ

ในการแขงขนัของชางผมไทยจะเกิดขึน้ไดจากการปรบัตวัของทกุภาคสวนทัง้หนวยงานภาครฐั

และเอกชน สถานศึกษา สมาคม ผูใหบริการและผูประกอบการที่ตางรวมกันสงเสริมผลักดัน

ใหอุตสาหกรรมนี้กาวเขาสูความเปนสากล จนมีโอกาสทางตลาดเชิงรุกสามารถสงออกทั้งผูให

บริการและผูประกอบการไปไดทุกประเทศทั่วโลกตอไป

วัตถุประสงค

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบการจัดการความรูเพื่อเสริมสราง

ขีดความสามารถในการแขงขันสําหรับชางผมไทยตามการรับรูขององคกรภาครัฐที่มีสวนได

สวนเสียในการพัฒนาชางผมไทย 
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กรอบแนวคิดการวิจัย

 การศึกษาองคประกอบของการจัดการความรูเพ่ือเสริมสรางขีดความสามารถของ

ชางผมไทย ประยุกตใชกรอบกระบวนการการจัดการความรู (Knowledge management 

process) ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ก.พ.ร. (2556) บดินทร วิจารณ 

(2551) และ วจิารณ พานชิ (2551) เปนกรอบในการศกึษาเบือ้งตน ซ่ึงม ี6 องคประกอบ ไดแก 

1) ความรูและการแสวงหาความรู 2) การจัดความรูใหเปนระบบ 3) การประมวลและกลั่น

กรองความรู 4) การเขาถึงความรู 5) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 6) การเรียนรู

วิธีการวิจัย

 การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth

interview) เพื่อวิเคราะหการจัดการความรูเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของชางผมไทย 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้

 ผูเขารวมการวิจัย

 การศึกษาโดยการสัมภาษณประยุกตใชจากรูปแบบการศึกษารายกรณี ซ่ึงเปน

วิธีการศึกษาปรากฏการณการดําเนินชีวิตภายใตบริบทความเปนจริง (Yin, 1994) ดังนั้นจึงได

คัดเลือกผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในการพัฒนาขีดความสามารถของชางผมไทย 

จํานวน 9 ทาน จาก 7 หนวยงาน ประกอบดวย 1) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคกรมหาชน) 

2) สํานักมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ กระทรวงศึกษาธิการ 3) กลุมงานสงเสริม

การศกึษานอกระบบ สาํนกังานคณะกรรมการสงเสรมิการศกึษาเอกชน 4) วทิยาลยัสารพดัชาง

สมุทรปราการ 5) สํานักพัฒนามาตรฐานและทดสอบฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน

6) กรมสงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย การคัดเลือกใชวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจงอยางมีเงื่อนไขหรือเกณฑในการคัดเลือก (Palys, 2008) ไดแก 1) เปนผูที่ทํางาน

ในองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาชีพชางผมหรือการพัฒนาขีดความสามารถชางผมไทย

2) ประสบการณทํางานในสายงานท่ีเกีย่วของไมนอยกวา 5 ป และ 3) เคยมสีวนรวมกับกจิกรรม

ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพชางผมโดยตรงอยางตอเนื่อง
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 เครื่องมือการวิจัยและการเก็บขอมูล

 ผู วิจัยไดพัฒนาขอคําถามเพื่อการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางจากวรรณกรรม

ที่เกี่ยวของเพื่อใชในการเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย แบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน 

ไดแก 1) สวนทีเ่กีย่วของกบัขอมลูเบือ้งตนของผูใหสมัภาษณ 2) สวนทีเ่กีย่วของกบัองคประกอบ

การจัดการความรูเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของชางผมไทย รางขอคําถามท่ีไดพัฒนา

ถูกสงใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม

ผูใหขอมูลไดรบัรายละเอยีดเกีย่วกบังานวจิยัและแนวทางการสมัภาษณ (Information sheet) 

กอนทําการสัมภาษณ และไดรับแจงจากผูวิจัยลวงหนาอยางนอย 3 วันทําการ ผู วิจัย

ทําการสัมภาษณในที่ทํางานของผูใหขอมูลแบบตัวตอตัว (Face to face) และขออนุญาตจาก

ผูใหสัมภาษณในการขอบันทึกการสัมภาษณ การสัมภาษณใชเวลาระหวาง 60–120 นาที 

ขึ้นอยูกับสถานการณและความพึงพอใจของผูใหสัมภาษณ(Schensul, 2008) ผูวิจัยรักษา

ขอมูลของผูใหสัมภาษณไวเปนความลับตามเงื่อนไขของจริยธรรมการวิจัย

 การวิเคราะหขอมูล

 ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณไดทําการถอดเทปเปนขอความลงในคอมพิวเตอร 

แลวสงกลับผูใหขอมูลหลักอานทบทวนเพื่อตรวจสอบความถูกตองและเพิ่มเติมขอความ

ทีข่าดตามความตองการของผูใหขอมลู การวเิคราะหและพรรณนาเนือ้หาของขอมลูเปนเทคนิค

ที่ผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งนี้ โดยผูวิจัยไดจัดกลุม (Categories) และสรางหัวขอ (Themes) 

จากการวิเคราะหขอมูลโดยสรางจากฐานขอคําถามและวรรณกรรมที่ไดทําการศึกษา ผูวิจัย

ใชสัญลักษณและตัวเลขสําหรับการวิเคราะหขอมูล และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดวย

นักวิจัยจํานวน 2 ทาน เพื่อใหสามารถตรวจสอบความเหมือนและความตางที่ไดจากขอคนพบ

และใชวธิกีารตรวจสอบแบบสามเศราหรอืใชวธิกีารท่ีหลากหลายเพ่ือตรวจสอบความนาเชือ่ถือ 

ของขอมูล (Shenton, 2004)

ผลการวิจัย

 การสัมภาษณผู มีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาขีดความสามารถของชางผมไทย

พบประเด็น องคประกอบของการจัดการความรู 8 ดาน ประกอบดวย 1) การพัฒนาระบบ
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การเรียนรูและแหลงเรียนรูสู ตลาดสากล 2) การจัดตั้งหรือกําหนดองคกรหรือหนวยงาน

ที่ทําหนาท่ีในการจัดการเรียนรูสําหรับชางผมไทย3) การสงเสริมความรูและพัฒนาทักษะ

การเรียนรูสูสากลของชางผมไทย 4) การกําหนดบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมชางผมไทย

สูตลาดสากลที่ชัดเจน 5) การจัดตั้งหรือกําหนดองคกรหรือหนวยงานอื่น ๆ เปนการเฉพาะ

ในการสงเสริมชางผมไทยสูสากล 6) การกําหนดและพัฒนาแนวทางพัฒนาและสงเสริม

ชางผมไทยสูสากลทีช่ดัเจน 7) การพฒันากรอบคณุวฒุทิางการศกึษาหรอืวชิาชพีทีม่มีาตรฐาน

สากลเพือ่ความพรอมสูการทาํงานในตางประเทศ และ 8) การพัฒนาและสนบัสนนุบทบาทของ

ภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริมชางผมไทยสูตลาดสากล รายละเอียดดังนี้

 1) การพัฒนาระบบการเรียนรูและแหลงเรียนรูสู ตลาดสากล ระบบการเรียนรู

และแหลงเรียนรูสําหรับชางผมและผูประกอบการเพื่อใหสามารถพัฒนาตนเองและวิชาชีพ

สูสากล ประกอบดวย (1) ระบบฐานขอมูลและความรูดานวิชาชีพและการบริหารจัดการ

(2) แหลงเรียนรูจากสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน YouTube, Google, Website

(3) การเรยีนรูและพฒันาทกัษะอาชพีโดยกรมพฒันาฝมอืแรงงาน (4) สถาบนัการศึกษาวชิาชีพ

ที่จัดการศึกษาในระบบ เชน โรงเรียนอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยการอาชีพ 

(5) การจัดใหมีการเรียนรู จากวิทยากรผูมีประสบการณในระดับสากล (6) การจัดใหมี

การเรียนรูในสถาบันเสริมสวยที่มีมาตรฐานสากล (7) การสงเสริมการเรียนรูจากประสบการณ

เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน งานมหกรรมเสริมสวยนานาชาติ งานแสดงสินคา

นานาชาติ กิจกรรมสัมมนานานาชาติ (8) การจัดใหมีการเรียนรูจากหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการสนับสนุนชางผมไทย เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย กรมการสงออก 

ดังขอมูลจากการสัมภาษณ ดังนี้

  “จริง ๆ แหลงเรียนรูในปจจุบันนั้นมีจํานวนมากเพราะเทคโนโลยี

สารสนเทศทําใหความรูเขาถึงไดงาย” (กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “นอกระบบก็เปนสถาบันเสริมสวยที่ขึ้นทะเบียนกับกระทรวง เราจะ

สงเสริมสนับสนุนการจัดตั้งโรงเรียน ซ่ึงจะมีหลักสูตร 1. หลักสูตรตนแบบ

ที่ทางเราจัดตั้งขึ้น 2. หลักสูตรที่โรงเรียนจัดทําขึ้นเอง” (เจาหนาที่สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาเอกชน, การสือ่สารสวนบคุคล, 11 พฤษภาคม 2560)
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 “แหลงเรียนรูในอาชีพนี้มีเยอะในโลกออนไลน อินเตอรเน็ต สอนตาม

ราน สอนกันเอง สอนตามโรงเรียนเอกชนเอกชนก็เยอะ” (ผูอํานวยการ

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2560)

 2) การจัดตั้งหรือกําหนดองคกรหรือหนวยงานที่ทําหนาที่ในการจัดการเรียนรู

สําหรับชางผมไทย หมายถึง การกําหนดหรือจัดต้ังหนวยงานเฉพาะที่ทําหนาท่ีในการจัด

การเรียนรูหรือสถาบันในการพัฒนาชางผมและผูประกอบการสูสากล เพราะผูประกอบการ

และชางผมไทยมีสมาชิกจํานวนมากและกระจายอยูในพื้นที่ตาง ๆ ของประเทศ ซ่ึงภาครัฐ

อาจมอบใหสถานศึกษาหรือองคกรวิชาชีพที่มีอยูทําหนาที่ได อาทิ (1) สถาบันการศึกษา

ในระบบหรือนอกระบบ เชน วิทยาลัยอาชีวศึกษา วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยชุมชน

(2) สมาคมหรือชมรมผูประกอบการชางผม (3) บริษัทที่ผลิตผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับอาชีพ

ชางผม (4) สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (5) สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดังผล

การสัมภาษณ ดังนี้

 ส วนบทบาทนั้นเปนหนาที่ของทุกหนวยงานที่ เกี่ยวของและที่

ทําการอบรม โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา เชน วิทยาลัยอาชีวะ วิทยาลัย

สารพัดชาง สถาบันเสริมสวยตาง ๆ เขายังสามารถ เรียนรูจากสื่อออนไลน

ตาง ๆ ก็ได (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

เมษายน 2560) 

 สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ก็มีวิทยาลัยสารพัดชางที่มี

วิชาชางทําผมแตเปนแบบ นอกระบบ (ผู อํานวยการศูนยการศึกษา

นอกโรงเรียน, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 เมษายน 2560)

 ปจจุบนัเราไดรบัการแตงตัง้จาก สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา

ใหเปนประธานชมรม เทคนคิความงามดูแลครูอาชวีท่ัวประเทศ ทานอาจารย

กาญจนาเปนประธาน มีบริษัทเอกชน โรงเรียนเอกชน เขามาชวยสอน

ตลอด (เจาหนาท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, การส่ือสาร

สวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2560)
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 โพรดักตทุกโพรดักตคุณจะตองไมทํางานฝายเดียว คุณจะตองเขามา

รวมกับสถาบันการศึกษาดวย เพื่อทําใหเปนหลักสูตรพัฒนาชางผมใหได 

(ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชางจังหวัด สมุทรปราการ, การสื่อสารสวน

บุคคล, 5 เมษายน 2560)

 3) การสงเสริมความรูและพัฒนาทกัษะการเรียนรูสูสากลของชางผมไทย หมายถึง 

การพัฒนา ความรูและทักษะท่ีจําเปนสําหรับชางผมไทยและผูประกอบการเพื่อสู สากล 

ซึ่งหนวยงานท่ีเก่ียวของตองทําการวิเคราะหเนื้อหาและทักษะที่จําเปนสําหรับผูเรียนที่เปน

ชางผมหรือผูประกอบการเบื้องตน ไดแก (1) ความรูพื้นฐานวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะ

สูสากล (2) ทักษะการเรียนรู (3) ทักษะการส่ือสารและภาษาอังกฤษ (4) ทักษะการคิด

วิเคราะหและแกปญหา (5) ทกัษะเสรมิอาชพีชางผมทีส่ามารถใหบรกิารควบคูกบัอาชพีชางผม 

เชน การนวด การทําสปา เสริมสวยความงามอื่น ๆ (6) ความรูและทักษะดานความปลอดภัย

และสาธารณสุข (7) ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (8) ความรูและทักษะ

ในดานธุรกิจและการสรางหุนสวนในตางประเทศ รวมถึงกฎหมายระหวางประเทศ ดังผล

การสัมภาษณ ดังนี้

 “สําคัญท่ีสุดคือตองรู พื้นฐานของการเปนชางผมที่ต องใหแมน 

ทําอยางไรใหแมนดูจากมาตรฐาน” (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “ทักษะก็ตองเสริมใหมากนอกจากเสริมสวยควรมีอยาง บางรานก็จะ

มนีวด สปา มอีะไรใหดวย เรากร็ูสึกวาลูกคานาจะพอใจ” (เจาหนาท่ีกระทรวง

ศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “โรงเรียนเสริมสวยเริ่มนําคอมพิวเตอรมาใชในการออกแบบ เริ่มกาว

ทันเทคโนโลยี” (ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 22 เมษายน 2560)

 “อยูที่คนมาเรียนเรื่องเทคโนโลยีใหม เขาไมเคย เขาเคยลงแตบัญชีใน

สมดุ พอเขามาเรยีน ปวส. เขากส็ามารถนาํลูกคา เปนระเบยีนลูกคาเขามาใส
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ในคอมพิวเตอรของเขา เขาก็ไดความทันสมัย ไดตัวเทคโนโลยีใหม ๆ เขาไป 

ก็ทําใหเขาไดเรียนรู ถามวาเรียนแลวไดอะไรได เขาภูมิใจที่จากที่เขาไมเคย

เปนเรื่องพวกน้ีเลยก็ทําใหเขารู” (ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชาง จังหวัด

สมุทรปราการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “กอนอื่นตองใหเขามีความตองการในการเรียนรูกอนและทักษะ

การเรยีนรูจะตามมาเอง มองวา ทกัษะการใชเทคโนโลยสีารสนเทศสําคัญ

ทีส่ดุและกท็กัษะภาษาจะทาํใหเขาเรยีนรู สิง่ตาง ๆ  ได มากขึน้” (ผูอาํนวย

การสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2560)

 4) การกาํหนดบทบาทของภาครัฐในการสงเสริมชางผมไทยสูตลาดสากลทีชั่ดเจน

หมายถงึ การทีภ่าครฐัเขามาสงเสรมิและสนบัสนนุอยางจรงิจงัเพราะเปนภาคสวนทีม่ศีกัยภาพ

ในการพาอุตสาหกรรมไทยสูสากล ซึ่งหากมีการกําหนดนโยบาย การวางเปาหมาย และ

สนับสนุนจากภาครัฐก็จะยิ่งทําใหการสูสากลของชางผมไทยมีความเปนไปไดมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งบทบาทของรัฐเบื้องตนควรมีดังนี้ (1) การกําหนดมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิที่ยอมรับ

ในระดับสากล (2) การออกใบรับรองมาตรฐานวิชาชีพใหผู ประกอบการและชางผม 

(3) การประเมินผูทดสอบมาตรฐานวิชาชีพที่มีมาตรฐาน (4) การตั้งสํานักพัฒนาผูฝกวิชาชีพ

ชางผมและเทคโนโลยีการฝกวิชาชีพที่มีมาตรฐานสากล (5) การสั่งการเพื่อสรางความ

เปนเอกภาพของหลักสูตรและมาตรฐานวิชาชีพ (6) การพัฒนาหลักสูตรทั้งระยะสั้นและ

ระยะยาวที่มีมาตรฐานสากล (7) สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนา หลักสูตรแกสถานศึกษา

และหนวยงานที่เกี่ยวของ (8) การประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ที่สามารถเขาถึงผูประกอบ

การและชางผมทุกคน (9) การเปนตัวกลางในการสรางความรวมมือและความเปนเอกภาพ

ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของ (10) การสรางคุณคาและความสําคัญตอการมีใบประกอบตาม

มาตรฐานวาสามารถเอาไปใชได (11) การวิจัยความตองการของตลาด (12) การเจรจา

ทางการคาเพื่อสรางโอกาสแกวิชาชีพ (13) ประชาสัมพันธวิชาชีพชางผมไทยใหเปนที่รูจัก

ในตางประเทศ (14) สนับสนุนงบประมาณอุดหนุนการศึกษาและพัฒนาวิชาชีพ เชน คูปอง

วิชาชีพชางผม คูปองอบรมพัฒนาทักษะ (15) การใหความสําคัญตอหลักสูตร วิชาชีพ

ชางผม (16) การปรับโครงสรางการบริหารจัดการของหนวยงานการศึกษาใหมีอํานาจ

ในการบริหารอย างมี คุณภาพ (17) การนําคนมาบริหารที่มีความเข าใจรอบดาน 
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(18) การมอบอํานาจในการบริหารจัดการที่เปนอิสระในแตละภาคสวนของระบบการศึกษา 

(19) การบูรณาการหรือควบรวมกรมพัฒนาฝมือแรงงานกับสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพเพื่อความ

เปนเอกภาพ (20) กําหนดอัตราคาสอบมาตรฐานวิชาชีพที่สอดคลองกันและมีเอกภาพ (21) 

แกกฎหมายเปดโอกาสใหผูประเมินโดยพิจารณาจากผูมีประสบการณนอกจากการมีวุฒิ ปวส. 

(22) การบังคับใชกฎหมายและการควบคุมการเปดกิจการท่ีตองผานมาตรฐาน ดังผล

การสัมภาษณ ดังนี้

 “สิ่งแรกที่รัฐทําคือการกําหนดมาตรฐานของแรงงานเรามี 2 มาตรฐาน 

คือ หนึ่งมาตรฐานฝมือ แรงงาน สองมาตรฐานฝมืออาชีพท่ีผูประกอบ

การทําขึ้นมาเอง ตองการวัดคนของเขาเอง เชน การวัดความรูและทักษะ

ของชาง มาตรฐานฝมือแรงงานจะเปนของระดับชาติ โดยนําผูเชี่ยวชาญ 

มาระดมสมองและสรางมาตรฐานกลางที่ทุกคนใชไดทั่วไป ถาจะไปทํางาน

ตางประเทศก็มี กฎหมาย โดยชางผมตองบงบอกวาเขามีความสามารถจริง

หรอืไม คอื คณุไมถกูหลอก และไมสรางความเสยีหายตอประเทศ” (เจาหนาที่

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “มีใบรับรองเร่ืองฝมือแรงงงานวาอยู ในระดับไหน และถาผาน

การทดสอบ แลวขอไปทํางาน ตางประเทศทางกรมฯก็มีการแปลเอกสาร

ใหเปนภาษาอังกฤษ” (เจาหนาท่ีกรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การส่ือสา

รสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “อยูทีร่ฐัมนตรวีาการ วาเขาสัง่ลงมาอยางไร คอืเขาพยายามอยู แตโดย

หลักตองมีคุณภาพดวย กระบวนการก็คอยวากัน” (ผูอํานวยการวิทยาลัย

สารพัดชางจังหวัดสมุทรปราการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “เราก็ประชาสัมพันธคะ แตวาเฉพาะโรงเรียนเทานั้นนะ เราไมไปรวม

กับสถานประกอบการ ทําไมไมลงไปทํากับผูประกอบการ เราไมมีอํานาจ

งบประมาณเราตองลงโรงเรียนกระทรวงศึกษาธิการถาไมลงโรงเรียนเบิก

ไมได แคโรงเรยีนยงัไมพอเลย” (เจาหนาทีสํ่านกังานคณะกรรมการการศกึษา

เอกชน, การสื่อสารสวนบุคคล, 11 พฤษภาคม 2560)
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 “หลาย ๆ  รอบ กม็คีวามรูสกึวาเขาบน ๆ  มา เพราะวาไมคอยมคีนสนใจ

ตอนแรก ๆ  กส็นใจ แตพอหลงั ๆ  เขากไ็มรูจะสอบมาตรฐานวชิาชพีไปทาํอะไร 

พอสอบแลวไมรู จะเอาไปทําอะไรก็เสียเงินดวย” (เจาหนาที่กระทรวง

ศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “เรากําลังใหราชภัฏนครศรีธรรมราชทําวิจัย ประกอบกับขอมูลของ

กรมเจรจาการคาวาเขมรหรือ ลาวหรือพมาตองการสาขาอาชีพอะไร

ทราบมาคราวๆวาเขมร ลาว ยังตองการเสริมสวย พมา เรื่องคนดูแลเด็ก

ผูสูงอายุ เรื่องนวด” (ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกโรงเรียน, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 22 เมษายน 2560)

 “ลาสุดมีประเด็นอยูที่มาตรฐานอาชีพที่จะสอบเปนผูประเมินมันมี

กรอบของกฎหมาย เขาลงเรื่อง การศึกษาไวแลววาจะตองจบ คนที่ไมไดจบ

ตรงนี้ก็โวยวายแลวพวกที่จบ ปวส. พวกนั้นทําราน มา 30 ป ฉันก็ประเมิน

ได” (ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชางจังหวดสมุทรปราการ, การสื่อสาร

สวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 5) การจัดตัง้หรือกาํหนดองคกรหรอืหนวยงานอืน่ ๆ  เปนการเฉพาะในการสงเสรมิ

ชางผมไทยสูสากล หมายถึง การกําหนดองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของในการพัฒนาชางผมไทย

สูสากล ซึ่งมีหลายหนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากยังไมมีองคกรหลักที่ทําหนาที่ในการพัฒนา

และสงเสริมโดยตรงและดําเนินการแบบองครวมครบทุกดาน ดังนั้นจึงควรมีการกําหนด

บทบาทหนาที่ขององคกรที่เกี่ยวของที่ชัดเจน เพ่ือใหการสงเสริมชางผมไทยสูสากลสามารถ

ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน (1) กระทรวงสาธารณสุข 

ทําหนาที่ในการดูแลดานความรูและทักษะเกี่ยวกับการจัดการสุขภาวะ (2) กรมการสงออก

ทําหนาที่สนับสนุนดานการทํากิจการในตางประเทศ การสงออกผลิตภัณฑ หรือการติดตอ

สื่อสารสูตางประเทศ (3) สมาคมวิชาชีพชางผมหรือชมรมที่เกี่ยวของทําหนาที่ในการกําหนด

มาตรฐานการดูแลสมาชิกท้ังชางผมและผูประกอบการ (4) สถาบันเอกชนทําหนาที่ใน

การสนับสนุนและพัฒนาทักษะและการจัดการเรียนรูเพื่อสูสากล 
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 “กระทรวงสาธารณสุขตองมาชวยดูในเร่ืองความปลอดภัยท่ีสงผลตอ

สขุภาพ กรมพฒันาจะรบัรองความรูความสามารถ บางสาขาตองมผีูเชีย่วชาญ 

ชางผมไทยปจจุบันยังไมรูจริง เชน สารเคมีนี้ใชทําอะไร บางทีก็ผสมผิด 

เปนตน” (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 

เมษายน 2560)

 “สวนการสนับสนุนใหไปตางประเทศกรมสงเสริมการสงออกเขา

ทําหนาที่นี้โดยตรง” (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวน

บุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “สมาคมเองกต็องเรงพฒันาใหมหีลกัสตูรของตวัเองดวยเพือ่สนบัสนนุ

ชางผมท่ีเปนสมาชิกใหมีความสามารถสูสากลได” (เจาหนาที่กระทรวง

ศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “เปนที่หลักสูตร ในเรื่องเสริมสวยเอกชนจะเชี่ยวชาญกวา ไดรับ

ความนาเชือ่ถือเปนท่ียอมรบัของสังคม กศน.จะเนนไปทีช่นบทความตองการ

ของชุมชนที่ตองการประกอบอาชีพในพ้ืนท่ีของตนเอง” (ผูอํานวยการศูนย

การศึกษานอกโรงเรียน, การสื่อสารสวนบุคคล, 22 เมษายน 2560)

 “ปจจุบันเราไดรับการแตงต้ังจากสํานักงานคณะกรรมสงเสริม

การอาชวีศกึษา ใหเปนประธาน ชมรมเทคนคิความงาม ทีดู่แลครอูาชวีศกึษา

ทั่วประเทศ ทาน อ.กาญจนาเปนประธาน มีบริษัทเอกชน โรงเรียนเอกชน

เขามาชวยสอนตลอด” (ผูอาํนวยการวทิยาลยัสารพดัชางจังหวดัสมทุรปราการ,

 การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 6) การกําหนดและพัฒนาแนวทางพัฒนาและสงเสริมชางผมไทยสูสากลตองมี

แนวทางที่ชัดเจน เนื่องจากการพัฒนาชางผมไทยสูสากลยังขาดการกําหนดแนวทางหรือ

วธิกีารทีช่ดัเจนในการพัฒนาเพือ่สูสากล ดงันัน้หนวยงานทีเ่กีย่วของควรมกีารกาํหนดแนวทาง

หรือวิธีการที่ชัดเจน ซึ่งอาจเปนการพัฒนาโดยผูประกอบการ หรือชางผมดวยตนเอง หรือ

การเรียนรูเพื่อพัฒนาจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน (1) เรียนรูดวยตัวเองจากแหลงเรียนรู

ที่เกี่ยวของ (2) เขารวมกิจกรรมของกรมพัฒนาธุรกิจและการสงออกท่ีจัดโดยองคกร
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ตาง ๆ (3) การพัฒนาฝายพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรใหมีความเขมแข็งเพื่อใหสามารถ

พฒันาลกูจางหรอืผูปฏบิตังิานใหมศีกัยภาพ (4) เขาหาแหลงทนุทีส่ามารถสนบัสนนุการเรียนรู

หรอืการพฒันาวชิาชพี (5) พฒันามาตรฐานวชิาชพีใหมมีาตรฐานและไดรับการยอมรับในสังคม 

(6) สถาบันการศึกษาท่ีเกี่ยวของพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพ (7) การพัฒนาระบบประเมิน

และตดิตามท่ีมมีาตรฐานและมคีวามนาเช่ือถอื (8) สรางความรวมมอืระหวางสถาบนัการศึกษา

เพื่อพัฒนาชางผม (9) การแลกเปลี่ยนนักศึกษาชางผมเพื่อเสริมสรางประสบการณทั้งในและ

นอกประเทศ (10) การแลกเปลี่ยนครูผูสอนที่เชี่ยวชาญกับสถาบันทั้งในและนอกประเทศ

(11) สรางความเขมแข็งและความสําคัญตอวิชาชีพ (12) สรางคานิยมคนไทยใหสนใจใน

มาตรฐานวิชาชีพ (13) สรางชื่อเสียงใหเปนที่รูจัก (14) พัฒนาและจัดเตรียมเครื่องมือชางผม

ที่มีมาตรฐาน (15) สรางคูมือหรือตําราที่ไดมาตรฐานเพื่อการเรียนรู (16) พัฒนาชางหรือ

คนในสาขาใหเปนนักวิชาการที่สามารถสรางองคความรูดวยการวิจัยหรือวิธีการอ่ืน ๆ ได 

(17) สรางสมาคมใหมคีวามเขมแขง็ (18) สรางเครือขายในการพัฒนาวิชาชพีสูสากล (19) พัฒนา

ศักยภาพและความพรอมทั้งในดานภาษา การบริหารจัดการ และบุคลากร (20) การออกใบ

รับรองที่เปนที่ยอมรับจากหนวยงานรัฐหรือหนวยงานที่มีความนาเชื่อถือ ดังผลการสัมภาษณ 

ดังนี้

 “สวนภาครัฐกรมสงเสริมการสงออกก็มีการอบรมการพัฒนาทักษะ

ทางธรุกิจ และสมาคม หนวยงานทีเ่ก่ียวของ รวมถงึมลูนธิติาง ๆ ” (เจาหนาที่

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “สําคัญคือ HR ของรานเราตางหากท่ีขยันหาโอกาสในการพัฒนาคน

ในองคกรหรือไม” (เจาหนาท่ีกรมพฒันาฝมอืแรงงาน, การสือ่สารสวนบคุคล, 

5 เมษายน 2560)

 “เขาตองศกึษาเรยีนรูเองกอนวาจะตองมีอะไรบางในการเสรมิรานของ

ตัวเองใหดีขึ้น เชน รานตัดผม ตองมีการบริการนวดดวยหรือไม เปนตน

เพือ่ตอยอดธรุกจิ” (เจาหนาทีก่รมพฒันาฝมอืแรงงาน, การสือ่สารสวนบคุคล, 

5 เมษายน 2560)
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 “อยางที่บอกสมมุติว าเกิดตรงน้ีข้ึนมา กรณีอยางน้ีเพราะเกิด

การรวมมือข้ึนมา วันขางหนาก็ตองมีอีกเปนรุนขึ้นมา อันนี้อาจจะผลิตเปน

รุน ๆ  มา อาจจะมาสอนรุนนอง ๆ  ประมาณนัน้มากกวา” (เจาหนาทีก่ระทรวง

ศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “วิธีการผลักดันนโยบายอยางเชน สมมุติวารัฐบาลหรือกระทรวง

ศกึษาธกิารออกกฎมาเลยวา คนท่ีเปดรานตัดผมควรจะตองมปีระกาศนยีบตัร

เปนวิชาชีพ” (เจาหนาที่กระทรวงศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 

8 เมษายน 2560)

 “เวลาไปรานตัดผม ท่ีผนังเขาจะมีติดใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจ

พาณิชยกระทรวงพาณิชยอยางเดียว แตที่ผนังมันไมมีบอกวามีมาตรฐาน

หรือไมมี คนไทยตองเห็นความสําคัญวา ถาไมมีแลวอาจไมมั่นใจ แลวไมใช

บริการ” (เจาหนาที่กระทรวงศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 

2560)

 “มนีะแตตองมคีวามพยายาม ตองพรอมหลาย ๆ  ดาน ตองพรอมทาํงาน

ดานภาษา ดานการบรหิารจดัการทรพัยากรของเราดวย บคุคลสําคญัทเีดยีว” 

(เจาหนาทีส่าํนกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน, การสือ่สารสวนบคุคล, 

11 พฤษภาคม 2560) 

 7) การพัฒนากรอบคุณวุฒิทางการศึกษาหรือวิชาชีพที่มีมาตรฐานสากลเพื่อ

ความพรอมสูการทํางานในตางประเทศ หมายถึง การกําหนดใหมีกรอบมาตรฐานวิชาชีพ

และการสนับสนุนชางผมและผูประกอบการใหมีใบประกอบวิชาชีพหรือคุณวุฒิทางวิชาชีพ

ตามมาตรฐานทีก่าํหนด สาํหรบัการพฒันาคณุวฒุขิองชางผมไทยเพือ่ใหมศีกัยภาพพรอมสูสากล 

ประกอบดวย (1) การจัดหลักสูตรการเรียนรูที่เนนการสรางประสบการณ (2) การสนับสนุน

ทนุการศกึษาวชิาชพีแกชางผมเพือ่เพ่ิมวฒิุการศึกษา (3) การสรางเครอืขายเพือ่พฒันาศักยภาพ

สูมาตรฐานสากล (4) การพัฒนาหลักสูตรท่ีสามารถตอบสนองความตองการของชางผมและ

ผูประกอบการ (5) สรางความตระหนักในการเรียนรูและการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

(6) การศึกษาตอเพื่อใหไดวุฒิทางการศึกษาที่สูงขึ้น (7) การพัฒนาระบบการเทียบโอน
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คุณวุฒิสําหรับวิชาชีพชางผม (8) การพัฒนาทักษะการสื่อสารและการบริการ (9) การพัฒนา

หลักสูตรแกนกลางเพื่อชางผมสูสากลที่สามารถศึกษาตอยอดในระดับที่สูงขึ้นได (10) สราง

มาตรฐานหลักสูตรและวิชาชีพใหเปนเอกภาพและสากล (11) การพัฒนาหลักสูตรระยะยาว

ที่สามารถพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะ (12) การพัฒนาหลักสูตรระยะยาวเพ่ือสราง

ความเช่ียวชาญ (13) การสรางหลักสูตรที่อิงสมรรถนะที่จําเปนสําหรับการทํางานสูสากล 

(14) การสรางหลักสูตรและมาตรฐานที่ยอมรับจากทุกฝายที่เกี่ยวของ (15) การสรางธนาคาร

ความรู (Credit bank) เพื่อใหชางผมสามารถเรียนรูเพ่ือพัฒนาคุณวุฒิทางวิชาชีพ ดังผล

การสัมภาษณ ดังนี้

 “โดยสวนตัวมองวาความรูปริญญาตรีปจจุบันอาจไมจําเปน อาจเปน

สวนประกอบหนึ่งแตในความเปนจริงตองเปนผูมีประสบการณ” (เจาหนาที่

กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “เสารอาทิตยผมไมมีสอนผมกอ็อกไปชวยทีร่าน ดวูาเราเจอปญหาอะไร 

เราก็เอามาพัฒนาก็เอามาสอน ทุกวันนี้เราทําแผนการสอน ทําหลักสูตร

เราองิกบัประสบการณจรงิ” (เจาหนาทีก่ระทรวงศึกษาธกิาร, การสือ่สารสวน

บุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “ชางเองก็ตองใฝเรยีนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง มีการแลกเปล่ียน

เรียนรู ในสมาคมหรือชมรม จะไดมีประสบการณและเรียนรู จากผู ที่

ทํามากอนได” (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือแรงงาน, การส่ือสารสวนบุคคล,

5 เมษายน 2560)

 “ในสวนการเทียบวุฒิการศึกษาสิ่งนี้ก็ตองมีการพัฒนา แตก็มองวา

มีความเปนไปไดแตไมรูวาปไหนจะสามารถพัฒนาใหเกิดได อาจไมเกิดใน

รุนเรา อาชีวศึกษาก็มีเทียบโอนประสบการณ” (เจาหนาที่กรมพัฒนาฝมือ

แรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “หลักสูตรแกนกลางอันนี้เปนกรอบของกระทรวงเลย เพื่อพัฒนา

วิชาชีพเวลาเราจะทําหลักสูตร เราก็มาดูกลุมวิชา” (เจาหนาท่ีกระทรวง
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ศึกษาธิการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

 “ใช เราจะมีหลักสูตรอางอิงสมรรถนะ อยางสมมติผมจะเปนชาง

ซอย ผมจะตองรูอะไร ชางซอยจะตองรูอะไร 1. เครือ่งมอืคณุตองรู 2. คุณตอง

ดูทรงผมเปน คุณตองรูความสั้นความยาวของผมถูกหรือไมคะมันถึงจะไปได 

เพราะฉะนั้นเด็กมันตองรูกัน คําวาสมรรถนะก็อยางที่พูดเมื่อกี้แตละสาขา

อาชีพมันมีอยู 3 สวน 1. คือความรู ทักษะ ทัศนคติ” (ผูอํานวยการวิทยาลัย

สารพัดชางจังหวัดสมุทรปราการ, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “สภาการศกึษากาํลงัทําเรือ่งเกีย่วกบัเครดิตแบงก ตอไปจะมกีารเทียบ

ระดับจากประสบการณ เปนการรับรองวาถาเขาประกอบอาชีพหรือเขารับ

การอบรมทีไ่หนมาจะสามารถเทียบระดบัความรูทีเ่รยีนมาซึง่จะเกิดประโยชน

ถานําไปเทียบเพือ่ศกึษาในระบบ” (ผูอาํนวยการศนูยการศึกษานอกโรงเรยีน, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 22 เมษายน 2560)

 8) การพัฒนาและสนับสนุนบทบาทของภาคเอกชนใหมีสวนรวมในการสงเสริม

ชางผมไทยสูตลาดสากล เนื่องจากภาคเอกชนมีศักยภาพสูงในการสนับสนุนและมีความ

คลองตัวในการดําเนินการมากกวาภาครัฐ และมีความต้ังใจในการตอบแทนสังคมสําหรับ

ผลติภณัฑหรอืบรษัิทสนิคาท่ีทาํการคาขาย หนวยงานหรอืองคกรเอกชน เชน สถานศึกษาเอกชน 

ชมรมหรือสมาคม รวมถึงบริษัทผลิตภัณฑ ควรมีบทบาทดังนี้ (1) การรวมมือกับรัฐในการนํา

ชางผมไทยสู สากล (2) การมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาหลักสูตร

(3) การสรางหลักสูตรการเรียนรูคูขนานกับตางประเทศ (4) การสรางเครือขายในตางประเทศ 

(5) การพัฒนาหุนสวน การลงทุนกับตางประเทศ (6) การจัดเก็บขอมูลเพื่อนําไปสูการกําหนด

นโยบายการพัฒนาและกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ (7) การรวมกลุมเพื่อตั้งสภาสมาคมใน

การสนับสนุนชางผมและผูประกอบการ ดังผลการสัมภาษณ ดังนี้

 “ก็ตองชวยกนัทัง้รฐัและเอกชน เอกชนเองถาขาดการสนบัสนนุจากรฐั

ก็อาจไปไมไดเพราะการเจรจาเรื่องกฎหมายการรับรองบางทีตองใหรัฐเขา

เปนผูดาํเนนิการ เพราะเขามคีวามนาเชือ่ถอืมากกวา” (เจาหนาทีก่รมพฒันา

ฝมือแรงงาน, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)
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 “ภาคเอกชนก็ทําได แตภาคเอกชนตองเขามารวมกับภาครัฐดวย คือ 

ทําคนเดียวไมได” (ผูอํานวยการวิทยาลัยสารพัดชางจังหวัดสมุทรปราการ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2560)

 “เอกชนเขาถงึมากกวารฐัเพราะเขาขายผลิตภณัฑและมองกลุมเปาหมาย

ไดตรงตามความตองการ ยังมองประเด็นการจัดหลักสูตรหรือพัฒนาให

ตรงตามความตองการของผูเรียน” (ผูอํานวยการสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ, 

การสื่อสารสวนบุคคล, 12 พฤษภาคม 2560)

 “จริง ๆ  แลวสมาคมตองนําเสนอเรื่องนี้ มันเปนไปไมไดที่อยูดี ๆ  รัฐจะ

มานั่งคิดถึงสายไฟ เพราะเขาคงไมไดมานั่งมองอะไรอยางนี้ใชไหมคะ ตองมี

คนนําเสนอมันเกิดจากที่ไหน ประมาณนั้นมากกวา มันตองยอนกลับไปดู

ตรงนั้นแลววาตอนกระบวนการกอนที่จะทําขึ้น ตองมีคนนําเสนอไปแน ๆ 

ตรงนี้ กอนที่จะเปนอันนี้มันคืออะไร” (เจาหนาที่กระทรวงศึกษาธิการ,

การสื่อสารสวนบุคคล, 8 เมษายน 2560)

อภิปรายผล

 การจัดการความรูถือเปนเครื่องมือในการพัฒนาศักยภาพขององคกรหรือบุคคลใหมี

ศักยภาพไดโดยใชความรูเปนตัวขับเคลื่อนพัฒนา (บดินทร วิจารณ, 2551; วิจารณ พานิช, 

2551) การพัฒนาขีดความสามารถของชางผมไทยมีความจําเปนที่จะตองมีการจัดการความรู

ใหเปนระบบเพื่อที่จะสามารถพัฒนาขีดความสามารถของชางผมไปสูสากลตามเปาหมายใน

การแขงขันทางเศรษฐกิจของประเทศในอนาคต ขอคนพบจากการศึกษาในประเด็น

การจดัการความรูท้ัง 8 ดาน หากใชเกณฑกระบวนการจดัการความรูของ ก.พ.ร. (ก.พ.ร., 2548) 

พบวาในดานการบงชี้ความรูสําหรับอุตสาหกรรมชางผมไทยมีวิสัยทัศนสูสากลนั้นจําเปนที่            

ชางผมจะตองมคีวามรูในดานตาง ๆ  ไดแก ทกัษะการเรยีนรูพืน้ฐานวชิาชพีและความเช่ียวชาญ

เฉพาะ หรืออาจเปนสมรรถนะหรือขีดความสามารถที่เปนคุณลักษณะสวนบุคคลที่สามารถ

วัดไดหรือบงบอกถึง ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและไมมี

ประสิทธิภาพ (Shermon, 2004) และทักษะการเรียนรู ซึ่ง O’hagan (2007) กลาววา

เปนเปาหมายหรือจุดมุงหมายท่ีสําคัญของการฝกอบรมและการพัฒนาโดยเฉพาะอยางยิ่ง
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ความรูและทกัษะจะเปนสิง่สาํคัญมากทีสุ่ด และสามารถฝกอบรมและพัฒนางายกวาการสราง

หรือปลูกฝงคานิยม อยางไรก็ตามถึงแมวาคานิยมหรือทัศนคติจะปลูกฝงหรือสรางขึ้นไดยาก

กวาการฝกอบรมความรูและทักษะ แตทั้งหมดก็เปนพื้นฐานของการเพิ่มพูนและพัฒนาขีด

ความสามารถนอกจากนี้การสูสากลของชางผมไทยจําเปนตองมีทักษะภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารเพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาหลักของตลาดสากล (Beamer & Varner, 2001) 

ดังนั้นชางผมไทยและผูประกอบการตองมีทักษะภาษาพื้นฐานสําหรับใชในการทํางานเปน

อยางนอยเพื่อใหสามารถประกอบกิจกรรมหรือใหบริการในตางประเทศได นอกจากทักษะ

ทางภาษาแลวยังตองมีความสามารถในการคิดวิเคราะหและทักษะเสริมอาชีพเสริมเพ่ิมเติม 

เชน นวด สปา รวมถึงความสัมพันธระหวางลูกคาและความรูและทักษะดานความปลอดภัย

และสาธารณสุข (Wei, Lee, Chen, & Wu, 2013) เพราะในโลกปจจุบันผูใชบริการนั้น

ใหความสําคัญตอสุขภาวะเปนอยางยิ่ง ดังนั้นจึงเปนอีกหนึ่งตัวบงชี้สําหรับชางผมไทยเพื่อ

สูสากลในอนาคต

 ทักษะการใชเทคโนโลยีและความรูและทักษะในดานธุรกิจและการสรางหุนสวนใน

ตางประเทศกเ็ปนอกีประเดน็ทีม่คีวามสาํคญัซ่ึงเปนขอคนพบจากการศึกษาทีผู่มสีวนไดสวนเสีย

เนนยํ้าใหมีการพัฒนาและสงเสริมศักยภาพของชางผมไทย ซึ่งความรูและทักษะที่กลาวมา

ขางตนเปนไปตามคํานิยามของ Lee (1997) ที่ใหกําหนดสมรรถนะเพื่อไปสูเปาหมายของ

การจดัการความรู ความรูและทักษะพืน้ฐานขางตนสอดคลองกบั มาตรฐานทกัษะสากล 7 ดาน 

ประกอบดวย (1) ทักษะการเรียนรูพื้นฐานวิชาชีพและความเชี่ยวชาญเฉพาะ ไดแก การตัด 

การทําสีผม การจัดรูปแบบหรือสไตล (2) การทํางานและการจัดการ (3) การสื่อสารและ

การดูแลผูรับบริการ (4) การใชสารเคมี (การจัดและยืดผมถาวร) และ (5) การบํารุงผม รวมถึง

การจัดกิจกรรมพเิศษ การถายภาพ นทิรรศการ การตลาดและการประชาสมัพนัธ (World Skills 

International, 2017) โดยความรูเหลานี้อยูในรูปแบบที่หลากหลาย ซึ่งการศึกษาพบวา

แหลงเรียนรู ที่สามารถพัฒนาสูสากล คือ (1) การเรียนรูจากสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เชน YouTube Google Website เปนตน (2) กรมพัฒนาฝมือแรงงาน (3) สถาบันการศึกษา

วิชาชีพที่จัดการศึกษาในระบบ เชน โรงเรียนอาชีวะ วิทยาลัยสารพัดชาง วิทยาลัยการอาชีพ 

(4) การเรียนรูจากวิทยากรผูมีประสบการณ (5) การเรียนรูในสถาบันเสริมสวย (6) การเรียน

โดยตรงกับชางในรานตัดผม (7) การเรียนรู จากประสบการณเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
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ที่เกี่ยวของ เชน งานมหกรรม งานแสดงสินคา กิจกรรมสัมมนา (8) การเรียนรูจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพาณิชย กรมการสงออก เปนตน

ขอเสนอแนะ

 1. หนวยงานที่เกี่ยวของกับการพัฒนาขีดความสามารถของชางผมไทย เชน สถาบัน

อาชีวศึกษา กรมพัฒนาฝมือแรงงาน ควรดําเนินการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพชางผมไทยที่มี

มาตรฐานระดับสากลเพื่อใหชางผมไทยสามารถประกอบอาชีพในตางประเทศได

 2. การจัดการความรูเพือ่พฒันาขดีความสามารถของชางผมไทยควรมกีารดาํเนนิการ

อยางเปนระบบภายในหนวยงานหรือสถาบันการศึกษาเพื่อใหชางผมสามารถเรียนรูไดอยาง

เต็มศักยภาพ

 3. การวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จในการจัดการ

ความรูเพื่อเสริมสรางขีดความสามารถของชางผมไทย
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