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	 การวิจยัมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษา (1) ปัจจยัทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน

อิสลาม (2) ระดับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับภาพลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม (3) ระดับของ 

ภาพลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม กลุ ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของศูนย์พัฒนา 

เด็กก่อนวัยเรียนอิสลาม จ�ำนวน 315 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติที่เป็นความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนอสิลาม โดยภาพรวม และรายด้านอยูใ่นระดบัมาก (2) ระดบัของ

ภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนอสิลาม โดยภาพรวม และรายข้อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ (3) ปัจจยั

ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีนอสิลาม มคีวามสมัพนัธ์กับภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันา

เดก็ก่อนวยัเรยีนอสิลามในทกุปัจจยั โดยมคีวามสัมพนัธ์ทีส่่งผลต่อภาพลักษณ์ของศูนย์พฒันาเดก็ก่อนวยัเรยีน

อสิลามอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ปัจจยัในภาพรวมสามารถพยากรณ์ภาพลกัษณ์ของศนูย์พฒันา 

เด็กก่อนวัยเรียนอิสลามได้ โดย 6 ปัจจัยเป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดีที่สุด ดังนี้ ปัจจัยด้านการบริหาร 
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บทนํา

 การศึกษาในระดับปฐมวัยของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในปจจุบันมีความจําเปนอยางยิ่งที่

ทุกฝายตองเห็นความสําคัญของเด็กในวัยนี้ เนื่องจากการเตรียมความพรอมใหเด็ก

ในระดับปฐมวัย ชวงอายุตั้งแตอายุ2 ป 6 เดือน จนถึง 3 ป 11 เดือนนั้น ของเด็กในวัยนี้ 

สวนใหญจะอยู ในศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนของชุมชน เนื่องจากผู ปกครองสวนใหญ

ในปจจุบนัจาํเปนตองทาํงาน ไมมเีวลาทีจ่ะดูแลลูก และตองการใหลูกของตนเองมคีวามพรอม

ในการเรียนรู ในระดับชั้นอนุบาลตอไป ชุมชนแตละชุมชนจึงไดมีการสรางศูนยพัฒนา

เด็กกอนวัยเรียนขึ้นรวมถึงการใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการการศึกษา

รวมกับทางศนูยพัฒนาเดก็กอนวยัเรยีนดวย ซึง่เปนสิง่สาํคญัทีส่ดุ ชมุชนจงึตองมกีารสนบัสนนุ

การศึกษาในระดับปฐมวัยใหเด็กที่เขามาศึกษาในศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนของชุมชน 

โดยมีการจัดกระบวนการเรียนรูใหแกเด็ก รวมถึงสงเสริมใหเด็กมีพัฒนาการครบทั้ง 4 ดาน 

Abstract 

 The purposes of this research were to study: (1) the factors affecting the image 

of the Islamic Preschool Development Centers; (2) the level of the factors related to the 

image of the Islamic Preschool Development Centers; and (3) the level of the image of 

the Islamic Preschool Development Centers. The researcher collected data from a total 

of 315 people, Data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and stepwise multiple regression analysis. The results of the study revealed that: 1) Factors 

relating to the image of the Islamic Preschool Development Center overall and in each 

aspect were at a high level. 2) Image of the Islamic Preschool Development Centers

overall and all the items of each aspect were at a high level. 3) The results of the study

of factors affecting the image of the Islamic Preschool Development Centers were as

follows: (3.1) There were relationships between all factors and the image of the Islamic 

Preschool Development Centers at a .05 level of significance. (3.2) It was found that all

6 factors could be the best image predictors of the Islamic Preschool Development

Centers as follows: strategic management, child factor, managerial factor, personnel 

factor, curriculum and instructional factors, and location building factor. 

KEYWORDS: FACTORS AFFECTING IMAGE / THE ISLAMIC PRE-SCHOOL DEVELOPMENT CENTER
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คอื ดานรางกาย อารมณ สงัคม สตปิญญา และมุงเนนใหเด็กรูจักคดิ ลงมอืกระทาํ กลาแสดงออก

ในฐานะผูนําและผูตามได โดยการสงเสริมใหเด็กไดรูจักชวยเหลือตนเองและชวยเหลือผูอื่น 

รวมถงึการทาํกจิวตัรประจาํวนัของตนเองได ดงันัน้ การจดัการศกึษาในระดบัปฐมวยัในปจจบุนั

จึงไดมุงเนนสงเสริมภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนใหเกิดการยอมรับ เชื่อมั่น 

และศรัทธาในการบริหารของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนจากผูปกครองและชุมชน

 การเปดเสรีทางการศึกษา การขยายตัวอยางรวดเร็วของสถานศึกษา และ

การเปลี่ยนแปลงของจํานวนผูเรียนท่ีลดจํานวนลงอันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

จํานวนประชากรสงผลกระทบใหเหลาสถาบันการศึกษาตองปรับกลยุทธในการพัฒนาตนเอง

ในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนหลักสูตร การเรียนการสอน คุณภาพบุคลากร การนําเทคโนโลยี

เขามาใชในการบริหารจัดการทางการศึกษา เพื่อสรางชื่อเสียงและคุณภาพใหกับองคกรของ

ตนเองใหสามารถดํารงคงอยูดวยการรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรซึ่งหมายถึง ภาพจาก

ความนึกคดิของบุคคลตอสิง่ใดสิง่หนึง่ใดซึง่เกิดขึน้ในจติใจ ซึง่บคุคลไดรบัรู การไดเหน็หรอืสะสม

ไว ทั้งในดานบวกหรือดานลบ โดยเกิดขึ้นไดจากความเชื่อถือ การยอมรับ และศรัทธาของคน

โดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณของสรรพสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปภาพลักษณ

จึงเปรียบเสมือนหนาตาและชีวิตจิตใจของคนขององคกรหรือสถาบัน ซึ่งมีทั้งดีและไมดี 

ตองทําใหกลุ มเปาหมายเชื่อถือวางใจและสรางชื่อเสียงอยางตอเนื่อง หากบุคคลอื่น

มองวาดีแลว ก็จะตองดํารงรักษาภาพลักษณที่ดีนี้ไว หากมองวาไมดีก็จะตองมีการปรับปรุง

แกไขภาพลักษณเกา ๆ นั้น หรืออาจจะสรางภาพลักษณใหมขึ้นมารองรับเพื่อใหอยูในสภาพ

ที่เปนภาพลักษณท่ีดีมีความสมบูรณมากที่สุด นั่นคือ ภาพลักษณที่พึงประสงคสอดคลองกับ

ทศันะของ มยรุา จนัทวงศ (2553) ทีก่ลาวถงึความสําคญัของภาพลักษณเปรียบเสมอืนหนาตา 

และชีวิตจิตใจของคนขององคการหรือสถาบัน หรือสรรพสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะเปนทวิลักษณ 

คือ มีทั้งดีและไมดีและเปนที่แนนอนวา บุคคล องคการ สถาบัน หรือสรรพสิ่งตาง ๆ  ก็ตองการ

ใหบุคคลอื่นมองตนในดานดีเสมอ หากบุคคลอื่นมองวาดีแลว ก็จะตองดํารงรักษาภาพลักษณ

ที่ดีนี้ไว หากมองวาไมดีก็จะตองมีการปรับปรุงแกไขภาพลักษณเกา ๆ น้ัน หรืออาจจะตอง

สรางภาพลักษณใหมขึ้นมารองรับเพ่ือใหอยูในสภาพที่เปนภาพลักษณที่ดีมีความสมบูรณ

มากที่สุด นั่นคือ มีภาพลักษณที่พึงประสงค (Wish image) นั่นเอง การที่จะเกิดภาพลักษณ

ทีด่นีัน้ประกอบดวยองคประกอบตาง ๆ  เชน อาคารเรียนของศนูยฯมคีวามมัน่คง แขง็แรงเหมาะสม
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เพียงพอกับจํานวนเด็ก สะอาด ปลอดภัย จัดส่ิงแวดลอมการเรียนรูในหองเรียนสําหรับเด็ก

ปฐมวัย มีมุมเสริมประสบการณ เชน มุมบล็อก มุมหนังสือ มุมวิทยาศาสตร มุมนํ้ามุมทราย 

มุมดนตรี มุมสงเสริมภาษา ฯลฯ พื้นที่สนามสําหรับใหเด็กไดทํากิจกรรมกลางแจง 

มีเครื่องเลนสนามผานมาตรฐานเหมาะสมกับเด็ก แนนหนาปลอดภัย ใชหลักสูตรปฐมวัย 

นํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนรู จัดทําส่ือการสอนที่ทําใหเด็กสนใจกระตุน

การเรียนรูใหกับเด็ก การบริหารที่ชัดเจนเปนรูปธรรม มีการกําหนด วิสัยทัศน อัตลักษณ 

เอกลักษณ เปาหมาย ดําเนินงานตามแผนการพัฒนาศูนยฯเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 

ผูบริหารปฏิบัติหนาที่เต็มความสามารถมีการพัฒนาตนเองหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนา

ศนูยฯ อยางตอเนือ่ง บคุลากร มคีวามรูและประสบการณในการดูแลเด็ก เอาใจใสมจิีตใจเมตตา 

ออนโยนตอเด็ก ผูปกครองมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และรวมกิจกรรมกับทางศูนยฯ 

ดวยความเต็มใจ ศิษยเกาที่ผ านการเรียนจากศูนยฯ สรางชื่อเสียงไดรับการยอมรับ

ในสังคมหรือสถาบันอื่น ฯลฯ 

 การรักษาภาพลักษณของสถานศึกษาใหเปนที่ยอมรับเก่ียวของสัมพันธหรือเปน

ผลมาจากปจจัยหรือองคประกอบตาง ๆ เชน ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย

ดานหลักสูตรและการเรียน การสอนปจจัยดานอาคารสถานที่ ปจจัยดานความสัมพันธกับ

ผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานเด็ก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทางวิชาการ ปจจัย

ดานการบริหารเชิงกลยุทธ สอดคลองกับงานวิจัยของ Hassan (1989, อางถึงใน ศุภาพิชญ 

ปงกระโทก, 2559) ไดทาํการศกึษาเกีย่วกบัการหาวธิวีดัภาพลกัษณของสถาบนัอดุมศกึษาโดย

วเิคราะหภาพลกัษณของสถาบันภาษา 2 แหง ไดแก Brown University และ Boaton College 

ผลการวเิคราะหสามารถสรปุไดวา ภาพลกัษณทีด่ขีองสถาบนัเกดิจากความเขมแขง็ทางวชิาการ 

การที่มีคณาจารยที่มีความรูความสามารถ และการไดรับการสนับสนุนจากศิษยเกา นักศึกษา

ไดรับการคัดเลือก และการไดรับการเผยแพรกิจกรรมของวิทยาลัยจากกลุมสื่อมวลชน และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ รุงราวรรณ เสนารักษ (2552) ที่ทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอ

ภาพลักษณของสถาบันการพลศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในภาพรวมท่ีสงผลตอภาพ

ลักษณของสถาบันการพลศึกษา ของกลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา คือ 

(1) ปจจัยดานผูบริหาร คือ ผูบริหารมีความรูความสามารถและคุณลักษณะของผูบริหาร

สถาบันพลศึกษา เปนผู มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการจะตองมีภาวะผู นํา
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มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม (2) ปจจัยดานคณาจารย คือ คณาจารยมีความรู

ความสามารถ และคณุลักษณะของคณาจารย ซึง่เปนผูทีมี่ความรูความสามารถ ความเชีย่วชาญ

ในการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ มีคุณวุฒิสูง มีคุณธรรมและจริยธรรมทําใหการรับรู

ของบคุคลเกดิ ความเชือ่ถอื การยอมรบั และความศรทัธา (3) ปจจยัดานหลกัสตูร คือ หลกัสตูร

มีการจัดมวลประสบการณ เพื่อใหผูเรียนไดรับความรู เกิดทักษะ และเจตคติที่ดี หลักสูตรจะ

ตองยืดหยุนปรับตัวไดตามสภาพการณของสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนรูและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียน ตลาดแรงงานและประเทศ (4) ปจจัยดานอาคารสถานที่ 

และสิ่งอํานวยความสะดวก คือ อาคารสถานที่มีขนาดสัดสวนเหมาะสม เพียงพอ มีที่ตั้งและ

บรรยากาศดี มีความสะดวกในการเดินทาง (5) ปจจัยดานคาใชจาย คือ มีการจัดเก็บคาใชจาย

อยูในเกณฑที่เหมาะสม ทําใหการรับรูของบุคคลเกิดความเชื่อถือ การยอมรับ และ (6) ปจจัย

ดานชมุชน คอื ไดรบัความรวมมือไดรบัการสนบัสนนุจากผูปกครอง ชมุชน สถานประกอบการ 

และองคกรอื่น ๆ ในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาใหมีศักยภาพและคุณภาพ

 ความเปนมาและปญหาการวิจัยที่นําเสนอขางตนเห็นไดวา ปจจัยหรือองคประกอบ

ที่เกี่ยวของสัมพันธหรือสงผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลามใหเปน

ที่ยอมรับมีมากมายหลายปจจัย เชน ปจจยัดานผูบริหาร ปจจัยดานบคุลากร ปจจัยดานหลักสูตร

และการเรยีนการสอน ปจจยัดานอาคารสถานท่ี ปจจัยดานความสัมพันธกบัผูปกครองและชมุชน 

ปจจัยดานเด็ก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทางวิชาการ ปจจัยดานการบริหารเชิง

กลยุทธ ดังนั้นปญหาการวิจัยจึงมีความสําคัญที่ผูวิจัยควรจะทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ

ภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร เพ่ือใหทราบถึง

ปจจัยตาง ๆ ที่สําคัญสงผลใหเกิดภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลามที่จะ

สามารถนาํไปใชในการวางแผน ปรบัปรงุ พฒันาและประชาสมัพนัธศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรยีน

อสิลาม ตลอดจนเปนขอมลูสารสนเทศในการเสรมิสรางภาพลกัษณศนูยพฒันาเด็กกอนวยัเรยีน

อิสลาม ใหเกิดขึ้นกับกลุมเปาหมายตอไป

 กรอบแนวคดิในการศกึษาปจจัยทีส่งผลตอภาพลักษณของศนูยพัฒนาเด็กกอนวยัเรียน

อิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ดังปรากฏในภาพ 1
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วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม

สังกัดกรุงเทพมหานคร

 2. ระดับปจจัยที่เกี่ยวของกับภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม 

สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 3. ระดับภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 วิธีการวิจัย

 1. ประชากรและตัวอยาง

 ประชากร ไดแก บุคลากรที่เกี่ยวของกับศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด 

กรุงเทพมหานคร 74 ศูนย จํานวน 966 คน ในปการศึกษา 2560 โดยมีบุคลากรที่เปน

ผูบริหารศูนยฯ หัวหนาศูนยฯ อาสาสมัครผูดูแลเด็ก และคณะกรรมการบริหารศูนย เปนผูให

ขอมูล

 ตัวอยาง ไดแก บุคลากรที่เก่ียวของกับศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานครจํานวน 63 ศูนย โดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครซ่ีและ

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) แลวทําการสุมอยางงายโดยวิธีการจับสลาก

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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จากนัน้กาํหนดใหแตละศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรียน มผูีใหขอมลู ศูนยฯละ 5 คน ประกอบดวย 

ผูบริหารศูนยฯ คณะกรรมการบริหารศูนยฯ หัวหนาศูนยฯ และอาสาสมัครผูดูแลเด็ก รวม

ผูใหขอมูลทั้งสิ้น 315 คน

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางและพัฒนาขึ้นเองโดย

มีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ (Check list) และเปนมาตรวัด 5 ระดับ โดยสรางและพัฒนา

เครื่องมือตามกรอบแนวความคิดท่ีกําหนดขึ้นแลวเสนอใหผู เชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทาน

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยใชเทคนิค IOC มีคาอยูตั้งแต 

0.67-1.00 แลวนําไปทดลองใชกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน นําผลมาวิเคราะห

หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha–Coefficient)

ตามแบบของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีคาเปน 0.93

 3. การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยขอหนงัสอืแนะนาํตวัจากบณัฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลยั

อีสเทิรนเอเชีย ถึงผูอํานวยการศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม ทั้ง 63 แหง เพ่ือขอ

ความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลสงหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูล

พรอมแบบสอบถามถึงศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม ทางไปรษณียพรอมซองเปลา

จาหนาซองถึงผูวิจัย ติดตราไปรษณียากร เพ่ือสะดวกในการสงคืน จากนั้นจึงรวบรวมขอมูล

จากที่จัดสงไป ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนโดยไดรับ

แบบสอบถามกลับคืนที่สมบูรณจํานวน 315 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100

 4. การวิเคราะหขอมูล ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร

สําเร็จรูปในการวิเคราะหดวยสถิติที่เปนความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression analysis)

ผลการวิจัย

 1. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม ใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ปจจัยดานเด็ก ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียน

การสอน ปจจัยดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 
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ปจจัยดานอาคารสถานที่, ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทาง

วิชาการ และปจจัยดานผูบริหาร

 2. ระดบัของภาพลกัษณของศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร 

โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ภาพลักษณของศูนยพัฒนา

เด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร อยูในระดับมากทุกขอ โดยเรียงลําดับจาก

คาเฉลี่ยมากไปหานอย ดังนี้

  2.1 การใชหลักสูตรปฐมวัย โดยนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนรู

จัดทําส่ือการสอนท่ีทําใหเด็กสนใจกระตุนการเรียนรูใหกับเด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กกอน

วัยเรียน 

  2.2 บุคลากรมีความรูและประสบการณในการดูแลเด็ก เอาใจใสมีจิตใจเมตตา 

ออนโยนตอเดก็ มสีขุภาพรางกายแขง็แรง บคุลกิภาพทีด่ ีผานการอบรมหลกัสตูรทีเ่กีย่วกับเดก็

ปฐมวยัสรางความไววางใจใหกับผูปกครอง ผูบรหิารปฏบิตัหินาทีเ่ตม็ความสามารถมีการพฒันา

ตนเองหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอยางตอเนื่อง 

  2.3 อาคารเรียนของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนมีความมั่นคงแข็งแรงเหมาะสม

เพียงพอกับจํานวนเด็ก สะอาดและปลอดภัย 

  2.4 การจัดพื้นท่ีสนามสําหรับใหเด็กไดทํากิจกรรมกลางแจง มีเครื่องเลนสนาม

ผานมาตรฐานเหมาะสมกับเด็ก มีการยึดติดที่แนนหนาปลอดภัยมีแผนรองกันกระแทก

จดัพืน้ทีส่เีขยีวแปลงผกัสวนครวั และแหลงเรียนรูสําหรับเด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กกอนวยัเรียน 

หองเรยีนมคีวามสะอาดมพีืน้ทีเ่หมาะกบัจาํนวนเดก็ตามมาตรฐานศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรยีน 

แสงสวางเพียงพอ มีที่เก็บของใชสวนตัวของนักเรียนแยกเปนสัดสวน 

  2.5 การนํานวัตกรรมเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการบริหารและจัดการการเรียน

การสอน บุคลากรมีความรัก ความสามัคคี มีการทํางานเปนทีม รวมกันพัฒนาศูนยพัฒนา

เด็กกอนวัยเรียน และหาสิ่งใหม ๆ เขามาจัดกิจกรรม 
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  2.6 การจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูในหองเรียนสําหรับเด็กปฐมวัย มีมุมเสริม

ประสบการณ เชน มุมบล็อก มุมหนังสือ มุมวิทยาศาสตร มุมนํ้าและมุมทราย มุมดนตรี 

มุมสงเสริมภาษา ฯลฯ และศิษยเกาที่ผ านการเรียนจากศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 

สรางชื่อเสียงไดรับการยอมรับในสังคมหรือสถาบันอื่น 

 3. การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม

สังกัดกรุงเทพมหานคร นําเสนอผล ดังนี้

  3.1 ปจจัยของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร มี

ความสมัพนัธกับภาพลกัษณของศนูยพฒันาเด็กกอนวยัเรียนอิสลาม สังกดักรุงเทพมหานคร ใน

ทุกปจจัย มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .512 ถึง .645 โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธที่สง

ผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ในทางบวก

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 

  3.2 ปจจยัในภาพรวมสามารถพยากรณภาพลกัษณของศูนยพัฒนาเดก็กอนวยัเรียน

อิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานครได โดยพบวา มี 6 ปจจัยเปนตัวแปรพยากรณที่ดีที่สุด เรียงตาม

ลําดับดังนี้ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ (x
8
), ปจจัยดานเด็ก (x

6
), ปจจัยดานผูบริหาร

(x
1
), ปจจัยดานบุคลากร (x

2
), ปจจัยดานหลักสูตรและ การเรียนการสอน (x

3
) และ ปจจัย

ดานอาคารสถานที่ (x
4
) โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณสะสมของทั้ง 6 ปจจัยเทากับ 

.793 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ปจจัยทั้ง 6 ปจจัยรวมกันสามารถพยากรณ

ภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ได รอยละ 62.9 

และเมื่อนําคาสถิติตัวแปรพยากรณท่ีดีที่สุดมาสรางสมการพยากรณ ไดสมการพยากรณ

ภาพลักษณในรูปสมการคะแนนดิบ ดังนี้

 Y/ = -.242 + .235 (การบริหารเชิงกลยุทธ) + .185 (เด็ก) + .126 (ผูบริหาร) + .095 

   (บุคลากร) + .112 (หลักสูตรและการเรียนการสอน) + .115 (อาคารสถานที่)

อภิปรายผล

 1. ระดับปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายไดอยูในระดับมากทุกดาน ซ่ึงประกอบดวย 1) ปจจัย
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ดานผู บริหาร 2) ปจจัยดานบุคลากร 3) ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 

4) ปจจัยดานอาคารสถานที่ 5) ปจจัยดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 6) ปจจัย

ดานเด็ก 7) ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทางวิชาการ และ 8) ปจจัยดานการบริหาร

เชิงกลยุทธ 

 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลามตองปรับกลยุทธใน

การพัฒนาตนเองในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนหลักสูตรการเรียนการสอน คุณภาพบุคลากร

การนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารจัดการทางการศึกษา เพื่อสรางช่ือเสียงและคุณภาพ

ใหกับองคกรของตนเองใหสามารถดํารงคงอยูดวยการรักษาภาพลักษณที่ดีขององคกรซึ่ง

หมายถึง ภาพจากความนึกคิดของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งใดซึ่งเกิดขึ้นในจิตใจ ซึ่งบุคคลไดรับรู 

การไดเห็นหรือสะสมไว ทั้งในดานบวกหรือดานลบ โดยเกิดขึ้นไดจากความเชื่อถือการยอมรับ

และศรัทธาของคน โดยมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาตามสถานการณของสรรพสิ่งที่

เปลี่ยนแปลงไป ภาพลักษณจึงเปรียบเสมือนหนาตาและชีวิตจิตใจของคน ขององคกรหรือ

สถาบัน ซึ่งมีทั้งดีและไมดี ต องทําใหกลุ มเปาหมายเชื่อถือวางใจและสรางชื่อเสียง

อยางตอเนื่อง หากบุคคลอื่นมองวาดีแลว ก็จะตองดํารงรักษาภาพลักษณที่ดีนี้ไว หากมองวา

ไมดี ก็จะตองมีการปรับปรุงแกไขภาพลักษณเกา ๆ นั้น หรืออาจจะสรางภาพลักษณใหม

ขึน้มารองรบัเพือ่ใหอยูในสภาพท่ีเปนภาพลกัษณทีดี่มคีวามสมบรูณมากทีส่ดุ นัน่คอื ภาพลกัษณ

ที่พึงประสงค 

 เหตุผลดังกลาวสอดคลองกบัทัศนะของ มยรุา จนัทวงศ (2553) ท่ีกลาวถงึความสาํคัญ

ของภาพลักษณเปรียบเสมือนหนาตา และชีวิตจิตใจของคนขององคการหรือสถาบัน หรือ

สรรพสิ่งตาง ๆ ซึ่งมีลักษณะเปนทวิลักษณ คือ มีทั้งดีและไมดีและเปนที่แนนอนวา บุคคล 

องคการ สถาบนั หรอืสรรพสิง่ตาง ๆ  กต็องการใหบคุคลอืน่มองตนในดานดีเสมอ หากบคุคลอืน่

มองวาดีแลว ก็จะตองดํารงรักษาภาพลักษณที่ดีนี้ไว หากมองวาดีก็จะตองมีการปรับปรุงแกไข

ภาพลักษณเกา ๆ นั้น หรืออาจจะตองสรางภาพลักษณใหมขึ้นมารองรับเพื่อใหอยูในสภาพ

ทีเ่ปนภาพลกัษณท่ีดมีคีวามสมบูรณมากทีส่ดุ นัน่คือ มภีาพลกัษณทีพ่งึประสงค (Wish image) 

นั่นเอง 
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 นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ อัมพรเพชร ชาญวิจิตร (2551) 

กลาววา ภาพลักษณเปนสิ่งสําคัญตรงที่ผูทําดีมากอนจะมีภาพลักษณดีแตถาผูที่ทําไมดีแลว

ก็จะถูกมองภาพลักษณไมดีและอาจจะมีผลตอภาพลักษณขององคการและภาพลักษณท้ังดี

และไมดเีหลาน้ีจะคอย ๆ  กอตวัขึน้ทลีะนอยจนเกดิเปนความประทบัใจทีแ่ทจรงิของประชาชน

ที่มีตอองคการ ซึ่งอาจเปนความประทับใจที่ดีหรือไมดีก็ไดแลวแตพฤติกรรมหรือการกระทํา

ขององคการ ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งที่องคการตองรับรูวาองคการของตนมีภาพลักษณ

อยางไรตอสายตา และการรับรูจากประชาชนและบุคคลทั่วไปเพื่อองคการจะไดวางแผน

การดาํเนนิงานใหประสบความสาํเรจ็ภายในองคการ สอดคลองกบัผลการวจัิยของ รุงราวรรณ 

เสนารักษ (2552) ที่วิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอภาพลักษณของสถาบันการพลศึกษา 

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยในภาพรวมที่สงผลตอภาพลักษณของสถาบันการพลศึกษาของ

กลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา คือ (1) ปจจัยดานผูบริหาร คือ ผูบริหาร

มีความรู ความสามารถและคุณลักษณะของผู บริหารสถาบันพลศึกษา เปนผู มีความรู 

ความสามารถในการบริหารจัดการ จะตองมีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม 

(2) ป จจัยด านคณาจารย คือ คณาจารยมีความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ

ของคณาจารย ซึ่งเปนผู ที่มีความรู ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการสอน การวิจัย 

และบริการวิชาการมีคุณวุฒิสูง มีคุณธรรมและจริยธรรมทําใหการรับรู ของบุคคลเกิด 

ความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา (3) ปจจัยดานหลักสูตร คือ หลักสูตร

มีการจัดมวลประสบการณ เพื่อใหผูเรียนไดรับความรู เกิดทักษะ และเจตคติที่ดี หลักสูตรจะ

ตองยืดหยุนปรับตัวไดตามสถานการณของสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนรูและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียน ตลาดแรงงานและประเทศ (4) ปจจัยดานอาคารสถานที่ 

และสิ่งอํานวยความสะดวก คือ อาคารสถานที่มีขนาดสัดสวนเหมาะสม เพียงพอ มีที่ตั้งและ

บรรยากาศดี มีความสะดวกในการเดินทาง (5) ปจจัยดานคาใชจาย คือ มีการจัดเก็บคาใชจาย

อยูในเกณฑทีเ่หมาะสม ทาํใหการรบัรูของบคุคลเกดิความเชือ่ถอื การยอมรบัและ (6) ปจจยัดาน

ชมุชน คือ ไดรบัความรวมมอืไดรบัการสนบัสนนุจากผูปกครอง ชมุชน สถานประกอบการ และ

องคกรอืน่ ๆ ในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาใหมศีกัยภาพและคณุภาพ 

 นอกจากนี้ สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ไดใหความสําคัญและมุงเนน

การปฏิรูปการบริหารงานศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน ดังนั้น การบริหารศูนยพัฒนาเด็ก
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กอนวัยเรียนในยุคปฏิรูปการศึกษานั้น ศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนจะมีรูปแบบใหมทั้ง

ดานคุณภาพและประสิทธิภาพ โดยภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนจะตองเปน

องคกรแหงการเรียนรู ซึ่งปจจัยสําคัญประกอบดวย ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ปจจัยดานอาคารสถานที่ ปจจัยดานความสัมพันธ

กับผูปกครองและชุมชน ปจจัยดานเด็ก ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทางวิชาการ 

และ ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ เมื่อพิจารณาปจจัยรายดาน พบวามีประเด็นอภิปราย 

ดังนี้

  1.1 ปจจัยดานผูบริหาร ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี มุงมั่น

ในการปฏิบัติหนาที่ และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ผู บริหารสามารถแกปญหาเพื่อ

พัฒนางานอยางเหมาะสม ซึ่งสรุปไดวา ผูบริหารที่ดีนั้นจะตองเปนที่มีความรูความสามารถ 

มีวิสัยทัศน มีความเปนผูนํา เปนแบบอยางที่ดีแกผูใตบังคับบัญชา และเปนผูบริหารที่มุงมั่น

ในการทาํงาน ซึง่องคกรมผีูบรหิารทีม่คีณุลกัษณะดงักลาวจะสงผลใหองคกรหรอืหนวยงานนัน้

มีภาพลักษณที่ดี สอดคลองกับงานวิจัยของ กรรณิการ เกิดศรีพันธุ (2556) ไดถอดบทเรียน

ความสําเร็จในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนพิทักษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลวิจัย

พบวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสําเร็จในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนพิทักษา คือ 

ผูบริหารมคีวามสามารถในการบรหิารสถานศกึษามาประยกุตใชกบัทกุสวนงานของการบริหาร

จดัการศนูยดาํเนนิการวางแผน ดาํเนนิงาน ติดตาม และตรวจสอบ ระบบงานในการบริหารอยู

ตลอดเวลา สวนขอที่วาผูบริหารสามารถแกปญหาเพ่ือพัฒนางานอยางเหมาะสม มีคะแนน

เฉลี่ยตํ่าสุด อาจเปนเพราะวาผูบริหารปฏิบัติภารกิจที่หลากหลายและความจํากัดในเรื่องเวลา 

อาจทาํใหไมมเีวลาในการแกปญหาในทุก ๆ  เร่ือง ซ่ึงบางเร่ืองอาจมอบหมายบคุลากรทีเ่ก่ียวของ

ชวยแกปญหา ประเด็นเรื่องการแกปญหาตาง ๆ เพื่อพัฒนางานอยางเหมาะสมของผูบริหาร

มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด

  1.2 ปจจัยดานบุคลากร ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอท่ีวาบุคลากรมุงมั่นเอาใจใสในการปฏิบัติงาน

ตามหนาทีเ่ตม็ความรูความสามารถ และขอทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํา่สดุ คอืขอท่ีวาบคุลากรพงึพอใจ

ในสวัสดิการตาง ๆ  ที่ไดรับ อาจเปนเพราะวาบุคลากรมีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาการศึกษา
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ในทกุ ๆ  ดาน ซึง่บคุลากรทีด่จีงึจะตองเปนผูทีม่คีวามรูความสามารถ มุงมัน่ในการปฏบิตัหินาที่

เต็มความสามารถ และเต็มศักยภาพ สอดคลองกับ ญาณิศา บุญจิตร (2552) ไดศึกษาวิจัย

เรื่องการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลองคการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลองคกร คือ ปจจัยดานคุณภาพบุคลากร ซ่ึง

บุคลากรตองเปนผูมีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะของผูปฏิบัติงานที่ดีในสํานักงาน

เขตพื้นที่ศึกษา

  1.3 ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ในภาพรวมและรายขออยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่วาหลักสูตรมีการปรับปรุง

ใหยืดหยุนไดตามสถานการณที่เหมาะสมตอการเรียนรู และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ขอที่วาการติดตามความกาวหนาทางการเรียนของนักเรียนเปนรายบุคคลอยางสมํ่าเสมอ

อาจเปนเพราะวาหลักสูตรการศึกษาถือเปนประสบการณทั้งมวลที่สถานศึกษาจัดใหนักเรียน

ทั้งในและนอกหองเรียน เพื่อใหนักเรียนไดรับความรู เกิดทักษะ เจตคติที่ดี อันจําเปนตอ

การดาํรงชวีติ โดยในสวนของศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรียนนัน้ การทีจ่ะมคีณุภาพและมาตรฐาน

นั้นจําเปนจะตองมีการนําหลักสูตรลงสูการปฏิบัติเพื่อใหเด็กปฐมวัยไดอยูในสิ่งแวดลอมของ

การเรยีนรูทีเ่หมาะสม ดงัปรชัญาการศึกษาปฐมวยั ทีร่ะบวุาการศกึษาปฐมวยัเปนการพฒันาเดก็

ตั้งแตแรกเกิดถึง 5 ป บนพื้นฐานการอบรมเลี้ยงดูและการสงเสริมกระบวนการเรียนรูที่สนอง

ตอธรรมชาติและพัฒนาการของเด็กแตละคนตามศักยภาพ ภายใตบริบท สังคม-วัฒนธรรม

ทีเ่ดก็อาศยัอยูดวยความรกัความเอือ้อาทรและความเขาใจของทกุคน เพือ่สรางรากฐาน คุณภาพ

ชีวิตใหเด็กพัฒนาไปสูความเปนมนุษยที่สมบูรณเกิดคุณคาตอตนเองและสังคม สอดคลอง

กับ รุงราวรรณ เสนารักษ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของสถาบัน

การพลศึกษา ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานหลักสูตร คือ หลักสูตรมีการจัดมวลประสบการณ

เพื่อใหผูเรียนไดรับความรู เกิดทักษะ และเจตคติที่ดี หลักสูตรจะตองยืดหยุนปรับตัวได

ตามสถานการณของสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมเอื้อตอการเรียนรูและสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูเรียน ตลาดแรงงานและประเทศ

  1.4 ปจจัยดานอาคารสถานท่ี ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมือ่พจิารณา

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอท่ีวาศูนยพัฒนาเด็กมีบรรยากาศและสภาพ

แวดลอมทีด่สีงเสรมิบรรยากาศการเรยีนรู และขอทีม่คีะแนนเฉลีย่ตํา่สดุคอื ขอทีว่าศูนยพฒันา
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เด็กตั้งอยูในที่ที่สะดวกใน การเดินทาง อาจเนื่องมาจากอาคารสถานที่เปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญ

ตอการเรียนการสอนและสงผลใหนักเรียนเกิดบรรยากาศของการเรียนรูนําไปสูภาพลักษณ

ของสถานศึกษา สอดคลองกับ รุงอรุณ เถื่อนใหญ (2553) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ศึกษากระบวน

การบริหารที่สงผลตอประสิทธิผลศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหารสวนตําบลในเขต

อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี สรุปวา ประสิทธิผลของศูนยเด็กเล็ก คือ การดําเนินงาน

ของผูบรหิารทีม่ตีอการดาํเนนิงานศนูยเด็กเล็ก ตามหลักสูตรการศกึษาการปฐมวยั พ.ศ. 2546 

ประกอบดวย ความปลอดภัยของอาคาร สถานที่และสิ่งแวดลอม มาตรการปองกัน

ความปลอดภยั ดานสถานทีแ่ละสภาพแวดลอมตามมาตรฐานการดาํเนนิงานศนูยพฒันาเดก็เลก็

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น สวนขอที่วาศูนยพัฒนาเดก็ตั้งอยูในที่ที่สะดวกในการเดินทาง

พบวา สภาพการจราจรในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครทุก ๆ เขต มีสภาพการจราจรที่ติดขัด

การเดนิทางไมสะดวก สงผลตอการเดนิทางของนกัเรียนลาชา และทําใหนกัเรียนและผูปกครอง

เลือกสถานศึกษาที่ใกลบาน จึงเปนเหตุผลหนึ่งท่ีใหคาคะแนนเฉล่ียต่ําสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ

ขออื่น ๆ

  1.5 ปจจยัดานความสมัพนัธกับผูปกครองและชมุชน ในภาพรวมและรายขออยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วาการจัดกิจกรรม

ตาง ๆ หลากหลายเพื่อสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ

ขอที่วาการรับฟงผลสะทอนการดําเนินงานที่ผูปกครองและชุมชนคาดหวังมาปรับเปลี่ยน

การทาํงานของโรงเรยีนอยางเหมาะสม อาจเปนเพราะวานโยบายการศกึษาทีใ่หความสาํคญักบั

การมีสวนรวมของชุมชน เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542

ไดระบุใหหนวยงานทางการศึกษาระดมทรัพยากรบุคคลในชุมชนใหมีสวนรวมในการจัด

การศึกษา โดยนําประสบการณ ความรอบรู ความชํานาญ และภูมิปญญาทองถิ่นของบุคคล

มาใช เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและยกยองเชิดชูผูที่สงเสริมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา อีกทั้งไดระบุใหบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกร สถานประกอบการ และสถาบัน

สังคมอื่นมีสวนรวมในการจัดการศึกษา สอดคลองกับ อังคณา พุทธละ (2557) ไดศึกษาวิจัย

เรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัด

นนทบุรี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลเรียงตามลําดับความสําคัญตาม

สมการพยากรณ คือ ความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน ไดแก 1) การจัดกิจกรรมตาง ๆ 
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หลากหลายเพ่ือสรางความสัมพันธที่ดีกับชุมชน 2) การเปดโอกาสใหผูปกครองและชุมชน

มีสวนรวมในการวางแผนกับสถานศึกษา 3) การนําความคาดหวังของชุมชนมาปรับเปลี่ยน

การทาํงานของโรงเรยีนใหเหมาะสม และ 4) การรับฟงผลสะทอนการดาํเนนิงานของสถานศกึษา

โดยผูปกครองและชุมชนเพื่อปรับปรุงโรงเรียน

  1.6 ปจจัยดานเด็ก ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอที่วาพัฒนาการเรียนรูของเด็กไดอยางเหมาะสม และ

ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอท่ีวาเด็กแสดงออกถึงความภาคภูมิใจตอสถานศึกษา อาจ

เปนเพราะวาเด็กทุกคนมีสิทธิที่จะไดรับการอบรมเล้ียงดูและสงเสริมพัฒนาการตลอดจน

การเรยีนรูอยางเหมาะสมดวยปฏสิมัพนัธท่ีดรีะหวางเด็กกบัพอแม เด็กกบัผูเล้ียงดูหรือบคุลากร

ที่มีความรูความสามารถในการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาเด็กปฐมวัยเพ่ือใหเด็กมีโอกาส

พฒันาตนเองตามลาํดบัข้ันของพัฒนาการทกุดานอยางสมดุลและเต็มตามศกัยภาพ โดยกาํหนด

หลกัการ ดังนี ้(1) สงเสรมิกระบวนการเรยีนรูและพัฒนาการทีค่รอบคลุมเด็กปฐมวยัทกุประเภท 

(2) ยึดหลักการอบรมเลี้ยงดูและใหการศึกษาที่เนนเด็กเปนสําคัญ โดยคํานึงถึงความแตกตาง

ระหวางบุคคล และวิถีชีวิตของเด็กตามบริบทของชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย (3) พัฒนา

เด็กโดยองครวมผานการเลนและกิจกรรมที่เหมาะสมกับวัย (4) จัดประสบการณการเรียนรู

ใหสามารถดาํรงชวีติประจาํวนัไดอยางมคีณุภาพและมคีวามสขุ และ (5) ประสานความรวมมอื

ระหวางครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษาในการพัฒนาเด็ก 

 ดังนั้นปจจัยดานเด็กจึงเปนสวนหนึ่งที่สําคัญที่บงบอกถึงคุณภาพของสถานศึกษา 

ถาเด็กมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี เด็กไดรับการพัฒนาครบทั้ง 4 ดาน คือ รางกาย อารมณ 

สงัคม และสตปิญญา อยางสมบูรณแลว สถานศกึษานัน้ถอืวามคีณุภาพแลวสงผลถงึภาพลกัษณ

ของสถานศกึษาทีด่ดีวย สอดคลอง กบั องัคณา พุทธละ (2557) ไดศกึษาวจัิยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการบรหิารศนูยพฒันาเดก็เลก็สงักดัองคกรปกครองสวนทองถิน่จงัหวดันนทบรุ ีผลการวจิยั

พบวา ปจจัยที่ส งผลตอประสิทธิผลเรียงตามลําดับความสําคัญตามสมการพยากรณ 

ไดแก คุณภาพของเด็ก กลาวคือ (1) นักเรียนสนใจแสวงหาความรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยาง

ตอเนื่อง (2) นักเรียนรับผิดชอบรวมในกิจกรรมการเรียนรูตามหลักสูตรและนอกหลักสูตร 

(3) นักเรียนแสดงออกถึงความภาคภูมิใจตอสถานศึกษา 
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  1.7 ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนทางวิชาการ ในภาพรวมและรายขออยู

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่วาสถานศึกษา

มีบรรยากาศการทํางานเปนทีมที่อบอุนเปนกันเอง และขอที่มีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอที่วา

การระดมงบประมาณจากภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา อาจเปนเพราะวา

สภาพแวดลอมเปนปจจัยประการหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอการเรียนรูของผูเรียนเพราะ

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู จะชวยพัฒนาเด็กใหเปนผูเรียนที่มีคุณภาพได ดังนั้น

สถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่จะตองจัดสภาพแวดลอมที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรู

และพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพเพื่อจะไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนไปสูเปาหมาย

ทีต่องการ สอดคลองกบั องัคณา พทุธละ (2557) ไดศกึษาวจัิยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอการบริหาร

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบวาปจจัย

ที่ส งผลตอประสิทธิผลเรียงตามลําดับความสําคัญตามสมการพยากรณ ไดสรุปไวว า

สภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนทางวิชาการ ดังน้ี (1) สถานศึกษามีสภาพแวดลอมท่ีสงเสริม

บรรยากาศการเรียนรู (2) สถานศึกษามีบรรยากาศการทํางานเปนทีมที่อบอุนเปนกันเอง 

(3) การจดัอาคารสถานทีอ่ยางเหมาะสมในการจัดกจิกรรมการเรียนรู (4) การจัดหาเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมทันสมัยมาใชดําเนินงาน (5) การสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม

เรียนรูอยางพอเพียง (6) การระดมงบประมาณจากภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา

(7) การจัดหาทรัพยากรตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการสอนอยางพอเพียง และ (8) การจัดหา

แหลงเรียนรูในชุมชนที่สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูของนักเรียน

  1.8 ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก

เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดคือ ขอที่วากําหนดกลยุทธวิธีการดําเนิน

งานอยางเหมาะสมสอดคลองกบัเปาหมายของศนูยพัฒนาเด็กกอนวยัเรียน และขอทีม่คีะแนน

เฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอท่ีวาการปฏิบัติงานโดยวางมาตรฐานการทํางานไวอยางชัดเจน อาจเนื่อง

มาจากการจัดการเชิงกลยุทธถือเปนเคร่ืองมือสําคัญสําหรับผูบริหารหรือผูประกอบการ ที่จะ

นําไปสูการเพิ่มโอกาสความสําเร็จ เพราะเกี่ยวของกับการวิเคราะหและประเมินสภาพการณ

ในระยะยาวขององคกร เปนทั้งศาสตรและศิลปในการดําเนินงานที่สามารถประเมินและ

ปรับเปลี่ยนภายในแตละกระบวนการ ใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน

และภายนอกไดตลอดเวลา สอดคลองกับ กรรณิการ เกิดศรีพันธุ (2556) ไดถอดบทเรียน
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ความสําเร็จในการบริหารศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนพิทักษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลวิจัย

พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดความสําเร็จใน การบริหารศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนพิทักษา สรุปไว

ดังนี้ การบริหารงานอยางมีระบบ โดยใชทฤษฎีรูปแบบและหลักการตาง ๆ ทางการบริหาร

มาใชในการบรหิารจดัการมีการทาํยทุธศาสตรทางการบรหิารทีบ่คุลากรสามารถนาํไปปฏบิตัใิน

แนวทางเดียวกัน โดยสอดคลองกับปรัชญา วิสัยทัศน อัตลักษณ พันธกิจ ความตองการของ

ผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน ทองถิ่น และสภาพแวดลอมทางสังคม

 2. ระดับภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร 

ในภาพรวมและรายขออยูในระดับมากทุกขอ เมื่อพิจารณารายขอ พบวา ขอที่มีคะแนนเฉลี่ย

สูงสุด คือ การใชหลักสูตรปฐมวัย นํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนรู จัดทําสื่อ

การสอนที่ทําใหเด็กสนใจกระตุนการเรียนรูใหกับเด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน และ

ขอท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ศิษยเกาที่ผานการเรียนจากศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน

สรางช่ือเสียงไดรับการยอมรับในสังคมหรือสถาบันอื่น อาจเนื่องมาจากหลักสูตรการศึกษา

ปฐมวยัมุงพฒันาเดก็ทกุคนใหไดรบัการพฒันาดานรางกาย อารมณ จติใจ สงัคม และสตปิญญา

อยางมีคุณภาพและตอเนื่อง ไดรับการจัดประสบการณการเรียนรูอยางมีความสุขและ

เหมาะสมตามวัย มีทักษะชีวิตและปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเปนคน

ดี มีวินัย และสํานึกความเปนไทย โดยความรวมมือระหวางสถานศึกษา พอแม ครอบครัว 

ชุมชนและทุกฝายที่เกี่ยงของกับการพัฒนา ซึ่งมีสิ่งที่เปนเครื่องมือที่จะชวยใหประสบ

ความสําเร็จในการนําหลักสูตรไปใชก็คือ การนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนรู 

จัดทําส่ือการสอนท่ีทําใหเด็กสนใจกระตุนการเรียนรูใหกับเด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กกอน

วัยเรียน ซึ่งการนํานวัตกรรมไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอนนั้น เปนการสรางองคความรู

ใหมใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเปนประโยชนตอการศึกษาโดยการนําส่ิงประดิษฐหรือแนว

ความคดิใหม ๆ  ในการเรยีนการสอนน้ันเผยแพรไปสูครู–บุคลากรทางการศกึษาทานอ่ืน ๆ  หรอื

เพื่อเปนตัวอยางอีกรูปแบบหนึ่งใหกับครู–บุคลากรทางการศึกษาสอนในวิชาเดียวกันไดนํา

แนวความคิดไปปรับปรุงใชหรือผลิตสื่อการสอนใหม ๆ เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาการเรียน

การสอนตอไป และสอดคลองกับ ญาณิศา บุญจิตร (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะห

ปจจยัทีส่งผลตอประสิทธผิลองคการของสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา ผลการวจิยัพบวา ปจจัย

ทีส่งผลตอประสทิธผิลองคกร สรุปไววา ทรพัยากร คอื วสัดอุปุกรณ เทคนิค วธิกีาร องคความรู 
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สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ตลอดจนเทคโนโลยีสารสนเทศที่สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นํามาใชปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันสมัย

 3. ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัด

กรุงเทพมหานคร

  ผลการวเิคราะหปจจยัทีส่งผลตอภาพลกัษณของศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรยีนอสิลาม 

สังกัดกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายไดดังนี้

  3.1 ปจจัยของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร มีความ

สัมพันธกับภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ใน

ทุกปจจัย ไดแก ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียน

การสอน ปจจัยดานอาคารสถานที่ ปจจัยดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน ปจจัย

ดานเด็ก ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีสนับสนุนทางวิชาการ และปจจัยดานการบริหารเชิง

กลยุทธ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง .512 ถึง .645 โดยทุกปจจัยมีความสัมพันธที่

สงผลตอภาพลกัษณของศนูยพฒันาเดก็กอนวยัเรยีนอสิลาม สงักดักรงุเทพมหานคร ในทางบวก

อยางมีนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซ่ึงสอดคลองกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว จะเหน็วาผลการศกึษา

ในครั้งนี้สอดคลองกับ รุงราวรรณ เสนารักษ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอ

ภาพลกัษณของสถาบนั การพลศกึษา ผลการวจิยัพบวา ปจจยัในภาพรวมทีส่งผลตอภาพลกัษณ

ของสถาบันการพลศึกษาของกลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา คือ 1) ปจจัย

ดานผูบรหิาร คอื ผูบรหิารมคีวามรู ความสามารถและคุณลกัษณะของผูบรหิารสถาบนัพลศกึษา

เปนผู มีความรู ความสามารถในการบริหารจัดการ จะตองมีภาวะผูนํา มีมนุษยสัมพันธ 

มีวิสัยทัศน มีคุณธรรม 2) ปจจัยดานคณาจารย คือ คณาจารยมีความรู ความสามารถ และ

คุณลักษณะของคณาจารย ซึ่งเปนผูที่มีความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญในการสอน

การวิจัย และบริการวิชาการมีคุณวุฒิสูง มีคุณธรรมและจริยธรรม ทําใหการรับรูของบุคคล

เกิดความเชื่อถือ การยอมรับ และความศรัทธา 3) ปจจัยดานหลักสูตร คือ หลักสูตร

มีการจัดมวลประสบการณ เพื่อใหผูเรียนไดรับความรู เกิดทักษะ และเจตคติที่ดี หลักสูตรจะ

ตองยืดหยุนปรับตัวไดตามสถานการณของสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนรูและสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูเรียน ตลาดแรงงานและประเทศ 4) ปจจัยดานอาคารสถานท่ี 
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และสิ่งอํานวยความสะดวก คือ อาคารสถานที่มีขนาดสัดสวนเหมาะสม เพียงพอ มีที่ตั้งและ

บรรยากาศดี มีความสะดวกในการเดินทาง 5) ปจจัยดานคาใชจาย คือ มีการจัดเก็บคาใชจาย

อยูในเกณฑที่เหมาะสม ทําใหการรับรูของบุคคลเกิดความเชื่อถือ การยอมรับ และ 6) ปจจัย

ดานชมุชน คอื ไดรบัความรวมมือไดรบัการสนบัสนนุจากผูปกครอง ชมุชน สถานประกอบการ 

และองคกรอื่น ๆ ในการจัดการศึกษาและพัฒนาการศึกษาใหมีศักยภาพและคุณภาพ 

  3.2 ผลการศึกษาปจจัยที่สามารถพยากรณภาพลักษณของศูนยพัฒนาเด็กกอน

วัยเรียนอิสลาม สังกัดกรุงเทพมหานคร ซ่ึงตัวแปรพยากรณท้ัง 8 ตัว ไดแก 1) ปจจัยดาน

ผูบริหาร 2) ปจจัยดานบุคลากร 3) ปจจัยดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ปจจัย

ดานอาคารสถานที่ 5) ปจจัยดานความสัมพันธกับผูปกครองและชุมชน 6) ปจจัยดานเด็ก

7) ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่สนับสนุนทางวิชาการ และ 8) ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ 

ผลการศึกษา จากการพยากรณ โดยเลือกรูปแบบที่ดีที่สุดในการนําเสนอ พบวา ปจจัย

ดานการบริหารเชิงกลยุทธ, ปจจัยดานเด็ก, ปจจัยดานผูบริหาร, ปจจัยดานบุคลากร, ปจจัย

ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน และ ปจจัยดานอาคารสถานที่ เปนปจจัยพยากรณ

ภาพลกัษณของศนูยพฒันาเด็กกอนวัยเรยีนอสิลาม สังกดักรุงเทพมหานครทีดี่ทีสุ่ด สอดคลอง

กับงานวิจัยของ รุงราวรรณ เสนารักษ (2552) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณ

ของสถาบนัการพลศกึษา ผลการวจิยัพบวา ปจจยัในภาพรวมทีส่งผลตอภาพลกัษณของสถาบนั

การพลศึกษา ของกลุมผูบริหาร กลุมคณาจารย และกลุมนักศึกษา ไดสรุปผลการวิจัย ไดแก 

ปจจัยในภาพรวมทีส่งผลตอภาพลักษณของสถาบนัการพลศกึษา กลุมผูบรหิาร กลุมคณาจารย 

และกลุมนกัศกึษา คอืปจจยัดานผูบรหิาร ปจจยัดานอาคารสถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวก 

ปจจัยดานคาใชจาย และปจจัยดานชุมชน โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจัยที่มีความสอดคลองกันใน

3 กลุมตัวอยาง คือ ปจจัยดานคณาจารย ปจจัยดานหลักสูตร และปจจัยดานชุมชน ดังนั้น

สถาบันพลศึกษาควรใชปจจัยดังกลาวเปนขอมูลในการสงเสริม วางแผน ปรับปรุง พัฒนา

ประชาสัมพันธ ตลอดจนเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันการพลศึกษา โดยการดําเนินการ

ดังกลาวจะตองคํานึงวาภาพลักษณนั้นเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากความเชื่อถือในสิ่งที่เห็น จาก

การรับรู ประสบการณของบุคคล เจตคติ พฤติกรรมระหวางบุคคล และการคลอยตามกลุม

อางอิงของบุคคล ดังน้ันในการเสริมสรางภาพลักษณของสถาบันพลศึกษา จึงตองคํานึงถึงสิ่ง

เหลานี้เปนสําคัญ
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ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช

  1.1 ปจจัยดานการบริหารเชิงกลยุทธ ดานเด็ก ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดาน

หลักสูตรและการเรียนการสอน และดานอาคารสถานที่ สามารถรวมพยากรณภาพลักษณ

ของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอิสลามได ดังนั้นศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนอื่น ๆ ควร

เสริมสรางปจจัยดังกลาวใหเขมแข็งยิ่งขึ้น

  1.2 ควรศกึษาวจิยัใหทราบถึงสาเหตุทีแ่ทจรงิของปจจยัดานการบริหารเชงิกลยทุธ 

ดานเด็ก ดานผูบริหาร ดานบุคลากร ดานหลักสูตรและการเรียนการสอน และดานอาคาร

สถานที ่ทีส่งผลตอภาพลกัษณของศนูยพฒันาเดก็กอนวัยเรยีนอิสลาม เพือ่นาํขอคนพบทีไ่ดมา

ใชในการปรับปรุง พัฒนาและสงเสริมภาพลักษณแกศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน

  1.3 ควรศึกษาขอบขาย ลักษณะงาน การใหบริการและผลประโยชนท่ีไดรับ

ของศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียน 

 2. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย

  2.1 ควรมีการศึกษาจากศูนยพัฒนาเด็กกอนวัยเรียนทั้งหมดของกรุงเทพมหานคร 

หรือ มีการศึกษาเปรียบเทียบกับศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในสังกัดองคการบริหารสวนทองถิ่น

  2.2 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากประชากรท่ีเกี่ยวของ เชน กลุมผูปกครอง 

กลุมชมุชน หรือกลุมศษิยเกา ซึง่จะทาํใหไดขอคนพบทีส่ามารถนาํไปใชประโยชนในการวางแผน
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