
บทคัดย่อ

	 การวจิยันีม้วัีตถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาวฒันธรรมการจดัการศึกษาทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ด้านคณุภาพ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม และก�ำหนดและประเมินกลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง

เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่  

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียนละ 1 คน และรองผู้อ�ำนวยการ โรงเรียนละ 4 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม 

จ�ำนวน 290 โรงเรียน รวมทั้งหมด 1,450 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์

เชิงลึก และแบบประเมินรูปแบบ

	 ผลการวิจัย พบว่า 1) วัฒนธรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ได้แก่  

การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล และการพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศึกษา ส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม  

2) กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม มีจ�ำนวน 4 กลยุทธ์ ได้แก่ (1) กลยุทธ์ด้านคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค์ (2) กลยุทธ์

ด้านองค์ความรูท้ีส่�ำคญัในศตวรรษที ่21 (3) กลยทุธ์ด้านทกัษะการเรยีนรูใ้นศตวรรษที ่21 และ (4) กลยทุธ์

ด้านทักษะการด�ำรงชีวิต เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม                  

โดยการวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการด�ำเนนิการให้เหมาะสม 4) กลยทุธ์การบรหิาร

การเปลีย่นแปลงเพือ่ส่งเสรมิภาพลกัษณ์วฒันธรรมองค์กรของโรงเรยีนมธัยมศึกษายอดนยิม มคีวามถกูต้อง 

ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด
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Abstract

 The purposes of this research were to study the educational management

culture of the most popular secondary school that affects a student’s qualitative image

of the popular secondary school and to identify and evaluate change management 

strategies in promoting organizational culture’s image of the most popular secondary 

school. The target groups were 1,450 people including one director and four deputy 

directors of each school, from 290 popular intermediate schools under the Office of 

Basic Education Commission. The research tools were: 1) a questionnaire of the 

educational management culture of the most popular secondary school, 2) an in-depth 

interview form, and 3) an evaluation form.

 The results show that: 1) The educational management culture of the most

popular secondary school as follows: curriculum development, learning and teaching

management, evaluation and assessment, and education assurance system development 

affected student’s qualitative image of the popular secondary schools. 2) The change 

management strategies in promoting the organizational culture’s image of the most

popular secondary school consisted of 4 strategies: (1) the desired habit/behavior 

characteristics strategy, (2) the essential 21st century knowledge strategy, (3) the 21st century 

learning skills strategy, and (4) the living skills strategy. 3) Overall, the change

management strategies in promoting the organizational culture’s image of the most 

popular secondary school was right, possible and useful at the highest level as well as 

in the component by component consideration.

KEYWORDS: CHANGE MANAGEMENT STRATEGY / CORPORATE CULTURE / IMAGING OF THE 

 POPULAR INTERMEDIATE SCHOOL
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บทนํา

 วัฒนธรรมองคกรถือเปนสวนสําคัญท่ีจะทําใหการดําเนินงานขององคกรกาวหนา 

และสงผลใหองคกรไดรับความเชื่อถือจากสังคม ดังนั้นองคกรทุกประเภทจึงจําเปนอยางยิ่ง

ท่ีจะตองนาํวฒันธรรมองคกรมาใชเปนสวนหนึง่ของกลยทุธในการบริหารใหเกดิการเปลีย่นแปลง

เพ่ือใหสมาชิกทุกคนในองคกรสามารถทํางานมุงไปสูทิศทางเดียวกันได สงผลใหองคกรไดรับ

ความเชื่อถือ มีภาพลักษณที่ดี อันนํามาซึ่งชื่อเสียง เกียรติยศ และความกาวหนาในระยะยาว

ขององคกร โดยเฉพาะองคกรทางการศึกษาอยางโรงเรียนมัธยมศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไดรับความสนใจจากสาธารณชนและมวลชนเปน

อยางมาก ประกอบกับความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารและสื่อสารมวลชน

จึงทําใหคนในสังคมตาง ๆ รับทราบขาวสารเหตุการณเกี่ยวกับโรงเรียนไดอยางกวางขวาง 

เพื่อตอบสนองความตองการในการรับรู และ มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อเปน

ประโยชนในการตัดสินใจจัดการศึกษา ดังนั้น ถาโรงเรียนมัธยมศึกษามีแผนกลยุทธ

การบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรจะสงผลใหโรงเรียน มีภาพลักษณ

ทีด่ ีไดรับความเชือ่ถอื ไววางใจ และไดรบัการสนบัสนนุการจดัการศกึษาใหประสบความสาํเรจ็ 

(วีระวัฒน อุทัยรัตน, 2545) ซึ่งถือเปนตนทุนท่ีสําคัญอยางยิ่งในการจัดการศึกษา (พจน 

ใจชาญสุขกิจ, 2560)

 ขณะท่ีประเด็นปญหาท่ีนาสนใจของภาพลักษณโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ไดแก 

ปญหาภาพลักษณดานการเงิน โดยโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมมองวา เงินแปะเจ๊ียะไมใช

เรือ่งผดิเพราะไมไดนาํเงนิไปใหครหูรอืผูบรหิาร แตนาํไปพฒันาเพือ่สนบัสนนุการจดัการศกึษา

ของโรงเรยีนใหมภีาพลกัษณท่ีพงึประสงคดานประสทิธภิาพของการจดัการศกึษา ปญหาการใช

ทรัพยากรอยางไมมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ใชทรัพยากรมากแตผลสัมฤทธิ์ตํ่า โดยผลคะแนน

การทดสอบมาตรฐานของนกัเรยีนไทย ท้ังในระดับประเทศและระดับนานาชาติกลบัมแีนวโนม

ลดตํ่าลง ซึ่งสิ่งที่ปรากฏกับนักเรียนถือเปนภาพลักษณที่โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม

ทําการสื่อสารออกไป จะสงผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม เหตุเพราะผูปกครองสวนใหญมักจะพิจารณาจากภาพลักษณที่พึงประสงคของ

โรงเรียนกอน เชน ดานประสิทธิภาพของการจัดการศึกษาที่เกี่ยวของกับความรู ความสามารถ 

เปนตน แสดงใหเห็นวา โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมสามารถกําหนดวัฒนธรรมองคกร
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ในการจัดการศึกษาจนกลายเปนภาพลักษณที่ พึงประสงคที่ปรากฏในใจของผูปกครองและ

นักเรียนได ดังนั้น เพื่อสรางแนวปฏิบัติที่เปนบรรทัดฐานของภาพลักษณวัฒนธรรมองคกร

การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมใหไดอยางมีคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจ

ที่จะดําเนินการศึกษาวิจัยเพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษา ทั้งนี้เพื่อใหกระบวนการจัดการศึกษา

สามารถดาํเนนิไปไดอยางมคีณุภาพสงผลใหนกัเรยีนมคีณุลกัษณะนสิยั/ พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค 

มีองคความรูท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และมีทักษะ

การดํารงชีวิตตามมา

 ในชวง 10 ป ที่ผานมา เพื่อใหการบริหารการเปลี่ยนแปลงสามารถเปนกระบวนการ

ที่กอใหเกิด การเปลี่ยนแปลงอยางสมดุลในทุก ๆ  กิจกรรมขององคกร จึงเกิดแนวความคิดของ

การบริหารการเปล่ียนแปลงในลักษณะของการวางกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงใน

การดาํเนินงาน การปรบัเปลีย่นแปลงโครงสราง การประยกุตการทาํงานภายใตสภาพแวดลอม

ที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว (จุฬารัตน ขันแกว, 2551; สุวัลลภา

สรางแกว, 2553) ซึ่งสอดคลองกับนักวิชาการที่เขียนตําราทางการบริหารจัดการที่ไดรับ

การยอมรับมาอยางยาวนาน เชน สมยศ นาวีการ (2550) ที่กลาวถึงลักษณะของการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงวา มีความสําคัญตอการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการรูปแบบตาง ๆ 

อันจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารจัดการองคกรในอนาคต

 การกําหนดกลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมวัฒนธรรมองคกรท่ีเปน

ภาพลกัษณของโรงเรยีนมธัยมศกึษายอดนยิมในคร้ังนี ้เปนผลจากการวเิคราะหความสามารถใน

การปรบัตวัตอ การเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดลอมภายในท่ีเปนจุดแข็งและจุดออนขององคกร 

และสภาพแวดลอมภายนอกท่ีเปนโอกาสและอุปสรรค เพื่อนําไปสูการวางแผน การปฏิบัติ

ตามแผน การตรวจสอบ และการดาํเนนิการใหเหมาะสม เพ่ือใหเกดิการเปล่ียนแปลงและรักษา

ไวซึ่งการเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่เปนภาพลักษณโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม โดยผูวิจัยเลือกใช SWOT Analysis ซึ่งเปนเครื่องมือพื้นฐานใน การวิเคราะห

เชิงกลยุทธขององคกรเพื่อใหทราบบริบทขององคกรวาเปนอยางไร เมื่อมีการประเมินปจจัย

แวดลอมตาง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน จะพบวา มีปจจัยใดที่เปนโอกาสหรือขอจํากัด และ
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จุดแข็งหรือจุดออนอยางไรตอองคกร หรือเขามาสงผลกระทบตอองคกร รวมถึงเปนขอมูล

พืน้ฐานสาํหรบัการกาํหนดทศิทาง และกลยทุธขององคกรไดสอดคลองกบัสภาพความเปนจรงิ 

รวมถึงทําใหบุคลากรทุกระดับไดรับรู และตระหนักรวมกัน ตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึ้น ทําให

เกิดความรวมมือในการแกไขปญหารวมกัน เพื่อนําไปสูการวางแผน การปฏิบัติตามแผน

การตรวจสอบ และการดําเนินการใหเหมาะสม เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและรักษาไวซึ่ง

การเปลี่ยนแปลง เพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่เปนภาพลักษณของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม

วัตถุประสงค

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมการจัดการศึกษาท่ีสงผลตอภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม 

 2. เพื่อกําหนดกลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรม

องคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม

 3. เพือ่ประเมนิกลยทุธการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่สงเสรมิภาพลกัษณวฒันธรรม

องคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม

วิธีการวิจัย

 การวจิยัครัง้นีผู้วจัิยเลอืกใชวธิกีารวจิยัแบบผสมวธิ ีทีป่ระกอบดวย การวจิยัเชงิปรมิาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีกลุมเปาหมาย กรอบแนวคิดในการวิจัย และเครื่องมือที่ใชใน

การวิจัย ดังนี้ 

 กลุมเปาหมาย

 กลุมเปาหมายที่ใชในการวิจัย ไดแก ผูอํานวยการ จํานวน 1 คน และรองผูอํานวยการ 

จํานวน 4 คน ของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จํานวน 290 โรง โรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งหมด 1,450 คน
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 กรอบแนวคิดการวิจัย

 กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของ

โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ประกอบดวย 1) การวิเคราะหความสามารถในการปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง จากสภาพแวดลอม 2) การกําหนดกลยุทธ 3) การนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

4) การประเมินกลยุทธ (พสุ เดชะรินทร, 2548; พิมลพรรณ ดุษิยามี, 2550; Fred, 1997) 

ซึ่งในการนํากลยุทธไปปฏิบัตินั้น ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2549) เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ (2548) ณัฏฐพันธ เขจรนันทน และ ฉัตยาพร 

เสมอใจ (2548) วีรพล บดีรัฐ (2543) Beer (2003) Lewis, Stephen, and Fandt (2001)

และ Schermerhorn (2011) มาเปนแนวทางในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ไดแก 

การวางแผน การปฏบัิติตามแผน การตรวจสอบ และการดาํเนนิการใหเหมาะสมกบัวฒันธรรม 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ไดแก 1) การพัฒนาสูตรสถานศึกษา

2) การจัดการเรียนการสอน 3) การวัดผลและประเมินผล และ 4) การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา (กมล ภูประเสรฐิ, 2545; ปรยีาพร วงศอนตุรโรจน, 2553; อทุยั บญุประเสริฐ, 

2540) เพื่อใหเกิดภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียนที่มุ งใหนักเรียนมีคุณลักษณะนิสัย/

พฤติกรรมที่พึงประสงค มีองคความรูที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษ

ที่ 21 และมีทักษะการดํารงชีวิต ตามจุดมุงหมายของการจัดการศึกษาจากกรอบทิศทางแผน

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2574 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) ซึ่งโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม จําเปนตองวิเคราะหความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

จากสภาพแวดลอม ท้ังจากภายใน (Internal environment) เพื่อวิเคราะหหาจุดแข็ง 

(Strength: S) และจุดออน (Weakness: W) ขององคกร และจากภายนอก (External 

environment) เพื่อวิเคราะหหาโอกาส (Opportunity: O) และอุปสรรค (Threat: T) 

เพือ่นาํไปสูการวเิคราะห ดวยวธิกีาร TOWS Matrix ใหสามารถกาํหนดเปนกลยทุธการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีทั้งสิ้น 4 ชุด ดังนี้

 1. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่สงผลตอภาพ

ลกัษณ ดานคณุภาพนักเรยีนของโรงเรยีนมัธยมศกึษายอดนยิม ทีม่ลีกัษณะเปนแบบมาตราสวน
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ประมาณคา รวมจํานวน 80 ขอ มีคาความเชื่อมั่นเทากับ .8442 แบงออกเปน 2 ตอน ตอนละ 

40 ขอ ประกอบดวย ความคดิเหน็เกีย่วกบัวฒันธรรมการจัดการศกึษาของโรงเรียนมธัยมศกึษา

ยอดนิยม และความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม 

 2. แบบสัมภาษณเชิงลึกปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม

 3. แบบประเมนิความตรงเชงิเนื้อหาขององคประกอบความสามารถในการปรบัตวัตอ 

การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม

 4. แบบประเมนิกลยุทธการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพื่อสงเสรมิภาพลกัษณวฒันธรรม

องคกรของโรงเรยีนมธัยมศกึษายอดนยิม ทีม่ลีกัษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

scale)

 การวิเคราะหขอมูล

 1. คาํถามการวจิยัวฒันธรรมการจดัการศกึษาสงผลอยางไรตอภาพลกัษณดานคณุภาพ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ผู วิจัยกําหนดเปนตอนที่ 1 การวิเคราะห

ความสามารถในการปรับตัวตอ การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม ประกอบดวยกิจกรรม

การวิจัย และการวิเคราะหขอมูล ดังนี้

  1.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่สงผลตอ

ภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ

บรรยาย ไดแก คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําเสนอในรูปของตาราง

ประกอบความเรียง

  1.2 พยากรณวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดวยสถิติการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Regression 

analysis) จากนั้นนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

  1.3 สัมภาษณเชิงลึกปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้นนําเสนอในรูปของตาราง
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  1.4 สังเคราะหองคประกอบความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงจาก

สภาพแวดลอมของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม โดยใชเทคนิคการวิเคราะหเนื้อหา จากนั้น

นําเสนอในรูปของตาราง และความเรียง

 2. คําถามการวิจัย กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณ

วฒันธรรมองคกรของโรงเรยีนมธัยมศกึษายอดนยิม ควรเปนอยางไร ผูวจิยักาํหนดเปนตอนที ่2 

กําหนดกลยุทธ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยกิจกรรมการวิจัย และการวิเคราะห

ขอมูล ดังนี้

  2.1 ประเมนิความตรงเชงิเนือ้หาขององคประกอบความสามารถในการปรบัตวัตอ 

การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดวยสถิติ คาเฉลี่ย และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง

  2.2 สัมมนาอิงผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือกําหนดกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลงเพ่ือ

สงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม และการนําไปปฏิบัติ

 3. คําถามการวิจัย กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณ

วัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม มีความถูกตอง มีความเปนไปได และ

เปนประโยชน อยู ในระดับใด ผู วิจัยกําหนดเปนตอนที่ 3 การประเมินกลยุทธ โดยใช

การวิเคราะหขอมูล ดวยสถิติ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนําเสนอใน

รูปของตารางประกอบความเรียง

ผลการวิจัย

 1. ขอคนพบท่ีไดจากการวิจัยตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหความสามารถในการปรับตัว

ตอ การเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอม เพ่ือตอบคําถามการวิจัยท่ีวา วัฒนธรรมการจัด

การศึกษาสงผลอยางไรตอภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม 

จําแนกเปนกิจกรรมการวิจัย ดังนี้

  1.1 ผลการสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัวฒันธรรมการจดัการศกึษาของโรงเรยีน

มัธยมศึกษายอดนิยม พบวา ผู อํานวยการ และรองผู อํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนยิม สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการปฏบิติั
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ที่แสดงออกถึงการมีวัฒนธรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมที่เปน

จุดแข็ง และจุดออนขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และขอมูลมีการกระจายตัวนอย

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติที่แสดงออกถึงการมี

วฒันธรรมการจดัการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษายอดนยิม ในระดับมากทกุดาน โดยสามารถ

เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา และดานการวัดผลและ

ประเมินผล

  1.2 ผลการสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม พบวา ผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนยิม สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พ้ืนฐาน มคีวามคดิเหน็เก่ียวกบัการปฏบิติั

ที่แสดงออกถึงการใหความสําคัญกับภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยมที่เปนโอกาส และอุปสรรคขององคกร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และขอมูล

มีการกระจายตัวนอย เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใหความ

สําคัญกับภาพลักษณดานคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมในระดับมาก

ทุกดาน โดยสามารถเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานองคความรูที่สําคัญใน

ศตวรรษที่ 21 ดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ดานคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรม

ที่พึงประสงค และดานทักษะ การดํารงชีวิต

  1.3 ผลการพยากรณวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่สงผลตอภาพลักษณคุณภาพ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม พบวา

   1.3.1 วัฒนธรรมการจดัการศกึษาดานการพฒันาสตูรสถานศกึษาสงผลตอ ภาพ

ลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่

พึงประสงค ดังแสดงไดในสมการที่ใชในการพยากรณ คือ Ŷ
1
 = 2.118 + 1.210(X

1
) 

   1.3.2 วัฒนธรรมการจัดการศึกษาดานการจัดการเรียนการสอน สงผลตอ

ภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานองคความรูที่สําคัญใน

ศตวรรษที่ 21 ดังแสดงไดในสมการที่ใชในการพยากรณ คือ Ŷ
2
 = 3.301 + 2.015(X

2
)
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   1.3.3 วัฒนธรรมการจัดการศึกษาดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ดังแสดงไดในสมการที่ใชในการพยากรณ คือ Ŷ
3
 = 2.852 + 

3.684(X
4
)

   1.3.4 วัฒนธรรมการจัดการศึกษาดานการวัดผลและประเมินผล สงผลตอ

ภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานทักษะการดํารงชีวิต

ดังแสดงไดในสมการที่ใชใน การพยากรณ คือ Ŷ
4
 = 3.367 + 2.845(X

3
)

  1.4 ผลการสัมภาษณเชิงลึกปจจัยที่สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของ

โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม พบวา

   1.4.1 ภาพลกัษณคณุภาพนกัเรยีนดานคณุลกัษณะนสิยั/พฤตกิรรมทีพ่งึประ สงค

ที่เปนอุปสรรค และโอกาส สรุปไดวา อุปสรรค คือ (1) การติดกับดักของความเช่ือที่วาผล

สมัฤทธิข์องการจดัการศกึษาคอืเรือ่งของคะแนน (2) การเสพขอมลูขาวสารโดยปราศจากทักษะ

ในการพิจารณาขอมูล (3) การไมมีขอกําหนดหรือบทบัญญัติที่ชัดเจนของบุคลากรเพื่อเปน

แบบอยาง สวนโอกาส คือ (1) การมีแผนการกํากับติดตามกระบวนการปฏิบัติตามคานิยม

ที่พึงประสงคท้ังในระยะสั้นและในระยะยาว (2) การประชาสัมพันธเพื่อสื่อสารสองทางเพื่อ

เนนคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมท่ีพึงประสงค สวนวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่เปนจุดออน 

และจุดแข็ง สรุปไดวา จุดออน คือ (1) การไมเนนหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปน

ขอกําหนดหรือบทบัญญัติในการดําเนินชีวิต (2) การไมยึดตามหลักการที่วาการเปนแบบอยาง

ที่ดีมีคามากกวาคําสอน สวนจุดแข็ง คือ (1) การกําหนดพฤติกรรมที่พึงประสงคของนักเรียน

ตามตัวบงชี้คุณภาพนักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการใหชัดเจน (2) การนําตัวบงชี้คุณภาพ

นักเรียนของกระทรวงศึกษาธิการเขาสูกระบวนการจัดการศึกษาของโรงเรียนในลักษณะ

คานิยมที่พึงประสงคที่ตองปฏิบัติ

   1.4.2 ภาพลักษณคุณภาพนักเรียนดานองคความรูที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 

ที่เปนอุปสรรค และโอกาส สรุปไดวา อุปสรรค คือ (1) บุคลากรไมมีความเชี่ยวชาญในการใช

เทคโนโลยี (2) การไมมีแผนพัฒนานักเรียนเปนรายบุคคล (3) ความเล่ือมล้ําของฐานะทาง

เศรษฐกิจของนักเรียน สวนโอกาส คือ (1) การเปนสังคมโลกาภิวัตนทําใหตองเปนบุคคลที่มี
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องคความรูที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 (2) เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหครูและนักเรียนจําเปนตอง

มีองคความรูท่ีสําคัญในศตวรรษท่ี 21 สวนวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่เปนจุดออน และ

จุดแข็ง สรุปไดวา จุดออน คือ (1) การนํานโยบายและแผนการจัดการศึกษาของชาติมาสู

การปฏิบัติที่จริงจังและชัดเจน (2) โอกาสในการเขาถึงอุปกรณสนับสนุนทางเทคโนโลยีเกิด

ความเหลื่อมลํ้ากัน สวนจุดแข็ง คือ (1) นโยบายและแผนการจัดการศึกษาของชาติ ที่เนนยํ้า

ใหครแูละนกัเรยีนมอีงคความรูท่ีสาํคัญในศตวรรษที ่21 (2) เทคโนโลยทีีท่นัสมยัทาํใหนักเรียน

เปนบุคคลแหงการเรียนรูไดตลอดชีวิต

   1.4.3 ภาพลักษณคุณภาพนักเรียนดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่

เปนอุปสรรค และโอกาส สรุปไดวา อุปสรรค คือ (1) นโยบายและแผนการจัดการศึกษา

ของชาตไิมเอ้ือตอการเปดหลกัสตูรเพือ่พฒันาทกัษะการเรยีนรูในศตวรรษที ่21 ใหกบันกัเรยีน

ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน สวนโอกาส คือ (1) มีงบประมาณสนับสนุนสื่อหรืออุปกรณ

ที่นักเรียนสามารถใชเพื่อฝกฝนจนเกิดมีทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 (2) มีงบประมาณ

สนับสนุนการจางครูตางชาติเพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศท่ีสําคัญ

ใหนักเรียน สวนวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่เปนจุดออน และจุดแข็ง สรุปไดวา จุดออน คือ

(1) มุมมองที่บุคลากรมีตอนักเรียนวา การท่ีเปนเด็กทําใหเกิดขอจํากัดของความเชื่อใน

การพัฒนาทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (2) สิ่งแวดลอมของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ไมเอื้อตอการใหนักเรียนใชทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 (3) ความกังวลในการสงเสริม

ใหนักเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรู ในศตวรรษที่ 21 สวนจุดแข็ง คือ (1) มีศักยภาพ

ในการเปดหลักสูตรนานาชาติหรือหลักสูตรสองภาษา (2) มีงบประมาณสนับสนุน

การพัฒนาบุคลากร

   1.4.4 ภาพลกัษณคณุภาพนกัเรยีนดานทกัษะการดาํรงชวิีตทีเ่ปนอปุสรรค และ

โอกาส สรุปไดวา อุปสรรค คือ (1) คนไทยไดรับการปลูกฝงมาตั้งแตอดีตวาตองเรียนเยอะ 

เรียนสูงจึงจะมีงานที่ดีและประสบความสําเร็จในชีวิต (2) การใหคนรุนเกามาจํากัดการเขาถึง

ขอมูลตาง ๆ จากการใชเทคโนโลยี สวนโอกาส คือ (1) มีนโยบายและเปาหมายที่ชัดเจน

ในการสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิต (2) ความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

และการใชเทคโนโลยี จนเปนกิจวัตรประจําวัน ทําใหนักเรียนมีภูมิตานทานชีวิต และมีทักษะ
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การดํารงชีวิตที่พ  ึงประสงค สวนวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่เปนจุดออน และจุดแข็ง สรุปได

วา จุดออน คือ (1) เนนการวัดผลในรูปของคะแนน (2) การศึกษาเพื่อมีความรูเทานั้น ไมได

สงเสริมความ เชื่อของการมีทักษะชีวิต (3) เกิดขอจํากัดของเพดานจินตนาการ ทําใหไมกลาคิด 

หรือคิดแลวไมกลาทํา สวนจุดแข็ง คือ (1) บุคลากรไดรับการพัฒนา ทั้งจากการอบรม และ

จากการดูงานตางประเทศ ทําใหเห็นแนวทางหรือวิถีทางในการพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะ

การดํารงชีวิต

  1.5 ผลการสงัเคราะหองคประกอบความสามารถในการปรับตัวตอการเปลีย่นแปลง

จากสภาพแวดลอมของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม สรุปไดดังนี้ 

   1.5.1 ดานคณุลกัษณะนสิยั/พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค มจํีานวน 4 องคประกอบ

ไดแก (1) สรางแนวปฏบิตัทิีเ่ปนบรรทดัฐานใหนกัเรยีนมคีวามกระตอืรอืรนในการทาํประโยชน

เพื่อสวนรวมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) ปรับขยายหลักสูตรใหมีเนื้อหาที่

ครอบคลุมการมีจิตสาธารณะและสมรรถนะที่พึงประสงค (3) มีแผนการกํากับติดตาม

กระบวนการปฏิบัติตามคานิยมที่พึงประสงคทั้งในระยะสั้นและ ในระยะยาว (4) สื่อสารดวย

การเปนแบบอยางที่ดีมีคามากกวาคําสอน

   1.5.2 ดานองคความรูทีสํ่าคญัในศตวรรษท่ี 21 มจํีานวน 4 องคประกอบ ไดแก 

(1) การจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจของนักเรียน

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับการมีความสามารถใน การคิดวิเคราะหภายใตการการสืบคนขอมูล 

(3) การสงเสรมิใหครจูดัทาํแผนการสอนใหนกัเรยีนรูจกัวธิกีารแสวงหาความรู สรางองคความรู

ขึ้นใหมหรือพัฒนาสิ่งเดิมใหดีขึ้น (4) พัฒนาความคิดสรางสรรคที่มีมูลคาโดยใชเทคโนโลยี

เพื่อใหนักเรียนเปนบุคคลแหงการเรียนรูตลอดชีวิต

   1.5.3 ดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 มีจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 

(1) การวิเคราะหกระบวนการปลูกฝงและบมเพาะทักษะการคิดวิเคราะห ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนระบบ (2) การออกแบบกระบวนการรวบรวมขอมลู ในการประเมนิทกัษะ

การคิดวิเคราะห และทักษะ ดานสารสนเทศในการดําเนินชีวิต (3) การใชกระบวนการพัฒนา

เพื่อปลูกฝงและบมเพาะทักษะการคิดอยาง มีวิจารณญาณอยางตอเนื่อง (4) ประกันคุณภาพ
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ดานการจดัสิง่แวดลอมทางการศกึษา และดานเจตคติของผูปกครองเพ่ือใหนกัเรียนมสีมรรถนะ

ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

   1.5.4 ดานทกัษะการดาํรงชวีติ มจีาํนวน 4 องคประกอบ ไดแก (1) การประเมนิ

ทีแ่สดงความกาวหนาของการมทีกัษะการเรียนรูทีเ่พียงพอตอการดํารงชวีติ (2) การมเีปาหมาย

ของการวัดผลประเมินผลการใชเทคโนโลยีที่ชัดเจนเพ่ือสงเสริมการพัฒนาใหนักเรียนมีทักษะ

การดํารงชีวิตที่พึงประสงค (3) การวัดผลและการประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู 

ความเชื่อ และทักษะในการสรางจินตนาการที่เพียงพอตอ การดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข 

(4) การวัดผลและประเมินทักษะในการสรางทรัพยสินทางปญญา

 2. ขอคนพบที่ไดจากการวิจัยตอนท่ี 2 ผลการกําหนดกลยุทธและการนํากลยุทธ

ไปปฏิบัติ เพื่อตอบคําถามการวิจัยวา กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริม

ภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมควรเปนอยางไร จําแนกเปน

กิจกรรมการวิจัย ดังนี้

  2.1 ผลประเมินความตรงเชิงเนื้อหาขององคประกอบความสามารถในการปรับตัว

ตอการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม พบวา ผูอํานวยการ

โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม จํานวน 30 คน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความตรงเชิงเนื้อหาของ

องคประกอบความสามารถในการปรบัตวัตอการเปล่ียนแปลงจากสภาพแวดลอมของโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม ท้ัง 16 องคประกอบ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ทั้งหมดมีคาเฉลี่ยความตรงเชิงเนื้อหาอยูในระดับมากที่สุด โดยสามารถ

เรียงลําดับคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก คือ การสงเสริมใหครูจัดทําแผน การสอนใหนักเรียนรูจัก

วธิกีารแสวงหาความรู สรางองคความรูขึน้ใหมหรือพัฒนาส่ิงเดิมใหดีขึน้ รองลงมา คอื การประเมนิ

ที่แสดงความกาวหนาของการมีทักษะการเรียนรูที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต ลําดับสุดทาย 

คือ การวัดผลและประเมินผลการพัฒนาทักษะการเรียนรู   ความเชื่อ และทักษะใน

การสรางจินตนาการที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข

  2.2 ผลการสมัมนาองิผูทรงคณุวฒุ ิ(Connoisseurs) เพ่ือกาํหนดกลยทุธการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม 

พบวา 
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   2.2.1 กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรม

องคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค 

ประกอบดวย จุดมุงหมายเชิง กลยุทธ ไดแก (1) ใหนักเรียนทําประโยชนเพื่อสวนรวมตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) ปรับขยายหลักสูตรให ครอบคลุมการมีจิตสาธารณะและ

สมรรถนะที่พึงประสงค (3) กํากับติดตามกระบวนการปฏิบัติตามคานิยมที่พึงประสงคทั้งใน

ระยะสั้นและในระยะยาว (4) ใชการสื่อสารดวยการเปนแบบอยางที่ แนวทางการดําเนินการ 

ไดแก (1) วิเคราะหหาองคประกอบของการใหนักเรียนทําประโยชนเพื่อสวนรวมตามหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) วิเคราะหหาองคประกอบของการปรับขยายหลักสูตรให

ครอบคลุม การมีจิตสาธารณะและสมรรถนะที่พึงประสงค (3) วิเคราะหหาองคประกอบของ

การกาํกบัตดิตามกระบวน การปฏบิตัติามคานยิมทีพึ่งประสงคทัง้ในระยะส้ันและในระยะยาว 

(4) วิเคราะหหาองคประกอบของ การส่ือสารดวยการเปนแบบอยางท่ีดี ตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ไดแก (1) จํานวนครั้งที่นักเรียนทําประโยชนเพ่ือสวนรวมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง (2) จํานวนนักเรียนที่มีจิตสาธารณะและสมรรถนะ ที่พึงประสงค (3) จํานวนนักเรียน

ที่ปฏิบัติตามคานิยมที่พึงประสงคทั้งในรายวัน รายเดือน และรายป (4) จํานวนนักเรียนและ

ครทูีเ่ปนแบบอยางของการมพีฤตกิรรมทีพึ่งประสงคทีดี่และการนาํกลยทุธไปปฏบิติั ประกอบ

ดวย การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการดําเนินการใหเหมาะสม

   2.2.2 กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรม

องคกรของโรงเรยีนมธัยมศกึษายอดนยิม ดานองคความรูทีสํ่าคญัในศตวรรษที ่21 ประกอบดวย

จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ ไดแก (1) จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับความถนัดและ

ความสนใจของนกัเรยีนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) นกัเรียนมคีวามสามารถใน

การคิดวิเคราะหภายใตการการสืบคนขอมูล (3) ครูจัดทําแผนการสอนใหนักเรียนรู จัก

วธีิการแสวงหาความรู สรางองคความรูข้ึนใหมหรอืพฒันาสิง่เดิมใหดีข้ึน (4) นกัเรยีนเปนบคุคล

แหงการเรยีนรูโดยใชเทคโนโลยเีพือ่พฒันาความคดิสรางสรรคท่ีมมีลูคา แนวทางการดาํเนินการ 

ไดแก (1) วิเคราะหหาองคประกอบของการจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรมที่สอดคลองกับ

ความถนัดและความสนใจของนกัเรยีนตามหลกัปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง (2) วิเคราะหหา

องคประกอบของการมีความสามารถในการคิดวิเคราะหภายใตการการสืบคนขอมูล 

(3) วิเคราะหหาองคประกอบของ การจัดทําแผนการสอนใหนักเรียนรูจักวิธีการแสวงหา
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ความรู สรางองคความรูข้ึนใหมหรือพัฒนาสิ่งเดิมใหดีขึ้น (4) วิเคราะหหาองคประกอบของ

การใชเทคโนโลยเีพือ่พฒันาความคดิสรางสรรคท่ีมมีลูคา ตวัช้ีวดัความสาํเรจ็ ไดแก (1) จาํนวน

หนวยการเรียนรูสอดคลองกับความถนัดและความสนใจของนักเรียนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพยีง (2) จาํนวนนกัเรยีนทีมี่ความสามารถในการคดิวเิคราะหภายใตการการสืบคน

ขอมูล (3) ความตรงเชิงเนื้อหาและความเชื่อมั่นของแผนการสอน (4) จํานวนนักเรียนที่มี

วิธีการแสวงหาความรู หรือสรางองคความรูข้ึนใหมหรือพัฒนาสิ่งเดิมใหดีขึ้น (5) จํานวน

นักเรียนที่ใชเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาความคิดสรางสรรคที่มีมูลคา และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

ประกอบดวย การวางแผน การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการดาํเนนิการใหเหมาะสม

   2.2.3 กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรม

องคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 

จุดมุงหมายเชิงกลยุทธ ไดแก (1) ปลูกฝงและบมเพาะทักษะการคิดวิเคราะห ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางเปนระบบ (2) ออกแบบกระบวนการรวบรวมขอมูลการประเมินทักษะ

การคิดวิเคราะห และทักษะดานสารสนเทศในการดําเนินชีวิต (3) ใชกระบวนการพัฒนาเพื่อ

ปลูกฝงและบมเพาะทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่อง (4) ประกันคุณภาพ

ดานการจดัสิง่แวดลอมทางการศกึษา และดานเจตคติของผูปกครองเพ่ือใหนกัเรียนมสีมรรถนะ

ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา แนวทางการดําเนินการ ไดแก (1) วิเคราะหหาองคประกอบ

ของการปลกูฝงและบมเพาะทกัษะการคดิวเิคราะห ดวยเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเปนระบบ 

(2) วิเคราะหหาองคประกอบของการออกแบบกระบวนการรวบรวมขอมูลการประเมินทักษะ

การคิดวิเคราะห และทักษะดานสารสนเทศใน การดําเนินชีวิต (3) วิเคราะหหาองคประกอบ

ของการปลูกฝงและบมเพาะทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ อยางตอเนื่อง (4) วิเคราะห

หาองคประกอบของการประกนัคณุภาพดานการจดัสิง่แวดลอมทางการศกึษา และดานเจตคติ

ของผูปกครองเพ่ือใหนกัเรยีนมสีมรรถนะตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษา ตัวชีว้ดัความสาํเรจ็ 

ไดแก (1) จํานวนนักเรยีนท่ีไดรบัการปลกูฝงและบมเพาะทกัษะการคดิวเิคราะห ดวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ อยางเปนระบบ (2) ตัวบงชี้และหลักฐานการประเมินทักษะการคิดวิเคราะห และ

ทักษะดานสารสนเทศใน การดําเนินชีวิต (3) จํานวนนักเรียนที่ไดรับการปลูกฝงและบมเพาะ

ทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณอยางตอเนื่อง (4) ตัวบงชี้การประกันคุณภาพดานการจัด

สิ่งแวดลอมทางการศึกษา และดานเจตคติของผูปกครอง (5) จํานวนนักเรียนที่มีสมรรถนะ
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ตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา และการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวย การวางแผน 

การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบ และการดําเนินการใหเหมาะสม

   2.2.4 กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรม

องคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดานทักษะการดํารงชีวิต ประกอบดวย จุดมุงหมาย

เชิงกลยุทธ ไดแก (1) พัฒนาใหนักเรียนมีทักษะการเรียนรูที่เพียงพอตอการดํารงชีวิต (2) 

พัฒนาใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิต ที่พึงประสงค (3) พัฒนาใหนักเรียนมีทักษะการเรียนรู 

ความเชื่อ และทักษะในการสรางจินตนาการท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข 

(4) พัฒนาใหนักเรียนมีทักษะในการสรางทรัพยสินทางปญญา (5) มีเปาหมายของการวัดผล

ประเมินผลการใชเทคโนโลยเีพือ่ใหนกัเรยีนมทีกัษะการดํารงชวีติทีช่ดัเจน แนวทางการดําเนนิการ

ไดแก (1) วิเคราะหหาองคประกอบของการพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีเพียงพอตอการดํารง

ชวีติ (2) วิเคราะหหาองคประกอบของการพัฒนาทกัษะการดํารงชวีติทีพึ่งประสงค (3) วเิคราะห

หาองคประกอบของการพัฒนาทักษะการเรียนรู ความเชื่อ และทักษะในการสรางจินตนาการ

ที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุข (4) วิเคราะหหาองคประกอบของการพัฒนา

ทักษะในการสรางทรัพยสินทางปญญา (5) กําหนดเปาหมายของการวัดผลประเมินผลการใช

เทคโนโลยีเพื่อใหนักเรียนมีทักษะการดํารงชีวิตที่ชัดเจน ตัวชี้วัดความสําเร็จ ไดแก (1) จํานวน

นักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทักษะการเรียนรูท่ีเพียงพอตอการดํารงชีวิต (2) จํานวนนักเรียน

ทีไ่ดรบัการพฒันาทกัษะการดาํรงชวีติทีพ่งึประสงค (3) จาํนวนนกัเรยีนท่ีไดรบัการพฒันาทกัษะ

การเรียนรู ความเชื่อ และทักษะในการสรางจินตนาการที่เพียงพอตอการดํารงชีวิตในสังคม

อยางเปนสุข (4) จํานวนนักเรียนที่ไดรับการพัฒนาทักษะในการสรางทรัพยสินทางปญญา 

(5) ระดับความสอดคลองของเปาหมายการใชเทคโนโลยีกับการวัดผลประเมินผลทักษะ

การดํารงชีวิตของนักเรียนที่ชัดเจน

 3. ขอคนพบทีไ่ดจากการวจิยัตอนท่ี 3 ผลการประเมนิกลยทุธเพ่ือตอบคาํถามการวจัิย

วา กลยุทธการบริหารการเปลี่ยนแปลงเพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม มีความถูกตอง มีความเปนไปได และเปนประโยชน อยูในระดับใด

พบวา กลยุทธการบรหิารการเปลีย่นแปลงเพือ่สงเสรมิภาพลกัษณวฒันธรรมองคกรของโรงเรยีน

มัธยมศึกษายอดนิยม ในภาพรวม มีความถูกตอง มีความเปนไปได และมีความเปนประโยชน

อยูในระดับมากที่สุด และขอมูลมีการกระจายตัวนอย
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อภิปรายผล

 ผูวิจัยนําเสนอประเด็นที่นาสนใจในการอภิปรายผล ดังนี้

 1. วัฒนธรรมการจัดการศึกษา ดานการพัฒนาสูตรสถานศึกษา ดานการจัดการเรียน

การสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

สงผลตอภาพลกัษณ ดานคณุภาพนกัเรยีนของโรงเรียนมธัยมศกึษายอดนยิม ผลการวจัิยแสดง

ใหเห็นวา การที่โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ซ่ึงเปนหนวยงานราชการท่ีมีวัฒนธรรมแบบ

ราชการ (Bureaucratic culture) เนนใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายใน ไดแก 

การพฒันาสตูรสถานศกึษา การจดัการเรยีนการสอน การวดัผลและประเมนิผล และการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษา ที่มีหนาที่จัดการศึกษาใหนักเรียนไดรับการพัฒนาอยาง

เต็มตามศักยภาพตามความแตกตางของนักเรียนแตละคน โดยองคกรที่มีวัฒนธรรมแบบ

ราชการจะกอใหเกิดประสิทธิภาพ เสถียรภาพ ความมั่นคง สามารถคาดการณสิ่งที่จะเกิดขึ้น

ได เชน คาดการณไดวาภายใตกระบวนการและนวัตกรรมในการจัดการศึกษาที่ใชในปจจุบัน 

นาจะสงผลใหนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร หรือ คาเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนของนักเรียนในปจจุบัน รวมถึงคาเฉลี่ยระดับคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียน

ในปจจุบัน นาจะสงผลในทางที่ดีตอภาพลักษณของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ถือเปน

การแสดงออกถึงการไดรับการยอมรับ สงผลตอความเชื่อมั่นศรัทธาของนักเรียนและ

ผูปกครองจนเกิดความรูสึกท่ีอยากมีสวนรวมในการจัดการศึกษา อยากมีสวนรวมในการสง

บุตรหลานเขารับการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม สอดคลองกับผลวิจัยของ พิชาย 

รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552) ที่วา วัฒนธรรมองคกรเปนรูปแบบที่สรางขึ้นในองคกร เพื่อเปน

แนวทางของแนวความคิด คานิยม ความเขาใจ ความเชื่อ ความรูสึกของบุคคลภายในองคกร

ที่มีการตกลงถึงรูปแบบการปฏิบัติอยางชัดเจน และถายทอดตอสมาชิกรุนใหมตอไป และ

สอดคลองกับผลวิจัยของ วิรัช ลภิรัตนกุล (2553) ท่ีวา ภาพลักษณองคกรสงผลตอ

องคกรในเรือ่งของชือ่เสยีง ความเชือ่มัน่และยอมรบั ความเลือ่มใสและศรทัธา เปนการสรางภาพ

ในใจของคนเราเกี่ยวกับบุคคล องคกร สถาบัน หรือส่ิงตาง ๆ ใหมั่นคงเปนท่ียอมรับ 

โดยอยูบนพื้นฐานของความนาเชื่อถือ การสรางภาพลักษณองคกรจะไมเกิดผลใด ๆ ถาไมมี

ความนาเชื่อถือในบุคคล องคกร หรือสถาบันนั้น
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 2. ผลการพยากรณวฒันธรรมการจดัการศกึษาทีส่งผลตอภาพลักษณคณุภาพนกัเรียน

ของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม พบวา วัฒนธรรมการจัดการศึกษาดานการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา

ดานการวัดผลและประเมินผล สงผลตอภาพลักษณคุณภาพนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนิยม ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การแสดงออกทางพฤติกรรมการจัดการศึกษาที่เปน

บรรทัดฐานในการปฏิบัติเหมือนกันและรวมกันนั้น สงผลใหเกิดเปนจุดแข็งของการจัด

การศึกษา ซึ่งจะสงผลโดยตรงตอการเกิดโอกาส และอุปสรรคในการสรางภาพลักษณใหแก

โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม ดังนั้น โรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยมจึงควรรวบรวม บันทึก

ขอมลู และรายงานผลการพฒันาการศกึษาทีบ่รูณาการและเชือ่มโยงกบัระบบประกนัคณุภาพ

ภายใน การประเมินคุณภาพภายนอก ผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร

เพื่อเปนขอมูลประกอบ การสรางภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน ซ่ึงจะเปดเผยขอมูลใหสะทอน

ไปถึงการมีวัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ เชน การเนนภาพลักษณ การมี

ความซื่อสัตยสุจริต มีความขยันหมั่นเพียร อดทน ใฝหาความรู ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ และยอมรับ

ผลจากการกระทําของตนเองอันเกิดจากวัฒนธรรมการจัดการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา

ยอดนยิม ซึง่การปฏบัิตทิีเ่ปนบรรทดัฐานของการติดตามผลการเรียนของนกัเรียนเปนรายบคุคล 

โดยไมเนนที่การตรวจสอบ แตเปนการใหความสําคัญกับการปองกันขอผิดพลาดดวย การมี

วัฒนธรรมการจัดการศึกษาที่เปนจุดแข็งขององคกร สอดคลองกับผลวิจัย Frazier (1997) 

ที่กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่มีเปาหมายที่ไมใชการตรวจสอบ

คณุภาพหลงัการสิน้สุดกระบวนการ แตเปนการใหความสาํคญักับการปองกนัขอผดิพลาด โดยใช

การวิเคราะหกระบวนการอยางเปนระบบและมีการออกแบบกระบวนการเพื่อที่จะสามารถ

รวบรวมขอมลูทีจ่ะใชในการประเมนิและควบคมุปญหาเพือ่การตดัสนิใจและสามารถใหขอมลู

แกผูมีสวนเกี่ยวของได โดยเนนใหครูและผูเกี่ยวของอื่น ๆ กํากับ ติดตาม และปรับปรุง

แกไขกระบวนการของตนเอง ซึ่งอาจไมจําเปนตองมีผูตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก

 3. ผลการวิจัยในคร้ังนี้ ยังสามารถกําหนดเปนกลยุทธการบริหารการเปล่ียนแปลง

เพื่อสงเสริมภาพลักษณวัฒนธรรมองคกรของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม จํานวน 4 กลยุทธ 

ไดแก (1) กลยุทธดานคุณลักษณะนิสัย/พฤติกรรมที่พึงประสงค (2) กลยุทธดานองคความรู

ที่สําคัญในศตวรรษที่ 21 (3) กลยุทธดานทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และ (4) กลยุทธ



407สมพร สังวาระ และ วีระวัฒน อุทัยรัตน 

ดานทักษะการดํารงชีวิต ซ่ึงสนับสนุนวัฒนธรรมองคกรที่เปนภาพลักษณของโรงเรียน

มัธยมศึกษายอดนิยม กลาวคือ เปนกลยุทธการบริหารที่ลงรายละเอียดโดย การวางแผน

การปฏบิตัติามแผน การตรวจสอบ และการดาํเนนิการใหเหมาะสม เพือ่ใหเกิดการเปลีย่นแปลง

ของกระบวนการจัดการศึกษาท่ีตางฝายหรือตางคนตางทําตามที่ตนเองตองการแตอยูภายใต

ปรชัญา วสิยัทศัน พนัธกิจ และกลยทุธเดยีวกนั เปนการทาํเหมอืนกนัแตหลากหลายรปูแบบเพือ่

การแกปญหา หรอืเพือ่สนองตอความตองการทีห่ลากหลายและแตกตางกันของนกัเรยีนแตละ

คน หรอืทีเ่รยีกวาเปนการจัดการศกึษาภายใตวฒันธรรมการจัดการศกึษา ดานการพัฒนาสูตร

สถานศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล และดานการพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่เปนบรรทัดฐานเดียวกัน สงผลตอภาพลักษณดานคุณภาพ

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษายอดนิยม สอดคลองกับ Arpie (2014) ท่ีศึกษาการบริหาร

เชิง กลยุทธในองคกรที่เนนผลการปฏิบัติงานเปนหลัก เพ่ือพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

โดยการวิจัยนี้ไดทําการศึกษาการบริหารจัดการของ Federal Student Aid (FSA) กระทรวง

ศึกษาธิการท่ีมีการบริหารงานท่ีมีความยืดหยุ น และมีการเปลี่ยนแปลงการบริหารไปสู 

การบรหิารจดัการท่ีเนนผลการปฏิบัตงิานเปนหลกั ผลการวจิยัพบวา นโยบายการบรหิารองคกร

ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงาน สงเสริมใหองคกรเกิดการยอมรับระบบการบริหารเชิงกลยุทธ 

การเปลี่ยนแปลงแนวการบริหารงานนี้ ทําใหการปฏิบัติงานเปนลักษณะของ การดําเนินธุรกิจ

มากขึน้ เนนลกูคา และผลการปฏิบัตงิานเปนหลัก เมือ่ FSA ไดนาํระบบการบรหิารงานท่ีมุงเนน

ผลการปฏิบัติงานน้ีมาใช ทําใหผลการดําเนินงานดีขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือ และความโปรงใสในการทํางานอีกดวย 
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