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Abstract

 The purpose of this research was to 1) investigate the current and potential

problems of cooperation management, 2) develop creative online social cooperation 

strategy management in education for a private kindergarten in the Bangkok Metropolitan 

area. Mixed methods research was conducted and the population of this research

consisted of 128 private kindergarteners in Bangkok. The data collection instruments

used were questionnaires, in-depth interviews and the strategic evaluation form of

feasibility and appropriateness. The data were analyzed in terms of content analysis,

frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and PNI Modified

 The results of this study indicated that 1) despite the high level of the current and 

potential problems of cooperation management, the main potential problem was

allowing parents’ participation in the cooperation management aspect; 2) the creative 

online social cooperation strategy consists of: 2.1) the co-creation of value through

social media, 2.2) the co-creation of integrating the plan and implementation effectively, 

2.3) rapid knowledge co-creation through heterogeneous interaction.

KEYWORDS: COOPERATION STRATEGY MANAGEMENT / CREATIVE ONLINE SOCIAL / ONLINE 

 SOCIAL IN PRIVATE KINDERGARTEN

บทนํา

 ปจจุบัน สังคมออนไลนนับเปนเคร่ืองมือสําคัญของโรงเรียนเพื่อเพ่ิมศักยภาพใน

การแขงขันและในการพัฒนาตนเอง เน่ืองจากเปนสวนหนึ่งของเทคโนโลยีคลื่นลูกใหม ทําให

การเชื่อมโยงและการตอบโตระหวางบุคคลและกลุมบุคคลเปนไปอยางรวดเร็วและงายขึ้น 

(เบญญาภา ฐิตวัฒนาคุณ, 2552) เครื่องมือสื่อสารยิ่งทันสมัยยิ่งทําใหการสื่อสารบนโลก

ออนไลนขยายตัวแบบไรขีดจํากัด (ภาสกร จิตใครครวญ, 2553) สําหรับโรงเรียนเอกชนและ

ยิ่งเปนในระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ผูปกครองมักจะเปนคนรุนใหมมีความสนใจใน

เทคโนโลยีใหม ๆ และใหความสนใจกับกาวแรกของการเขาสูการเรียนของบุตรหลาน จึงให

ความสนใจกิจกรรมใหม ๆ เชน ใชเวลาอยูหนาคอมพิวเตอรมากขึ้น ดูโฆษณานอยลง ทําให

สังคมออนไลนนับวันก็ยิ่งมีบทบาทในชีวิตประจําวันมากขึ้น ทุกวันนี้ผูปกครองและบุคคล

ตาง ๆ ไดนําสังคมออนไลนมาใชแสดงความคิดเห็นมากขึ้น ผูปกครองก็สามารถโนมนาว
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ความคิดและความรูสึกของผูปกครองอื่น ๆ ใหเห็นคลอยตามไดดวยการเลาหรือแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นและประสบการณซึ่งกันและกัน กลายเปนสังคมออนไลนระหวางผูปกครองขึ้น 

โรงเรียนก็จะเกิดความเสี่ยงตอการไดรับผลกระทบหากเปนเรื่องทางลบ ที่ส งผลตอ

ช่ือเสยีง ภาพลกัษณ และการดําเนนิกจิการของโรงเรยีนอยางหลกีเลีย่งไมได แตหากผูปกครอง

แสดงความคิดเห็นเชิงบวกบนเครือขายสังคมออนไลน โรงเรียนจะไดรับประโยชนจาก

การแนะนํา เปนการสงเสริมภาพลักษณ และสรางการเปนที่ยอมรับใหแกโรงเรียน

 หากโรงเรียนเปนผู เริ่มตนพัฒนาสังคมออนไลนขึ้นเองดวยความรวมมือของ

ผูปกครอง ก็จะเกิดสังคมออนไลนที่เปนประโยชนกับทั้งทางโรงเรียนและผูปกครอง โดย

ผูปกครองไดประโยชนจากการมีขอมูลทางการศึกษาที่สามารถนําไปใชในการเลี้ยงดูและ

พัฒนาบุตรหลานใหถูกตองตามหลักการพัฒนาการเด็กปฐมวัย ดังนั้น การที่โรงเรียนจะทําให

เกิดการบรหิารความรวมมอืทางสงัคมออนไลนระหวางโรงเรยีนและผูปกครองจงึเปนสิง่ทีจ่าํเปน

ในปจจุบัน โดยไมปลอยใหการใชสังคมออนไลนถูกผูกอยูเฉพาะในกลุมผูปกครองกันเอง หาก

แตโรงเรียนควรรวมมอืกบัผูปกครองสรางสงัคมออนไลนเชงิสรางสรรค เปนชองทางการสือ่สาร

ระหวางโรงเรียนสูผู ปกครองที่เขารวมในสังคมออนไลนที่ใหโอกาสโรงเรียนในการสราง

คุณคาทางการศึกษาที่แทจริง โดยโรงเรียนเปนผูริเริ่มในการเลือกใชสื่อออนไลนที่เหมาะสม 

เพื่อการสื่อสารขอมูลของโรงเรียนและขอมูลที่มีคุณคาทางการศึกษาใหแกผู ปกครอง 

หากโรงเรียนไดปฏิบัติอยางตอเนื่องก็จะเปนการชวยสงเสริมการจัดการศึกษาใหมีการพัฒนา

อยางยั่งยืน 

กรอบแนวคิดการวิจัย

 กรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ไดแก 1) แนวคิดความรวมมือระหวางโรงเรียนและ

ผูปกครอง 2) แนวคิดการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลน 3) แนวคิดการจัดการศึกษา

ตามหลักการพัฒนาเด็กปฐมวัย 4) แนวคิดการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิง

สรางสรรค และ 5) แนวคิดการพัฒนากลยุทธ ดังแสดงในภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

 แนวคิดความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครอง

 ความรวมมือทางสังคมออนไลน หมายถึง การดําเนินการผานการมีสวนรวมระหวาง

โรงเรียนและผูปกครองในการสื่อสารกันทางสังคมออนไลนอยางสรางสรรค ในงานวิจัยนี้ 

ความหมายของคําวา “ความรวมมือ” จึงตรงกับ “การมีสวนรวม” โดยการอางอิงจาก

พจนานุกรมอิเล็กทรอนิกสของ NectecLexitron Dictionary En –Th ที่ไดแปลศัพทภาษา

อังกฤษ คําวา Cooperate (รวมมือ) และคําวา Participant (สวนรวม) ไวเหมือนกันใชแทน

กันได สําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ เลือกใชคําวา “ความรวมมือ” เพื่อสะทอนใหเห็นความรวมมือ

กันของโรงเรยีนกบัผูปกครองซึง่นาจะเปนคาํทีท่าํใหเหน็พฤตกิรรมทีเ่ปนรปูธรรมไดชดัเจนกวา 

อยางไรก็ตาม มักพบงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมมากกวา อาจเปนเพราะคํานี้ปรากฏ

อยูในพระราชบญัญตักิารศกึษาแหงชาต ิพทุธศกัราช 2542 (สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษา

แหงชาติ, 2542) 

 กระบวนการรวมมอื (Co-ordinating process) ม ี3 แบบ คอื 1) กระบวนการรวมคิด 

(Thinking process) 2) กระบวนการรวมทํา (Implementing process) และ 
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3) กระบวนการรวมรับผิดชอบ (Accountability process) (กิตติ กรทอง, 2552; ธนสาร 

บัลลังกปทมา, 2551; ประสาร พรหมณา, 2553; พงษพันธ แกวหาวงศ, 2550; ศุภชัย 

ธรรมวงศ, 2551; อุทัย บุญประเสริฐ, 2543; Cohen & Uphoff, 1980)

 แนวคิดการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลน

 สังคมออนไลนนั้น จําเปนตองกลาวถึงการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอรบน

เครอืขายอนิเทอรเนต็และเวลิดไวดเวบ็ เนือ่งจากการส่ือสารผานเครือขายสังคมออนไลนนัน้ตอง

อาศยัปจจยัพืน้ฐานสามประการหลกั ๆ   ไดแก ตัวกลางคอมพวิเตอร (หรือตัวกลางประเภทอืน่ ๆ ) 

เครอืขายอนิเทอรเนต็ และระบบเวลิดไวดเวบ็ ซ่ึงขาดสิง่ใดส่ิงหนึง่ไปไมได (วฒัณ ีภวูทศิ, 2557) 

 คันธิรา ฉายาวงศ (2555) กลาววา เครือขายสังคมออนไลน หมายถึง กลุมผูคนผูใชสื่อ

ออนไลนทีเ่ขามารวมตวักนัเพือ่แบงปนสิง่ทีส่นใจ แบงปนรปูภาพและคลปิวดีโิอ บอกเลาขอมลู 

แสดงขอความ หรอืสนทนารวมกนัผานทางเครอืขายสงัคม เชน เฟซบุก (Facebook) ทวติเตอร 

(Twitter) ฯลฯ หากเกดิการใหขอมลูผดิพลาดอาจกอใหเกดิความเสยีหายตอโรงเรยีนได ปญหา

ทีน่าคดิ คอื ผูปกครองจะเลอืกใชและเลอืกเชือ่สงัคมออนไลนระหวางกนัเองหรือสังคมออนไลน

ที่มีฝายโรงเรียนเปนผูริเริ่มและเขารวมดวย จะมีการบริหารจัดการใหเกิดสังคมออนไลนที่เกิด

จากความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครองอยางไร โดยเฉพาะจะทําอยางไรใหสังคม

ออนไลนนีเ้ปนเชงิสรางสรรค จากความหมายและความสาํคญัของสงัคมออนไลนดงักลาวขางตน 

สรุปไดวาเครือขายสังคมออนไลน หมายถึง พื้นที่สาธารณะที่มีการเชื่อมตอระหวางบุคคลโดย

มอีนิเตอรเนต็เปนสือ่กลาง เพือ่รวมกนัทาํกจิกรรม แบงปนขอมลูผานทางเครือขายสังคมอยาง

สรางสรรค โดยคําวา “สรางสรรค” ที่ตอทายนี้หมายถึง การทําใหเกิดหรือสรางใหมีขึ้น เชน 

สรางสรรคความสุข ความเจริญใหแกสังคมและหมายถึง มีลักษณะริเริ่มในทางดี เชน ความคิด

สรางสรรค (สํานักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) ทําใหโรงเรียนเปนผูริเริ่มสรางเครือขายสังคม

ออนไลนและเปนผูดแูลระบบการสือ่สารตาง ๆ  จะตองคดิหาวธิกีารในการบรหิารความรวมมอื 

โดยตองรวมมือผานการรวมคิด รวมทํา และรวมรับผิดชอบนั่นเอง อยางไรก็ตามความหมาย

ของคําวาสรางสรรคในงานนี้จะกวางกวาที่กลาวขางตน เนื่องจากจะเปนการเจาะจงวาเปน

การบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรค
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 แนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัยและหลักการพัฒนาการเด็กปฐมวัย

 การจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย หมายถึง การจัดการศึกษาใหแกเด็กระยะแรก ที่

มุงเตรียมความพรอมใหแกเด็กเพื่อใหเด็กไดรับการพัฒนาทุกดานอยางครอบคลุม อันไดแก

การสงเสริมพัฒนาการทางรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญารวมทั้งพัฒนาคุณธรรม 

และเสริมบุคลิกภาพที่เหมาะสมเพื่อเปนพ้ืนฐานไปสูการดํารงชีวิตในสังคมอยางเปนสุขและมี

ความพรอมในการเรียนรูในข้ันตอไปตามศักยภาพแหงตน (เยาวพา เดชะคุปต, 2542)

แนวคิดและปรัชญาการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยพัฒนามาเรื่อย ๆ ตั้งแตสมัยอริสโตเติลและ

พัฒนาเรื่อยมา ซ่ึงแนวคิดที่โรงเรียนอนุบาลสวนใหญใชในปจจุบัน (สถาบันแหงชาติเพื่อ

การศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัย, 2544) ไดแก 1) การจัดการศึกษาแบบนีโอฮิวแมนนิส (Neo–

Humanist Education) 2) การศึกษาวอลดอรฟ (Waldorf Education) 3) การจัดการศึกษา

แบบมอนเตสซอรี่ (Montessori Education) 4) การจัดการศึกษาแบบเรกจิโอ เอมิเลีย

(Reggio Emilia Approach) 5) การจัดการศึกษาแบบวิถีพุทธ สวนหลักการพัฒนาการเด็ก

ปฐมวัยเริ่มจากโรงเรียนและผูปกครองตองเขาใจความหมายของพัฒนาการของเด็ก (Child 

development) หมายถงึ กระบวนการหรือลาํดบัขัน้ตอนซึง่เกดิขึน้ในตวัเดก็ ตลอดระยะเวลา

ทีเ่ดก็มกีารเปลีย่นแปลงจากเดก็ทารกทีไ่มสามารถชวยเหลือตัวเองไดกลายเปนบคุคลทีส่ามารถ

ชวยเหลือตัวเองได (สิริมา ภิญโญอนันตพงษ, 2545)

 สรุปแนวคิดการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนาการเด็กปฐมวัย คือ โรงเรียนตอง

จัดการศึกษาใหเด็กไดมีพัฒนาการที่ดีทั้ง 4 ดาน คือ ดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และ

สติปญญา ผูวิจัยจึงไดใชการพัฒนา 4 ดานนี้ มาใชเปนกรอบในการวิจัย โดยกําหนดใหสังคม

ออนไลนจะเปนสงัคมออนไลนเชงิสรางสรรคไดกด็วยการบรูณาการการใหหรอืเผยแพรความรู

ตามแนวคิดการจัดการศึกษาตามหลักพัฒนาการเด็กปฐมวัยไปใน การสื่อสารผานสังคม

ออนไลนนั่นเอง

 แนวคิดการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรค 

 แนวคิดความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครองที่จะนํามาบูรณาการกับแนวคิด

การบริหาร ความรวมมือทางสังคมออนไลน และแนวคิดการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนา

เด็กปฐมวัย เพื่อที่จะพัฒนาไปสูแนวคิดการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนนั้น คือ 
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การรวมคิด การรวมทํา และการรวมรับผิดชอบ และเมื่อนําแนวคิดการจัดการศึกษาปฐมวัย

และหลักการพัฒนาการเด็กปฐมวัยมาบูรณาการกันก็จะไดเปนแนวคิดความรวมมือทางสังคม

ออนไลนเชิงสรางสรรค

 การทบทวนวรรณกรรมการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลน พบวา มี

องคประกอบของ การบริหารท้ังหมด 8 งาน คือ 1) การวางแผนการใชสังคมออนไลน 

2) การกําหนดบุคลากรที่เกี่ยวของ 3) การสํารวจความคิดเห็นของผูปกครอง 4) การเลือกสื่อ 

5) การกําหนดวิธีการใชสื่อ 6) การกําหนดเนื้อหาสาระที่จะใช 7) การใหความรูแกผูปกครอง

ในการใช และ 8) การสรางความสัมพันธอันดี (กัลยา แมนมินทร, 2551; กิดานันท มลิทอง, 

2548; นพรุจ ศักดิ์ศิริ, 2550; Cakir, 2012; Chaemcoy, 2017; Kaplan & Haenlein, 2010; 

The Parent Institute, 2014)

 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ

 การพัฒนากลยุทธนั้นประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 4 ประการ คือ 1) การตรวจ

สอบสภาพแวดลอม 2) การกาํหนดกลยทุธ 3) การนาํกลยทุธไปสูการปฏบิตั ิและ 4) การประเมนิ

ผลและควบคุม โดยที่องคประกอบดังกลาวมีความสัมพันธกัน (Wheelen & Hunger, 2004) 

วิธีการที่งายที่สุดใน การตรวจสอบสภาพแวดลอมคือ SWOT Analysis ซึ่งก็คือการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกเพื่อหาโอกาสและภาวะคุกคาม และสภาพแวดลอมภายในเพื่อหา

จุดแข็งและจุดออน การวิเคราะหดังกลาวทําใหทราบสถานการณในปจจุบันเพื่อวางแผน

พัฒนาองคกร การกําหนดกลยุทธทําไดโดยใชตาราง TOWS Matrix เชื่อมโยงผลการวิเคราะห

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในเขาดวยกนั ซึง่เปนการสงัเคราะหขอมลูทีค่รอบคลมุทกุมติิ

ที่สงผลทําใหไดกลยุทธที่ตรงประเด็น และทาทายตอการพัฒนาศักยภาพในเชิงรุกขององคกร

 งานวิจัยเรื่องนี้จึงเลือกใชวิธีการ SWOT Analysis ในการสรางกลยุทธ และกําหนด

กลยทุธโดยใช TOWS Matrix เพือ่ใหไดกลยทุธทีเ่หมาะสม เปนไปได และสามารถนาํไปใชไดจรงิ

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพปญหาของการบริหารความรวมมือทางสังคม

ออนไลนเชิงสรางสรรคของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร
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 2. เพื่อพัฒนากลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรคใน

การศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ใชวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ดังนี้  

 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษากรอบแนวคิด องคความรูเกี่ยวกับกลยุทธการบริหารความรวมมือ

ทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรคในการศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขต

กรุงเทพมหานคร

 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของความรวมมือทางสังคม

ออนไลนเชิงสรางสรรคของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาสภาพปจจุบันและสภาพปญหาของการบริหารความรวมมือทาง

สังคมออนไลนเชิงสรางสรรคของโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

 ขั้นตอนที่ 4 การพัฒนา (ยกราง) กลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลน

เชิงสรางสรรคในการศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร

ฉบับที่ 1

 ขั้นตอนที่ 5 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางกลยุทธ ฉบับที่ 1

โดยผูทรงคุณวุฒิ

 ขั้นตอนที่ 6 ปรับปรุงรางกลยุทธ ฉบับที่ 1 และนําเสนอรางกลยุทธ ฉบับที่ 2 

 ขั้นตอนที่ 7 ตรวจสอบความเหมาะสมและความเปนไปไดของรางกลยุทธ ฉบับที่ 2

โดยผูทรงคุณวุฒิ

 ขั้นตอนที่ 8 ปรับปรุงรางกลยุทธ ฉบับที่ 2 และนําเสนอกลยุทธ ฉบับสมบูรณ

 ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก โรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํนวน 128 แหง เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ไดแก แบบศกึษาเอกสาร แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ และ แบบประเมินความเหมาะสมและความเปนไปไดของกลยุทธ
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 การวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหเนื้อหา การแจกแจงความถี่ หาคารอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาความตองการจําเปน (PNI 
Modified

)

ผลการวิจัย

 1. สภาพปจจบัุนของปญหาการบรหิารความรวมมอืทางสงัคมออนไลนเชงิสรางสรรค

อยูในระดับมากทุกดาน คือ ดานการวางแผนการใชส่ือสังคมออนไลน ดานการปฏิบัติตาม

แผนการใชสื่อสังคมออนไลน ดานการวัดและประเมินผลแผนการใชส่ือสังคมออนไลน 

ดานการเปดโอกาสใหผูปกครองเขารวมในการบริหารจัดการ ดานการจัดเวลาในการให

ผูปกครองเขารวมบริหารจัดการ ดานการสรางความเขาใจในการใชสื่อสังคมออนไลนกับ

ผูปกครอง และดานการใหความรูทางเทคนิคในการใชสื่อสังคมออนไลนกับผูปกครอง

 2. กลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรค ประกอบดวย

1) กลยุทธมุงเปลี่ยนแปลงสูยุครวมสรางคุณคาสังคมออนไลนทางการศึกษา 2) กลยุทธรวม

บูรณาการสรางและใชแผนการใชสังคมออนไลนอยางมืออาชีพ และ 3) กลยุทธรวมยกระดับ

ความรูทะลุมิติความแตกตางของบุคคล ดังแสดงในภาพ 2
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 กลยทุธการบรหิารความรวมมอืทางสังคมออนไลนเชงิสรางสรรคในการศกึษาสําหรับ

โรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบดวย 3 กลยุทธหลัก 6 กลยุทธรอง 13 วิธี

ดําเนินการ ดังนี้

 กลยุทธหลักท่ี 1 กลยุทธมุงเปลี่ยนแปลงสูยุครวมสรางคุณคาสังคมออนไลนทาง

การศึกษา ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง 4 วิธีดําเนินการ ดังนี้

 กลยุทธรองที่ 1.1 กลยุทธรวมมือกาวแรกเพื่อการเปลี่ยนแปลง

 วิธีดําเนินการ

 1.1.1 จัดทําแบบสํารวจความตองการในการใชงานส่ือสังคมออนไลนของ

ผูปกครองและบุคลากร

 ภาพ 2 กลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรคในการศึกษา

สําหรับโรงเรียนอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร
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 1.1.2 ระดมความคิด (Brainstorm) ระหวางโรงเรียนและผูปกครอง ในการนํา

นวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาปรับใชกับบริบททางการศึกษา เชน รวมมือกับภาคเอกชนใน

การใชระบบคัดกรองการใชงานสื่อสังคมออนไลน 

 กลยุทธรองที่ 1.2 กลยุทธรวมปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

 วิธีดําเนินการ

 1.2.1 สรางวินัยในการเขาถึงและใชงานสื่อสังคมออนไลน

 1.2.2 แลกเปลี่ยนความคิดระหวางโรงเรียนและผูปกครองในการใชส่ือสังคม

ออนไลนอยางรูเทาทัน เชน ใชสื่อเพื่อสื่อสารวิธีการในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของ

บุตรหลาน 

 กลยุทธหลักที่ 2 กลยุทธรวมบูรณาการสรางและใชแผนการใชสังคมออนไลน

อยางมืออาชีพ ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง 4 วิธีดําเนินการ ดังนี้ 

 กลยุทธรองที่ 2.1 กลยุทธรวมเตรียมการวางแผน

 วิธีดําเนินการ

 2.1.1 สํารวจทรัพยากรท้ังในดานงบประมาณ สื่อเทคโนโลยีและบุคลากร

ที่มีความรู ความสามารถ

 2.1.2 จัดสรรงบประมาณและจัดซ้ือเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับการใชงาน 

ตั้งผูรับผิดชอบดูแลโดยตรง

 กลยุทธรองที่ 2.2 กลยุทธรวมวางแผนและใชอยางมืออาชีพ

 วิธีดําเนินการ

 2.2.1 รวมกนัวางแผนในการใช เชน การกาํหนดบคุลากรทีเ่กีย่วของ โรงเรยีนเปด

โอกาสใหผูปกครองเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการ โดยมุงเนนไปที่กลุมผูปกครองที่มี

อิทธิพล (Opinion leader) ตอผูปกครองกลุมอื่น ๆ  ในการรวมคิด รวมทําและรวมรับผิดชอบ 

 2.2.2 รวมกันติดตามผลการใชสื่อสังคมออนไลนอยางสมํ่าเสมอเพื่อนําไปใชใน

การวางแผนการใชสื่อที่เหมาะสม
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 กลยุทธหลักท่ี 3 กลยุทธรวมยกระดับความรูทะลุมิติความแตกตางของบุคคล 

ประกอบดวย 2 กลยุทธรอง 5 วิธีดําเนินการ ดังนี้

 กลยุทธรองที่ 3.1 กลยุทธรวมสรางความรูผานความสัมพันธอันดี

 วิธีดําเนินการ

 3.1.1 สรางขอตกลง ระเบียบในการใชงานสังคมออนไลนระหวางโรงเรียนและ

ผูปกครองเชน การระบุระดับความสําคัญเรงดวนของเนื้อหาชวงเวลาในการส่ือสาร เปนตน

 3.1.2 จดัใหมกีารอบรมเชงิปฏบิติัการในการใชสือ่สงัคมออนไลนโดยจดักจิกรรม

บูรณาการสื่อกับคน ใหมีความสมดุลทั้งในการสื่อสารสังคมออนไลนและการสื่อสารแบบ

ตัวตอตัว

 กลยุทธรองที่ 3.2 กลยุทธรวมรณรงคการรูใชอยางรับผิดชอบ

 วิธีดําเนินการ

 3.2.1 จดัทาํสือ่วธิกีารใชทีถ่กูตองเหมาะสมและเผยแพรใหผูมสีวนไดสวนเสยีรบั

ทราบเพื่อปฏิบัติตาม

 3.2.2 พฒันาครใูหสามารถพฒันาคูมอืสาํหรบัใหความรูกบัผูปกครอง ทัง้นีค้วรใหมี

การวิจัยและพัฒนา นํางานวิจัยมาประยุกตใชเพื่อใหเด็กปฐมวัยมีพัฒนาการที่ดีขึ้นทั้ง 4 ดาน

ตามหลักการพัฒนาการของเด็กปฐมวัย รวมถึงควรมีการประเมินผล กอน-หลัง การนําคูมือ

ไปใชดวย

 3.2.3 จัดการเฝาระวังใหมีการใชที่ถูกตองเหมาะสม

 ขอสรุป คือ สภาพปจจุบันของปญหาการบริหารความรวมมืออยูในระดับมากทุกดาน 

และ ในการพัฒนากลยุทธไดทํา SWOT Analysis พบวา จุดแข็ง คือ ดานการเผยแพรความรู 

ความเขาใจในการจดัการศกึษาตามหลกัการพัฒนาการเด็กปฐมวยั และดานการรวมคดิ จุดออน 

คือ ดานการรวมทํา ดานความเขาใจการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนาการเด็กปฐมวัย และ

ดานการรวมรับผิดชอบ และจากการสัมภาษณเชิงลึกพบวา โอกาสของโรงเรียน คือ ผูปกครอง

สวนใหญมสีถานภาพทางเศรษฐกจิคอนขางดี สงัคมสวนใหญสือ่สารทางสงัคมออนไลน ภาครฐั

มีการสงเสริมใหใชเทคโนโลยีอยางแพรหลาย ภาคเอกชนมีการแขงขันและพัฒนาทางดานสื่อ
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ออนไลนมีเทคโนโลยีใหเลือกใชมากขึ้น สวนอุปสรรคของโรงเรียน คือ ความแตกตางทางดาน

อายแุละการศกึษามผีลตอการปรบัตวัของบคุลากรและการนาํสือ่สงัคมออนไลนมาใช นโยบาย

และกฎหมายใหมเกี่ยวกับ ICT ยังไมชัดเจนมีผลตอการนําไปปฏิบัติ และการคุกคามจากไวรัส

คอมพิวเตอร จากนั้นวิเคราะห TOWS Matrix เพื่อพัฒนากลยุทธและนํารางกลุยุทธใหผูทรง

คุณวุฒิประเมินความเหมาะสมและความเปนไปได จึงไดกลยุทธการบริหารความรวมมือทาง

สังคมออนไลนเชิงสรางสรรค 

อภิปรายผล

 การวิจัยเรื่องกลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรคใน

การศึกษาสําหรับโรงเรียนเอกชนระดับอนุบาลในเขตกรุงเทพมหานคร อภิปรายผลการวิจัย

ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังนี้

 1. สภาพปจจุบันและสภาพปญหาการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลน

เชิงสรางสรรค

 โรงเรยีนยงัขาดการวางแผนการใชส่ือสังคมออนไลนในดานตาง ๆ  ซ่ึงการวางแผนควร

ทําอยางเปนระบบ จึงจะเปนแผนที่ดีและสามารถนําไปใชไดงาย เพ่ือใหเกิดผลตามแผนได

จริงอยางมีประสิทธิภาพ ดังที่ อุทัย บุญประเสริฐ (2543) กลาววา การวางแผนที่เปน

ระบบ มขีัน้ตอนตัง้แตการเตรยีมการไปจนถึง การวางแผนการนาํไปใช การควบคุมตดิตามการใช 

การวัดและประเมินผลควรทําอยางเปนระบบ และผลการวิจัยพบวา ตามความคิดเห็นของ

ผูปกครองนั้น โรงเรียนยังไมเปดโอกาสใหผูปกครองเขาไปมีสวนรวมเทาที่ควร ทั้งในดาน

การรวมคิดและการรวมทํา ซึ่งปญหาเร่ืองการท่ีโรงเรียนไมเปดโอกาสใหผูปกครองเขามา 

มีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ทั้งการรวมคิดและรวมทํานั้นพบวามีหลายสาเหตุ แตสาเหตุ

หลัก ๆ คือ ผูบริหาร ครู และบุคลากรมีทัศนคติวา การใหผูปกครองเขามารวมคิด รวมทําจะ

สรางความยุงยากในการทํางานของโรงเรียน 

 2. กลยุทธการบริหารความรวมมือทางสังคมออนไลนเชิงสรางสรรค 

 กลยทุธมุงเปลีย่นแปลงสูยคุรวมสรางคณุคาสังคมออนไลนทางการศกึษา เปนกลยทุธ

ที่เนนในเรื่องการทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพ่ือใหเกิดความรวมมือระหวางโรงเรียนและ
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ผูปกครองในการใชสังคมออนไลนทางการศึกษาเชิงสรางสรรค เนื่องจากผลการวิจัยพบวา

การรวมทาํเปนเรือ่งทีม่คีวามตองการจาํเปนทีส่ดุ อยางไรกต็ามการจะเกดิการรวมทาํไดจาํเปน

ตองมีการคิด หรือ การวางแผนกอน และหลังจากนั้นเมื่อนําแผนไปปฏิบัติก็คือ การรวมลงมือ

ทําตามแผน และแนนอนที่ควรจะตองมีการรวมรับผิดชอบในสิ่งที่รวมคิด รวมทําดวย ซึ่งตรง

กับหลักการของการมีสวนรวม (กิตติ กรทอง, 2552; ธนสาร บัลลังกปทมา, 2551; พงษพันธ 

แกวหาวงศ, 2550) กลยุทธหลักกลยุทธนี้เปรียบเสมือนการเร่ิมตนกาวแรกของการสราง

ความรวมมือระหวางโรงเรียนและผูปกครอง ซ่ึงการจะทําไดก็จําเปนจะตองใหทั้งสองฝาย

มีความเชื่อในสิ่งเดียวกัน นั่นคือเชื่อวา สังคมออนไลนเชิงสรางสรรคจะสามารถชวยใหเกิดผล

ทีด่ทีางการศกึษาตอผูเรียนและเปนการพฒันาความรูทีถ่กูตองใหกบัผูปกครองดวย เพือ่ใหเกดิ

ความเชือ่เหมอืนกนั จงึตองมกีารสรางหรอืปรบัทศันคตใินเรือ่งเดยีวกนัใหเปนไปในทางเดยีวกนั 

เมื่อปรับทัศนคติไดพฤติกรรมก็จะปรับเปลี่ยนไปตาม

 กลยุทธรวมบูรณาการสรางและใชแผนการใชสังคมออนไลนอยางมืออาชีพ คือ การที่

ผูมีสวนเกี่ยวของรวมมือกันวางแผนในสวนตาง ๆ ต้ังแตการวางแผนเรื่องบุคลากร วางแผน

งบประมาณ เพื่อใหสามารถนําแผนไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการบูรณาการความรู

ตาง ๆ มาใชในการวางแผน เพื่อใหแผนมีความชัดเจน งายตอการนําไปปฏิบัติ โดยแผนแมบท

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ฉบบัที ่3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 ไดสรุปไววา 

แนวทางการพัฒนาดาน ICT แบบบูรณาการเปนประเด็นสําคัญของการพัฒนาแบบยั่งยืนและ

สามารถตอบโจทยในเรื่องธรรมาภิบาลที่ดี (Good governance) ซ่ึงเปนแนวคิดอันเปนที่

ยอมรบักันในระดบัสากล ในขณะเดยีวกนัแนวทางการพฒันาตามแผนและยทุธศาสตรทีส่าํคญั

ของประเทศในปจจุบัน ตางก็ตั้งเปาหมายมุงสูการบูรณาการเปนสําคัญ ซึ่งรวมถึง แผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิยทุธศาสตรการยกระดับการพฒันา e-Government ยทุธศาสตร

การพัฒนาดาน ICT ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และแผนแมบท ICT 

ของประชาคม ASEAN

 กลยุทธรวมยกระดับความรูทะลุมิติความแตกตางของบุคคล เปนกลยุทธที่เนน

การสรางองคความรูโดยวิธีการตาง ๆ ใหผูท่ีเกี่ยวของสามารถใชส่ือสังคมออนไลนในเชิง

สรางสรรค กอเกิดประโยชนทั้งแกตนเองและสวนรวม ซึ่งสอดคลองกับแผนแมบทเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557-2561 ที่ไดกลาวถึงการให
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ความสําคัญกับการพัฒนาทุนมนุษย โดยการสนับสนุนการรับรูขาวสารของประชาชน

การสงเสริมประชาชนใหมีความรู และทักษะในการใชสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพ 

มีวิจารณญาณ และรูเทาทัน ใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยีเขาไปสนับสนุนการพัฒนา

ในภาคสวนตาง ๆ

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช

 1. กลยทุธหลกัท่ีโรงเรยีนควรจะเรงดําเนนิการคอื กลยทุธรวมยกระดับความรูทะลมุติิ

ความแตกตางของบุคคลโดยการเพิ่มเติมเนื้อหาเก่ียวกับการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนา

เด็กปฐมวัยใหผูปกครองทราบ และนําไปสูการปฏิบัติ

 ผลวิจัยพบวา ผูปกครองยังขาดความเขาใจการจัดการศึกษาตามหลักการพัฒนาเด็ก

ปฐมวยั ผูบรหิารโรงเรยีนควรใชสือ่สงัคมออนไลนในการเผยแพรความรูใหผูปกครองเขาใจ และ

นําไปสูการปฏิบัติที่ถูกตอง เพราะเด็กปฐมวัยตองไดรับการพัฒนาครบทั้ง 4 ดาน ไดแก ดาน

รางกาย ดานจิตใจ อารมณ ดานสังคม และดานสติปญญา โดยจะตองไดรับการดูแลเอาใจใส

ดวยวิธีการที่ถูกตองตามหลักวิชาการ ท้ังขณะท่ีอยูในโรงเรียนและขณะท่ีอยูนอกโรงเรียน

ทั้งนี้ตองเนนที่ความหลากหลายในการเผยแพรใหนาสนใจ เชน การใชแอปพลิเคชันในการให

ขอมูลที่ถูกตอง การใชงานวิจัยหรือหลักฐานเชิงประจักษเพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ เปนตน

 2. ผูบรหิารโรงเรยีนควรตัง้กลุมสือ่สังคมออนไลนเพ่ือใชในการส่ือสารรวมกนัระหวาง

โรงเรียนกับผูปกครอง โดยการใชชองทางที่หลากหลาย และผูบริหารควรเปนผูรับผิดชอบ

หลักในการดูแลระบบ

 ผลการวิจัยพบวา หากโรงเรียนเปนผูริเร่ิมต้ังกลุมส่ือสังคมออนไลน ผูปกครองสนใจ

ที่จะเขารวมและจะรวมแสดงความคิดเห็น รอยละ 90.53 และผูปกครองตองการใหผูบริหาร

ทําหนาที่เปนผูรับผิดชอบดูแลระบบ รอยละ 62.10 โดยผูบริหารควรจัดเวลาในการสื่อสาร 

และขอตกลงในการสื่อสารใหชัดเจน เชน ชวงเวลาในการตอบขอคําถาม นอกจากนั้นผูบริหาร

ควรบริหารจัดการ โดยกําหนดหนาที่ผูรับผิดชอบแยกยอยออกไป เชน เร่ืองใดใครสามารถ

ใหขอมูลได 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 1. ควรมีการศึกษาในรูปแบบวิจัยและพัฒนาโดยการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและ

มีการประเมนิผล งานวจิยันีเ้ปนการศกึษาในเชงิทฤษฎ ีซึง่ขอคนพบคอืกลยทุธทีเ่หมาะสมและ

เปนไปได ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาโดยการนํากลยุทธไปนํารองใชในการบริหาร

ความรวมมือดังกลาว

 2. ควรศกึษาในเรือ่งเกีย่วกบัการสือ่สารระหวางโรงเรยีนกบัผูปกครองในการใชสงัคม

ออนไลนผลการวจิยัพบวา การสือ่สารระหวางโรงเรยีนกบัผูปกครองมปีญหา กลาวคือ โรงเรยีน

มีการเผยแพรความรูมากแตผูปกครองกลับมีความเขาใจในสิ่งที่เผยแพรนอย

รายการอางอิง
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