
บทคัดย่อ

	 การศกึษาแนวทางการพฒันาอาจารย์เพือ่เตรยีมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรบั

มวลชนหรอืมคูในสถาบนัอดุมศกึษามวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ศึกษาสภาพและความต้องการการสอนออนไลน์

แบบเปิดส�ำหรับมวลชนของอาจารย์ในประเทศไทย (2) ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาอาจารย์ส�ำหรับเตรียม

ความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน และ (3) ประเมินแนวทางการพัฒนาอาจารย์

ส�ำหรบัเตรยีมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรบัมวลชน เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู ได้แก่ 

แบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการใช้การสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน แบบสอบถามเพื่อ

ศึกษาสภาพการใช้และความต้องการในการใช้การสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน และแบบประเมิน

รับรองแนวทางพัฒนาอาจารย์ในการเตรียมความพร้อมในการสอนออนไลน์แบบเปิดส�ำหรับมวลชน 

ผลการศึกษาแบ่งเป็นการรายงานผลใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ (1) สภาพปัจจุบันของมูคในสถาบัน

อุดมศึกษา (2) ความต้องการการใช้มูคในสถาบันอุดมศึกษา (3) แนวทางการพัฒนาผู้สอนมูค และ  

(4) ผลการประเมินรับรองแนวทางการพัฒนาอาจารย์ส�ำหรับเตรียมความพร้อมในการสอนมูคในสถาบัน

อุดมศึกษาเพื่อการน�ำไปใช้อย่างเป็นรูปธรรม
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Abstract

 This study of faculty development guidelines for Massive Open Online Course 

(MOOC) teaching readiness in Higher Education Institutes (HEIs) aimed to (1) investigate 

the existing conditions of teaching MOOCs in Thailand, (2) propose faculty development 

guidelines for teaching readiness in MOOCs, and (3) evaluate faculty development

guidelines for teaching readiness in MOOCs. The instruments comprised a survey to

examine existing conditions, a survey to examine needs, and an evaluation form to 

assess proposed guidelines. The results focused on four areas: (1) the existing conditions 

of MOOCs in HEIs, (2) the needs of MOOCs in HEIs, (3) the guidelines for MOOC teaching, 

and (4) the evaluation results of the proposed guidelines for MOOC teaching were 

presented for further implementation in HEIs. 
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บทนํา 

 ปจจุบันองคกรท่ัวโลกไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาประยุกต

ในการจัดการเรียนการสอนอยางแพรหลาย เพ่ือเปนทางเลือกและเอื้ออํานวยความสะดวก

ตอผูเรียนมากขึ้น ทรัพยากรการเรียนรูออนไลนและเทคโนโลยีการเรียนรูทางไกลจึงไดรับ

ความสนใจอยูและมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา จนทําใหเกิดแหลงเรียนรูตาง ๆ มากมาย ไมวา

จะเปนแหลงขอมูลการศึกษาออนไลนแบบเปด (Open education resources: OER) 

บทเรียนออนไลนแบบเปด (Open courseware: OCW) และการเรียนการสอนออนไลน

แบบเปดสําหรับมวลชน (Massive open online course: MOOC) (Karnouskos, 2017; 

Shapiro et al. , 2017; Sheu, Lee, Bonk, & Kou, 2013; Thammetar,

Theeraroungchaisri, & Khlaisang, 2016) โดยมูคมักอยูในรูปแบบรายวิชาหรือหลักสูตร

ที่จัดการเรียนการสอนออนไลนโดยสถาบันศึกษาหรือองคกร เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนจํานวน

มากลงทะเบียนเรียนไดโดยอิสระและไมเสียคาใชจายตามความสนใจและความตองการ กลุม

เปาหมายคือผูเรียนจํานวนมากที่มีพื้นฐานหลากหลาย ไมวาจะเปนทั้งเชื้อชาติ วัฒนธรรม 

และพื้นฐานความรูเดิม (Karnouskos, 2017; Reeves, Tawfik, Msilu, & Şimşek, 2017; 

Thammetar et al., 2016; Watson, Watson, Yu, Alamri, & Mueller, 2017) สอดคลอง

กับปจจุบันที่ประเทศไทยมีเปาหมายในการพัฒนาประเทศไทยไปสู Thailand 4.0 ดังนั้น

การพัฒนาการศึกษาจึงตองสอดคลองกับการผลิตกําลังคนใหตรงกับความตองการของ

ประเทศ ( กระทรวง ศึกษาธิการ [ศธ], 2559) โดยพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติระบุ
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วิสัยทัศนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552-2561) กําหนดให “คนไทยไดเรียนรู

ตลอดชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยมีจุดเนนการปฏิรูป 3 เรื่อง ไดแกพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการเรียนรู การขยายโอกาสทางการศึกษาที่มุ งเนนใหคนไทยเขาถึงการเรียนรูอยาง

มีคุณภาพ และการมสีวนรวมจากทกุภาคสวนของสงัคม ทัง้จากทางสงัคมการเรยีนรูและปจจยั

เกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิตตามที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2553 (กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ], 2553) 

 การพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและมีคุณสมบัติตามวัตถุประสงคดังกลาวนั้น นอกจาก

ครูท่ีจําเปนตองมีทักษะในการจัดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพและมีเจตคติตอวิชาชีพครูที่ดี

แลว เทคโนโลยีการศึกษายังเขามามีบทบาทสําคัญที่จะเปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการเรียนรูที่มี

คุณภาพและตอบโจทยสังคมโลก สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร (2557) ที่เสนอใหมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

ป พ.ศ. 2544-2563 เพื่อเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิต (Smart learning) 

 ท้ังน้ี จากอดีตถึงปจจุบันจะเห็นไดวา การเรียนการสอนในระบบออนไลนนั้นเติบโต

อยางรวดเรว็ดวยความพรอมของเทคโนโลยทีีเ่อือ้อาํนวยใหการเรยีนการสอนในระบบออนไลน

ทําไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ผูเรียนจึงสามารถใชสื่อเทคโนโลยีใหเปนประโยชนตอ

การเรียนไดอยางงายดาย และผูสอนมีความคลองตัวในการใชส่ือเทคโนโลยีในการถายทอด

ความรูใหผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพและไดประสิทธิผลสูงดวย (สมชัย ศิริสุจินต, 2555)

ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูดวยตนเองไดมากขึ้น และหนาที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนไป

ของผูสอนจงึเปนความทาทายของผูสอนทีจ่ะตองจดัการเรยีนการสอนตามแนวทางของมคู เชน 

การจดัเตรยีมเนือ้หาความรูทีเ่ปนแบบคลปิวดีโิอทีน่าสนใจตอผูเรยีน และการออกแบบกจิกรรม

การเรยีนรูทัง้ในหองเรยีนและทางออนไลนซ่ึงเปนการเนนผูเรียนเปนสําคัญและสรางการเรียนรู

ตลอดชีวิตของผูเรียน (Thammetar et al., 2016)

 ผลการทบทวนวรรณกรรมท้ังในและตางประเทศที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนา

อาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน (Massive open 

online course: MOOC) หรอืมคูพบวาแนวคดิหลกัทีส่าํคญัของการจดัการเรยีนรูในรปูแบบนี้ 

คือ เปนรายวิชาหรือหลักสูตรออนไลนท่ีออกแบบมาเพื่อผูเรียนจํานวนมากอนุญาตใหผูเรียน

เขาถึงรายวิชาท่ีมีการผลิตตามมหาวิทยาลัยตาง ๆ ตามความถนัดหรือความสนใจดวยตนเอง

จากทีใ่ดกไ็ดโดยไมจาํเปนตองเปนนกัศกึษาและไมมคีาใชจายในการลงทะเบยีน (Reeves et al., 

2017; Watson et al., 2017) โดยผูสอน นักออกแบบการเรียนรู ตลอดจนผูดูแลระบบตองมี

ความรูความเขาใจและใหความสําคัญในเรื่องของปฏิสัมพันธการเรียนการสอนของผูเรียน
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จํานวนมาก มีกระบวนการวางแผนการออกแบบการสอนออนไลนอยางเปนระบบ โดยเริ่ม

จากการวิเคราะหองคประกอบของการเรียนรูรวมกับทฤษฎีการเรียนการสอน สูการออกแบบ

เนื้อหา กิจกรรมการเรียนรูและการประเมินผลท่ีเหมาะสมกับบริบทการเรียนรูของผูเรียน

ในการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปด (จินตวีร คลายสังข, 2556; Karnouskos, 

2017; Lim, Kim, Kim, Han, & Seo, 2014) 

 ดังนั้น กรอบแนวคิดของมูคจึงแบงออกเปน 2 รูปแบบตามมุมมองทางการศึกษา

ไดแก xMOOC และ cMOOC โดย xMOOC จะเนนการเรียนรูในรายบุคคล (Individualist) 

ผานแหลงขอมลูออนไลนตาง ๆ  ในขณะที ่cMOOC น้ันจะเนนแนวคดิของการเรยีนรูผานสงัคม 

(Social learning) และแนวคิด Connectivist เนนการใชเทคโนโลยีและแพลตฟอรมตาง ๆ 

เพื่อการพัฒนาตอยอดมากกวาการเนนวิธีการสอน (Downes, 2012; Fidalgo-Blanco, 

Sein-Echaluce, & Garcia-Peñalvo, 2016) ในสวนของรูปแบบการเรียนการสอนนั้น

มูคจะเนนในเร่ืองของความทาทายใหผูเรียนอยากที่จะเรียนรู การเรียนเพื่อรอบรู การกํากับ

ควบคมุการเรยีนรูไดดวยตนเอง ในขณะทีบ่างรูปแบบจะเนนปฏิสมัพนัธทัง้ในสวนของกจิกรรม

และการประเมนิตามสภาพจรงิในบรบิทการเรยีนรูรวมกนั อกีทัง้ยงัเนนในเรือ่งของปฏสิมัพนัธ 

การเรียนการสอนในกลุม โดยผูเรียนจะสามารถเรียนรูจากส่ือออนไลนท่ีจะอยูในรูปแบบของ

วีดิทัศนและทรัพยากรการเรียนรู อื่น ๆ ในสวนของกิจกรรมนั้นมักจะอยูในรูปแบบของ

แบบทดสอบทายบทเรียนและมีการมอบหมายงานหรือการบาน เนนใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกนัผานกระดานสนทนา และการประเมนิผล จึงเห็นไดวาผูเรียนจะมอีสิระในการเรียน

และสามารถฝกฝนตนเองไดโดยไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่ (จินตวีร คลายสังข, 

2556; Kormos & Nijakowska, 2017; Watson et al., 2017)

 แมวาจะมงีานวจิยัเกีย่วกับผลของการใชมูคในการเรียนรูระดับอดุมศกึษาอยูมากมาย 

แตพบวาสวนใหญเปนการรายงานผลของกรณีตัวอยางที่ดี (Best practices) บทเรียน

จากประสบการณ (Lesson learned) ตลอดจนการประยุกตใชมูคในการเรียนการสอนที่

สวนใหญมักจะมองในมุมของความสําเร็จและขอจํากัดตาง ๆ  ในการเรียนของผูเรียน (Diver & 

Martinez, 2015; Fidalgo-Blanco et al., 2016; Salvador & Rodríguez Hoyos, 2016) 

แตพบวายังขาดงานที่กลาวถึงการพัฒนาผู สอน ซึ่งถือเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญที่จะเพิ่ม

ความสําเร็จในการเรียนการสอนรูปแบบนี้ไดเปนอยางดี จากความเปนมาและความสําคัญ

ของปญหาดังกลาว เพื่อใหการจัดการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชนใหมีคุณภาพ

การพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดกับกลุมผูเรียนจํานวนมากตั้งแตหลักรอยและพันคน ทําให

มีบริบทและรูปแบบการเรียนการสอนท่ีแตกตางออกไปจากบริบทท่ีอาจารยในสถาบัน
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อดุมศกึษาคุนเคย การพฒันาอาจารยสาํหรบับรบิทดังกลาวจงึเปนสิง่จาํเปน ผลของงานวจัิยจงึ

นาํเสนอแนวทางการพฒันาอาจารยเพือ่เตรยีมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบั

มวลชนใหมีประสิทธิภาพตอไป

วัตถุประสงค

 1. เพื่อศึกษาสภาพการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชนของอาจารยใน

ประเทศไทย

 2. เพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียมความพรอมในการสอน

ออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 3. เพื่อประเมินแนวทางการพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียมความพรอมในการสอน

ออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

วิธีการวิจัย

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลน

แบบเปดสําหรับมวลชน แบงการดําเนินการวิจัยเปน 4 ตอน ดังนี้

 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปจจุบันการใชการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 วตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาสภาพปจจบุนัการใชการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชน 

กลุมตัวอยาง คือ อาจารยสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย แยกเปนมหาวิทยาลัยที่มี

การจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน โดยแบงเปนสังกัดรัฐบาลจํานวน

19 แหง และสังกัดเอกชนจํานวน 8 แหง รวม 27 แหง สุมกลุมตัวอยางดวยวิธีการแบงชั้น

อยางเปนสัดสวน (Stratified random sampling) ไดจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 190 คน

โดยกลุมตวัอยางเปนอาจารยท่ีมปีระสบการณในการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรับมวลชนจาก

สถาบันอุดมศึกษาที่เปนมหาวิทยาลัยสังกัดรัฐบาล และสังกัดเอกชน ไดรับคืน 169 ฉบับ

คิดเปนรอยละ 88.94 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสํารวจสภาพการใชการสอนออนไลนแบบเปด

สําหรับมวลชนของอาจารยท่ีมีประสบการณในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

จากสถาบันอุดมศึกษาที่เปนมหาวิทยาลัยสังกัดรัฐบาลและสังกัดเอกชน โดยวิเคราะหขอมูล

ดวยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสรุปสภาพปจจุบันการใชมูคของอาจารย

ที่มีประสบการณในการสอนออนไลนแบบเปด สําหรับมวลชนจากสถาบันอุดมศึกษาที่เปน

มหาวิทยาลัยสังกัดรัฐบาลและสังกัดเอกชน
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 ตอนท่ี 2 การศกึษาความตองการในการใชการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชน

 วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการในการใชการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารวิชาการและอาจารยในระดับมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของกับ

การใชการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรับมวลชน จํานวน 51 คน เคร่ืองมอืท่ีใชคอื แบบสอบถาม

ความคดิเหน็อาจารยท่ีมตีอแนวทางการพัฒนาอาจารยในการเรียนการสอนแบบมคู วเิคราะห

ขอมูลแบบสอบถามโดยหาความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห

ความตองการจําเปนดวยดัชนี PNI
modified

 และวิเคราะหความคิดเห็นอาจารยที่มีต อ

ความตองการในการใชการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 ตอนที ่3 การศกึษาเอกสารงานวิจยัทีเ่ก่ียวของและผลจากการศกึษาความตองการ

จําเปนเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแนวทางการพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน 

กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับแนวทางการพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชน เครื่องมือท่ีใชเปนตารางวิเคราะหเนื้อหาเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อ

เตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน โดยกําหนดการพิจารณา

ใน 3 ประเดน็ ไดแก (1) แนวทางการพฒันาอาจารยเพือ่เตรยีมความพรอมในการสอนออนไลน

แบบเปดสําหรับมวลชน ความเหมาะสมขององคประกอบในระดับบุคคล (2) ระดับการสอน 

(ดานเทคโนโลยี วิธีการสอน และดานเนื้อหา) พิจารณาความเหมาะสมขององคประกอบ และ

(3) ระดับชุมชนในสถาบัน พิจารณาความเหมาะสมขององคประกอบ โดยดําเนินการประชุม

ระดมความคิดเห็น ผูเชี่ยวชาญ ผูบริหาร และอาจารยที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมใน

การสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน แลวนําผลมาสรุปความคิดเห็นแนวทางการพัฒนา

อาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน วิเคราะหเนื้อหา

รางแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชน และสรุปผลการจัดประชุมระดมความคิดเห็น ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และอาจารย

ที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 ตอนที ่4 การประเมนิรบัรองแนวทางการพฒันาอาจารยสาํหรบัเตรยีมความพรอม

ในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 วัตถุประสงคเพือ่ประเมนิรบัรองแนวทางการพฒันาอาจารยสาํหรบัเตรียมความพรอม

ในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน กลุมตัวอยาง คือ ผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณ

ในการกาํหนดแนวทางในการพฒันาอาจารยในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรบัมวลชนจาํนวน 
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50 คน เครื่องมือเปนแบบประเมินรับรองแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอม

ในการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชน โดยการวเิคราะหขอมลูจากแบบประเมนิแนวทาง

การพฒันาอาจารยฯ โดยการหาความถี ่รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานวเิคราะห

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญที่มีตอแนวทางการพัฒนาอาจารยฯ ดวยการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัย

 การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาอาจารยเพ่ือเตรียมความพรอมในการสอนออนไลน

แบบเปดสําหรับมวลชน นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 4 ตอน ตามลําดับขั้นตอน

การดําเนินการวิจัย มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปจจุบันการใชการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชน

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 52.7 เพศ

หญิง จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 47.3 อายุ 31-40 ป มีจํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ

43.79 อายุ 41-50 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 33.73 อายุ 21-30 จํานวน 24 คน

คิดเปนรอยละ 14.20 และอายุ 51-60 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 28.28 สวนใหญ

มีวุฒิการศึกษาปริญญาดุษฎีบัณฑิตจํานวน 105 คน คิดเปนรอยละ 62.1 รองลงมา คือ 

วุฒิการศึกษาปริญญามหาบัณฑิตจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 32 ประสบการณในการสอน

1-10 ป มีจํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 60.36 รองลงมา คือ ประสบการณในการสอน

11-20 ป มีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 23.67 ความคิดเห็นของอาจารยตอการใชมูคดานที่

มคีาเฉลีย่มากสดุ คือ การใชมคูจะชวยเพิม่ผลผลิตของฉัน และมคูเอือ้ประโยชนกบังานของฉัน 

 เมื่อมีการเปรียบเทียบกับกับวิธีการที่เคยปฏิบัติกอนหนานี้ พบวา อาจารยสวนใหญ

เห็นวาการใชมูคชวยเพิ่มผลผลิตในการสรางผลงานตาง ๆ ได ในดานการใชงานมูค พบวา 

อาจารยสวนมากสามารถเรียนรูวิธีการใชมูคไดโดยงายในขั้นเริ่มตนของการใชมูค อาจารย

สวนมากเห็นวาทักษะการเรียนรูมูคเปนเรื่องงาย เมื่อพิจารณาปญหาที่พบจากการใชมูค

พบวา การใชมูคนั้นใชเวลามากเกินไป อิทธิพลที่สงผลตอการสอนดวยมูคมากที่สุด ไดแก 

ผูบริหารสถาบัน ในดานการเตรียมความพรอมในการใชมูค พบวา อาจารยสวนมากเห็นวา

มันเปนการงายสําหรับฉันในการใชมูคเม่ือไดรับทรัพยากร โอกาส และความรู เมื่อเผชิญ

ความยุงยากในการใชมูคอาจารยสวนมากไดรับคําแนะนําในการเลือกใชมูคเมื่อเผชิญกับ

ความยุงยากในการใช เมื่อเปรียบเทียบกับงานที่ทําอยู พบวา สวนมากเห็นวาการใชมูค

สอดคลองกับความเชื่อในการทํางาน สําหรับดานทัศนคติตอการใชมูค พบวา การใชมูคทําให
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งานนาสนใจมากขึ้น ในมุมมองการใชเทคโนโลยี พบวา อาจารยใหความคิดเห็นวา ถาไดยิน

เกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมจะหาหนทางในการทดลองใชเทคโนโลยีนั้นเปนความคิดเห็นสวนมาก 

ขอดีในการสอนดวยมูค พบวา การสอนดวยมูคทําใหเปนที่รูจักและยอมรับมากยิ่งขึ้น ในสวน

ของดานการเตรียมความพรอมในการสอน พบวา สวนใหญตองใชความพยายามมากเมื่อสอน

ดวยมูค ดานการวางแผนการใชงานมูคในอนาคต พบวา อาจารยสวนมากคาดหวังวาจะใชมูค

ในการสอนในอนาคต 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาความตองการในการใชการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชน

 ผลการวเิคราะหสภาพในการพฒันาอาจารยในการสอนแบบมคูระดบัชมุชนในสถาบนั 

ตามความเห็นคดิของอาจารยในภาพรวม พบวา อยูในระดับปานกลาง (X = 2.65, SD = 1.03) 

เนือ่งจากมรีะบบพีเ่ลีย้งอยูในระดบันอย (X = 2.47, SD = 1.06) มโีปรแกรมสนบัสนนุท่ีชวยกลุม

ในลกัษณะกลัยาณมติร เชน การสงัเกตการสอน การประเมนิการสอน มกีารแลกเปล่ียนเรียนรู

เปนกลุมในสถาบนั และการสรางทมีงานเพ่ือการพัฒนาการสอนแบบมคูอยูในระดับปานกลาง 

(X = 2.63, 2.69, 2.82; SD = 0.94, 0.93, 1.20 ตามลาํดบั) เปนตน เมือ่พจิารณาผลการวเิคราะห

ความตองการในการพัฒนาอาจารยในการสอนแบบมูคระดับชุมชนในสถาบันในภาพรวม

พบวา อยูในระดับมาก (X = 4.22, SD = 0.89) เนื่องจากอาจารยตองการสรางทีมงานเพื่อ

การพัฒนาการสอนแบบมูค มีระบบพ่ีเล้ียงใหคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนกลุมในสถาบัน และโปรแกรมสนับสนุนท่ีชวยกลุมในลักษณะ

กัลยาณมิตรอยูในระดับมาก (X = 4.39, 4.18, 4.16, 4.14; SD = 0.83, 0.93, 0.95, 0.87 

ตามลําดับ)

 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพและความตองการในการพัฒนา

อาจารยในการสอนแบบมูคระดับชุมชนในสถาบันตามความคิดเห็นของอาจารย พบวา

ทุกขอรายการมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจะเห็นวา

สภาพความตองการมีคาเฉลี่ยมากกวาสภาพที่เปนจริง และเมื่อวิเคราะหความตองการจําเปน

ดวยดัชนี PNI
modified 

เพื่อระบุความตองการจําเปนแลว พบวา อาจารย มีความตองการไดรับ

คําแนะนําและการช้ีแนะในการจัดการสอนออนไลนในรูปแบบของระบบพี่เลี้ยงมีโปรแกรม

สนบัสนนุทีช่วยกลุมในลักษณะกลัยาณมติร มกีารสรางทมีงานเพือ่การพฒันาการสอนแบบมคู 

และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนกลุมในสถาบันตามลําดับ
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 ผลการวิเคราะหสภาพในการพัฒนาอาจารยในการสอนแบบมูคระดับสถาบันตาม

ความเห็นคิดของอาจารยในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง (X = 2.75, SD = 1.14) 

เนื่องจากมีการพัฒนาวิชาชีพจากภายนอกสถาบัน มีการกําหนดมาตรฐานสําหรับการพัฒนา

การสอนแบบมูคและมีหลักสูตรการฝกอบรมภายในสถาบัน อยูในระดับปานกลาง (X = 2.65, 

2.67, 2.71; SD = 1.13, 1.05, 1.12 ตามลําดับ) เปนตน ผลการวิเคราะหความตองการใน

การพฒันาอาจารยในการสอนแบบมคูระดบัสถาบนัในภาพรวมพบวาอยูในระดับมาก (X = 4.32, 

SD = 0.79) เนื่องจากอาจารยตองการมีวัฒนธรรมองคกรที่ดีดานการศึกษาออนไลน มีหนวย

สนับสนุนการใหคําปรึกษาและชวยเหลืออาจารยดานการสอน และมีการกําหนดมาตรฐาน

สําหรับการพัฒนาการสอนแบบมูคอยูในระดับมาก (X = 4.37, 4.35, 4.33; SD = 0.72, 0.74, 

0.77 ตามลําดับ) เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของคาเฉล่ียของสภาพและความตองการ

ในการพัฒนาอาจารยในการสอนแบบมูคระดับสถาบันตามความคิดเห็นของอาจารยพบวา 

ทุกขอรายการมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยจะเห็นวา สภาพ

ความตองการมคีาเฉลีย่มากกวาสภาพท่ีเปนจรงิ และเมือ่วเิคราะหความตองการจาํเปนดวยดชันี 

PNI
modified

 เพื่อระบุความตองการจําเปนแลว พบวา อาจารยมีความตองการไดรับการพัฒนา

วิชาชีพจากภายนอกสถาบัน กําหนดมาตรฐานสําหรับการพัฒนาการสอนแบบมูคมีหลักสูตร

การฝกอบรมภายในสถาบัน มหาวิทยาลัยใหการยอมรับในตัวอาจารยและมอบรางวัลใหแก

อาจารยเพื่อเปนกําลังใจ มีหนวยสนับสนุนการใหคําปรึกษาและชวยเหลืออาจารยดาน

การสอนและมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีดานการศึกษาออนไลนตามลําดับ จากผลการศึกษา

ดงักลาว สามารถสรปุเปนแผนภาพแสดงกระบวนการทีส่าํคญัในการพฒันาผูสอนออนไลนแบบ

เปดสําหรับมวลชนดังเสนอในภาพ 1 รางแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอม

ในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาผูสอนและ

องคกรใน 3 ขัน้ตอน ไดแก (1) ขัน้เริม่สอนออนไลนแบบเปด (2) ขัน้ออกแบบการสอนออนไลน

แบบเปด และ (3) สิ่งที่ควรคํานึงถึง ดังรายละเอียดในภาพ 1 
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 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 ผลจากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของและผลการศกึษาสภาพปจจบุนัและ

ความตองการฯ เพือ่กาํหนดแนวทางการพัฒนาผูสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชน จากนัน้

ดําเนินการประชุมระดมความคิดเห็น ผูเช่ียวชาญ ผูบริหาร และอาจารยที่เกี่ยวของกับ

การเรยีนการสอนออนไลนแบบเปด โดยสามารถสรปุรายละเอยีดแบงออกเปน 4 ประเดน็ ดงันี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปด

สําหรับมวลชนควรปรับวิธีการนําเสนอเพื่อใหชัดเจน เปนรูปธรรมและนําไปใชไดจริง โดยเนน

การเตรียมการใน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับบุคคล (2) ระดับการสอน และ (3) ระดับสถาบัน 

 2. ระดับบุคคล ประกอบดวยการเตรียมการดานเทคโนโลยี ดานวิธีการสอน และ

ดานเน้ือหาสาํหรบัผูสอน โดยเหน็วา (1) ควรมกีารจดัอบรมปฏบิตักิารและการสาธติการใชงาน

ในสวนของเทคโนโลยี (2) ควรมีหลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมในดานวิธการสอน

ที่เหมาะสมกับการสอนในรูปแบบดังกลาว และ (3) ควรมีการชวยเหลือ ใหคําแนะนําเปน

รายบุคคลในดานของการออกแบบการเรียนการสอนในรูปแบบดังกลาว ทั้งในสวนของ

เทคโนโลยีและวิธีการสอนที่เหมาะสมกับแตละบริบทเฉพาะ 

 3. ระดับการสอน หรืออาจเปรียบไดกับระดับชุมชนในสถาบัน ประกอบดวย

(1) การสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของผูสอนในสถาบัน (2) มีโปรแกรมสนับสนุนท่ีชวย

กลุมผูสอนในลักษณะกัลยาณมิตร เชน การสังเกตการสอน การประเมิน และระบบพี่เลี้ยง

 4. ระดบัสถาบนั ประกอบดวย (1) การยอมรับในตัวอาจารยและการใหรางวลัอาจารย 

(2) มวีฒันธรรมองคกรทีด่ดีานการศึกษาออนไลนฯ เชน การสนบัสนนุผูสอนในการทาํงานวจัิย

ควบคูไปกับการปรับกระบวนการสอน และการใชเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบใหมนี้  

ภาพ 1 รางแนวทางการการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนแบบมูค โดยใหความสําคัญ

กับการพัฒนาผูสอนและองคกรใน 3 ขั้นตอนหลัก 12 ขั้นตอนยอย



58 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

 ตอนที่ 4 ผลการประเมินรับรองแนวทางการพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียม

ความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

 ในตอนที่ 4 จะนําเสนอใน 2 สวนท่ีสําคัญจากการประเมินรับรองแนวทางฯ ไดแก 

(1) สภาพและความตองการในการพฒันาอาจารยในการเรยีนการสอนแบบมคู และ (2) แนวทาง

การพฒันาอาจารยเพ่ือเตรยีมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรับมวลชน โดยจาก

ผลการประเมินรับรองฯ มีความเห็นใหปรับรางแนวทางดังกลาวใหมีความชัดเจนขึ้น โดยให

ความสําคัญกับการพัฒนาผูสอนและองคกรใน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับบุคคล (2) ระดับ

การสอน และ (3) ระดับสถาบัน โดยมีรายเอียดดังตอไปนี้ 

 4.1 ผลการศึกษาสภาพและความตองการในการพัฒนาอาจารยในการเรียนการสอน

แบบมูค 

  1) ระดับบุคคล (ดานเทคโนโลยี วิธีการสอน และดานเนื้อหา) สภาพปจจุบัน

ในภาพรวมพบวาอยูในระดับปานกลาง (X = 2.90, SD = 0.99) ความตองการในการพัฒนา

อาจารยในการเรียนการสอนแบบมูค ระดับการสอนในภาพรวมพบวาอยู ในระดับดี 

(X = 4.35, SD = 0.75) ความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพและความตองการในการพัฒนา

อาจารยในการเรียนการสอนแบบมูคระดับการสอนตามความคิดเห็นของอาจารย พบวา

ทุกขอรายการมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห

ความตองการจําเปนดวยดัชนี PNI
modified

 เพื่อระบุความตองการจําเปนแลวพบวา อาจารย

มีความตองการไดรับการอบรมในเรื่องของการวัดผลและการประเมินผูเรียนกลุมใหญและมี

จํานวนมาก

  2) ระดบัการสอน เนนการพฒันาชมุชนในสถาบนั ในภาพรวมพบวา สภาพปจจบุนั

อยูในระดับปานกลาง (X = 2.65, SD = 1.03) ความตองการในการพัฒนาอาจารยในการเรียน

การสอนแบบมคูระดบัชุมชนในสถาบันในภาพรวมพบวา อยูในระดบัด ี(X = 4.22, SD = 0.89) 

ความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพและความตองการในการพัฒนาอาจารยในการเรียน

การสอนแบบมูคระดับชุมชนในสถาบันตามความคิดเห็นของอาจารย พบวา ทุกขอรายการมี

คาเฉลี่ยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อวิเคราะห

  ความตองการจําเปนดวยดัชนี PNI
modified

 เพื่อระบุความตองการจําเปนแลว

พบวา อาจารยมีความตองการไดรับคําแนะนําและการช้ีแนะในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลนในรูปแบบของระบบพี่เลี้ยง
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  3) ระดับสถาบันในภาพรวมพบวา สภาพปจจบุนัอยูในระดบัปานกลาง (X = 2.75, 

SD = 1.14) ความตองการในการพัฒนาอาจารยในการเรียนการสอนแบบมูคระดับสถาบันใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับดี (X = 4.32, SD = 0.79) ความแตกตางของคาเฉลี่ยของสภาพและ

ความตองการในการพัฒนาอาจารยในการเรียนการสอนแบบมคู ระดับสถาบนัตามความคิดเหน็

ของอาจารย พบวา ทุกขอรายการมีคาเฉลี่ยแตกตางกันอยาง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และเมื่อวิเคราะหความตองการจําเปนดวยดัชนี PNI
modified

 เพื่อระบุความตองการจําเปน

แลวพบวา อาจารยมีความตองการไดรับการพัฒนาวิชาชีพจากภายนอกสถาบันมากที่สุด 

 4.2 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอน

ออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน โดยเมื่อพิจารณาผลการศึกษาความคิดเห็นตอแนวทาง

การพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน

ตามความเห็นคิดของผูเชี่ยวชาญในภาพรวมพบวา อยูในระดับดีที่สุด (X = 4.69, SD = 0.55) 

ผลการวิเคราะหดานองคประกอบระดบับคุคล ในภาพรวมพบวา อยูในระดบัดทีีส่ดุ (X = 4.67, 

SD = 0.67) ผลการวิเคราะหดานองคประกอบการสอน ในภาพรวมพบวาอยูในระดับดีที่สุด

(X = 4.70, SD = 0.56) ไดแก การออกแบบสภาพแวดลอมออนไลน การออกแบบกิจกรรม 

และการวางแผนการประเมินผูเรียนอยูในระดับดีที่สุด (X = 4.84, 4.76, 4.66; SD = 0.37, 

0.56, 0.66 ตามลําดับ) เปนตน ผลการวิเคราะหดานองคประกอบระดับสถาบัน ในภาพรวม

พบวาอยูในระดบัดท่ีีสดุ (X = 4.73, SD = 0.47) ผลการวเิคราะหดานรูปแบบการพัฒนาอาจารย

ผูสอนออนไลนแบบเปดในภาพรวมพบวา อยูในระดับดีที่สุด (X = 4.60, SD = 0.58)

จากผลดงักลาว สามารถนาํมาปรบัแกตามคําเสนอแนะเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยเพ่ือ

เตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน ไดดังนี้

ภาพ 2 แนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนมูค โดยใหความสําคัญกับการพัฒนา

ผูสอนและองคกรใน 3 ระดับ ไดแก (1) ระดับการสอน (2) ระดับชุมชนในสถาบัน และ (3) ระดับสถาบัน
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 จากภาพ 2 แนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลน

แบบเปดสําหรับมวลชน มีรายละเอียดในแตละองคประกอบดังตอไปนี้ 

 แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับสถาบัน 

 ในระดบัสถาบันตองใหความสนใจกบัเทคโนโลยใีนมคู การมสีวนรวม และการประเมิน

ผลการสอน นอกจากนี้ ยังควรพิจารณาในประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมดังรายละเอียดในตาราง 1 

ตาราง 1 สรุปประเด็นที่สําคัญของแนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับสถาบัน

แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับสถาบัน

1) การขยายขอบเขตการทางการพัฒนาอาจารยในระดับสถาบันใหครอบคลุมโดยเริ่มตั้งแต

การกําหนดแนวทางการพัฒนาอาจารยท่ีชัดเจนจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ

ใชแนวทางเดียวกันใหครอบคลุมอยางท่ัวถึงสําหรับมหาวิทยาลัยตาง ๆ ทั่วประเทศ โดยเนน

การพัฒนาอาจารยในดานตาง ๆ ดังรายละเอียดในภาพ 2

2) สถาบันหรือหนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดเกณฑภาระงานดังกลาว บรรจุเปนภาระ

งานสอนที่ชัดเจน และอาจพิจารณานําไปเปนสวนหน่ึงในการกําหนดเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการ

ได ซึ่งสามารถชวยใหอาจารยมีเวลาในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับ

มวลชนไดอยางเต็มที่

3) การกําหนดนโยบายใหสถาบันฯ มีงบประมาณในการสนับสนุนอาจารย เพื่อใหสถาบันฯ 

มีแนวทางในการดําเนินงานที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม โดยเฉพาะในสวนของการเพิ่มระดับการ

ประชาสมัพนัธใหเขาถงึทัง้ผูบรหิารและอาจารย อกีทัง้ยงัเปนการกระตุนใหทกุภาคสวนเหน็ถงึความสาํคญั

ของการเรียนการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชนไดเปนอยางดี 

4) ในการพจิารณากําหนดแนวทางพฒันาอาจารยควรมกีารเนนทัง้ในสวนของการใชเทคโนโลยี 

ควบคูไปกบัการทําวจิยัในการเรยีนการสอนออนไลนในรปูแบบใหมนีเ้พือ่ใหเกดิประโยชนสูงสุดตอสถาบนั

ตอไป 

 แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับการสอน 

 เมื่อพิจารณาการเตรียมความพรอมในระดับการสอนพบวา ควรเลือกรายวิชาที่

นาสนใจ มกีารออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลาย นอกจากนีย้งัควรพิจารณาใน

ประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมดังรายละเอียดในตาราง 2 
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ตาราง 2 สรุปประเด็นที่สําคัญของแนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับการสอน

แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับการสอน 

1) ในการจดัการเรยีนการสอนนัน้ ควรมกีารตัง้เปาหมายทัง้ดานปริมาณและคณุภาพของรายวชิา

ใหมีความชัดเจนและสอดคลองกันในทั้ง 5 องคประกอบ ดังรายละเอียดในภาพ 2

2) ผูสอนควรพิจารณาการจัดเรียงลําดับกิจกรรมและการประเมินผลสําหรับผูเรียนในสภาพ

แวดลอมออนไลนนี้ใหมนี้ใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น

3) ผูสอนควรพิจารณาการออกแบบกลยุทธการสอน ทั้งในสวนของเนื้อหาการสอนที่มีความนา

สนใจตรงตอความตองการของผูเรียนและบริบทของเนื้อหาวิชาที่เหมาะสมดวย 

 แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับบุคคล 

 สําหรับแนวทางการพัฒนาอาจารยในระดับบุคคลนั้นพบวา ควรมีการศึกษางานวิจัย 

หลักสูตรหรือโปรแกรมการฝกอบรมฯ เพื่อนํามาพัฒนาใหกับผูท่ีเกี่ยวของ นอกจากนี้ยังควร

พิจารณาในประเด็นตาง ๆ เพิ่มเติมดังรายละเอียดในตาราง 3 

ตาราง 3 สรุปประเด็นที่สําคัญของแนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับบุคคล 

แนวทางการพัฒนาอาจารย: ระดับบุคคล 

1) ในการอบรมเพือ่พฒันาอาจารย ควรเริม่จากการจดัอบรมเปนกลุมเลก็ แลวจงึขยายผลใหกวาง

ขึ้น โดยแบงเนื้อหาความรูและทักษะที่จําเปน แบงออกเปน ดานการสอน ดานสื่อ และดานการสนับสนุน 

โดยพิจารณาอบรมกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งในสวนของผูสอนและฝายสนับสนุน

2) การสรางความเขาใจและแรงจูงใจแกอาจารยผูสอน โดยการสรางทัศนคติที่ดีใหผูสอนได

ตระหนกัถึงความตองการและความจาํเปนในการจดัการเรียนการสอนออนไลนรปูแบบนี ้โดยใชขอมลูจาก

ผลของการศึกษางานวิจัย ตัวอยางเชน รายงานผลของกรณีตัวอยางที่ดี (Best practices) และบทเรียน

จากประสบการณ (Lesson learned) ตลอดจนการประยุกตใชมูคในการเรียนการสอนที่ครอบคลุมทั้ง

ในมิติของความสําเร็จและขอจํากัดตาง ๆ ที่พบ เพื่อที่ผูสอนจะยอมรับและเห็นความสําคัญตอการสอน

ออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชนนี้ตอไป 

 สรปุไดวาแนวทางการพฒันาอาจารยเพ่ือเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบ

เปดสําหรับมวลชน ทั้ง 3 ระดับ ควรใหความสําคัญเทาเทียมกันและพัฒนาควบคูกันไปทั้งใน

ระดับสถาบัน ระดับการสอน และระดับบุคคล เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 



62 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 2 (เมษายน - มิถุนายน 2562)

อภิปรายผล

 การศึกษาแนวทางการพัฒนาอาจารยเพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลน

แบบเปดสาํหรับมวลชน ซึง่ไดแนวทางในการพฒันาอาจารยเพือ่เตรียมความพรอมในการสอน

ออนไลน มี 3 สวนที่เกี่ยวเนื่องกัน คือ ระดับสถาบัน ระดับการสอน และระดับบุคคล โดยผล

การศึกษาความคิดเห็นตอแนวทางการพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียมความพรอมในการสอน

ออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชนตามความคดิเห็นของผูเชีย่วชาญในภาพรวมพบวาอยูในระดับ

ดีท่ีสุด (X = 4.69, SD = 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ผลการวิเคราะหดาน

องคประกอบระดับบุคคลในภาพรวมพบวา อยูในระดับดีที่สุด (X = 4.67, SD = 0.67) ดาน

องคประกอบการสอนในภาพรวมพบวา อยู ในระดับดีที่สุด (X = 4.70, SD = 0.56) 

ผลการวเิคราะห ดานองคประกอบระดบัสถาบนัในภาพรวมพบวา อยูในระดับดีทีสุ่ด (X = 4.73,

SD = 0.47) และผลการวิเคราะหดานรูปแบบแนวทางการพัฒนาอาจารยผูสอนออนไลน

แบบเปดในภาพรวมพบวา อยูในระดบัดท่ีีสดุ (X = 4.60, SD = 0.58) จากผลการวจิยัเก่ียวกับการศกึษา

สภาพการสอนออนไลนฯ พบวา สอดคลองกับผลงานวิจัยของ Lim et al. (2014) ที่ไดกลาว

ถงึแนวคดิทีส่อดคลองกบัรปูแบบการฝกอบรมครเูพือ่พฒันาการเรยีนการสอนออนไลนทีเ่นนให

ครผููสอนประจาํรายวิชามกีารทํางานรวมกบัผูเชีย่วชาญดานการสอนและเทคโนโลย ีซึง่ถอืเปน

เครื่องมือสําคัญในการเรียนการสอนมูค โดยจะมีผูบริหารจัดการภาพรวมของมูคและผูจัดการ

เก่ียวกบัการออกแบบการเรยีนการสอนคอยใหความชวยเหลือ สวนผูสอนในระดับมหาวทิยาลัย

ที่มีความเช่ียวชาญเกี่ยวกับเนื้อหาจะไดรับการพัฒนาในดานของการใชเคร่ืองมือ รูปแบบ

การเรียนรู การออกแบบการสอน รวมไปถึงรูปแบบการสื่อสารตาง ๆ โดยใชเทคโนโลยี เชน

เดียวกับ Hsu and Lin (2014) กลาวถึง แนวทางการจัดการเรียนการสอนแบบมูควายังคง

ยึดหลักการทํางานเปนทีม (Team members) ซ่ึงประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา

(Subject matters experts) นกัออกแบบการสอน (Instructional designer) และผูเชีย่วชาญ 

(System engineers) เชนเดียวกับ Anzai et al. (2015) ที่ไดกลาววากอนที่จะเริ่มโครงการ

จะมีการอบรมครูผูสอนและเจาหนาที่ในเชิงเทคนิคการใชเทคโนโลยี และผลจากการอบรม

ดังกลาวสงผลใหการดําเนินงานผานไปดวยดี 

 นอกจากนัน้ ยงัมผีลการวิจยัทีแ่สดงใหเหน็วา อาจารยมคีวามตองการไดรบัการพัฒนา

วิชาชีพ จากท้ังภายนอกและภายในสถาบัน และอยากใหมีการกําหนดมาตรฐานสําหรับ

การพัฒนาการสอนแบบมูค มหาวิทยาลัยใหการยอมรับในตัวอาจารยและมอบรางวัลใหแก

อาจารยเพือ่เปนกาํลงัใจ ซึง่สอดคลองกบังานวจัิยของ Lowenthal and Hodges (2015) ทีไ่ด

กลาวถึง แนวทางการพัฒนาอาจารยผูสอนออนไลนในระดับสถาบันอุดมศึกษาวา สถาบัน
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ควรสนับสนุนบุคลากรโดยมีการจัดฝกอบรมท่ีเหมาะสมสําหรับบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนบัสนนุ เพือ่พฒันาทกัษะทีจ่าํเปนในการพัฒนาและนาํเสนอมคู อกีทัง้ควรมกีารสงเสริมใหมี

การวิจัยและนวัตกรรมการศึกษาดานมูค และมีการกําหนดกลไกสําหรับการประชาสัมพันธ

เก่ียวกับแนวปฏิบัติท่ีดี ตลอดจนสถาบันใหการสนับสนุนและทรัพยากรที่เพียงพอสําหรับ

บุคลากรและจัดสรรภาระงานอยางเหมาะสม

 จากการกําหนดและประเมินแนวทางการพัฒนาอาจารยสําหรับเตรียมความพรอม

ในการสอนออนไลนในรูปแบบเปดสําหรับมวลชน พบวาสอดคลองกับงานวิจัย ของ Kong, 

Looi, Chan, & Huang (2017) ที่นําเสนอเนื้อหา วิธีการสอน วิธีการพัฒนาครูผูสอนใน

การสอนออนไลนจาก 4 ประเทศในเอเชีย โดยลักษณะกิจกรรมการอบรมเพื่อพัฒนาครู

ผู สอนในการเรียนการสอนออนไลนนั้นมีหลากหลาย แตพื้นฐานสําคัญ คือ ความเขาใจ

ในการใชเทคโนโลย ีโดยในภาพรวมลกัษณะกจิกรรมทีเ่ริม่จากการศกึษานโยบายของการเรยีน

การสอนออนไลนและมีการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการแลกเปล่ียนวิธีการสอนจากผูสอน 

เปนการสรางชุมชนครูเพื่อติดตามและสังเกตการเรียนการสอนออนไลน มีการฝกอบรมการใช

โปรแกรมพื้นฐานเก่ียวกับการเรียนการสอนออนไลนเพื่อนํามาใชในการเรียนการสอนและ

มีการออกแบบกิจกรรมที่ใชในการเรียนการสอนออนไลนไดอยางเหมาะสมตอไป 

ขอเสนอแนะ

 ผลจากงานวิจัยนี้สามารถนําไปใชได ดังนี้

 1. แนวทางใหคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยในการพัฒนาตนเอง

เพื่อเตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชน 

 2. สถานบันอดุมศกึษาท่ัวประเทศนาํผลการวจิยัไปใชเปนแนวทางการพฒันาอาจารย 

เพือ่เตรียมความพรอมในการสอนออนไลนแบบเปดสาํหรบัมวลชนทีพ่รอมสาํหรบัการนาํไปใช

และการตอยอดไดเปนอยางดี 

 3. ผูบริหารในสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศสามารถใชขอมูลเกี่ยวกับสภาพและ

ความตองการในการสอนออนไลนแบบเปดสําหรับมวลชนของอาจารยในประเทศไทย

ในการกําหนดนโยบายและวางแผนกลยุทธสําหรับการวางแผนในการพัฒนาคณาจารยให

พรอมรับกับการสอนในรูปแบบนี้ตอไป
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