
บทคัดย่อ

	 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างจิตส�ำนึกการบริการของข้าราชการ

ต�ำรวจไทย มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างจิตส�ำนึกการบริการของข้าราชการ

ต�ำรวจไทย โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการต�ำรวจไทยที่ปฏิบัติหน้าที่พนักงานสอบสวน 

ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) กระบวนการจัดการเรียน

รู้ ได้แก่ (1.1) ขั้นผ่านประสบการณ์ (1.2) ขั้นผ่านการสะท้อนความคิด (1.3) ขั้นผ่านการตัดสินใจ และ 

(1.4) ขั้นผ่านการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 2) หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างจิตส�ำนึกการบริการมี 8 ข้อ ได้แก่  

(2.1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย์ (2.2) การด�ำรงตนเหมาะสม (2.3) การช่วยเหลือประชาชน  

(2.4) การรู้จักควบคุมอารมณ์ (2.5) การมีความซื่อสัตย์สุจริต (2.6) การมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  

(2.7) การเสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และ (2.8) การเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 3) ปัจจัยของ 

การใช้รูปแบบมี 2 ปัจจัย ได้แก่ (3.1) ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ผู้สอน ผู้เรียน และบุคคลภายนอก  

(3.2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่ท�ำงาน และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ และ 4) เงื่อนไข

ของการใช้รูปแบบ ประกอบด้วย 2 เงื่อนไข ได้แก่ (4.1) เงื่อนไขจากบุคคล ประกอบด้วย ความพร้อมของ 

ผู้เรียน ประสบการณ์ พื้นฐานการศึกษา และวิธีการสะท้อนความคิด (4.2) เงื่อนไขจากหน่วยงาน  

ประกอบด้วย รางวัลและแรงจูงใจ บทลงโทษทางวินัย และความต่อเนื่องของการด�ำเนินการใน 

การสร้างจิตส�ำนึกการบริการ
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Abstract

 The study “Development of a Learning Model to Enhance Service Mind of Thai 

Police Officers” aimed to develop a learning model to enhance service mind of Thai 

police officers. The participants in this study were Thai police officers who were on duty

as inquiry officers. The results revealed that a learning model consists of four components: 

1) the learning process which composes of: (1.1) learning through experience, (1.2) learning 

from reflection, (1.3) learning through decision making, and (1.4) learning from continuous 

practice; 2) the eight principles to enhance service mind which are : (2.1) to admire the 

monarchy’s institution, (2.2) to sustain appropriately, (2.3) to help people, (2.4) to be 

temperate, (2.5) to maintain honesty, (2.6) to take responsibility, (2.7) to sacrifice for the 

public interest, and (2.8) to keep learning and to continue self-development; 3) the factors 

of the model consist of two components as follows: (3.1) the personal factor including 

an instructor, learners, and outsiders along with colleagues, and (3.2) the environmental 

factors including the work environment and other environment; 4) the conditions of

the model consists of two components: (4.1) personal conditions including learning

readiness, experience, educational background and reflection methods, and (4.2) the 

environmental conditions including rewards and motivation, disciplinary punishment,

and continuity of operation to enhance service mind.

KEYWORDS: A LEARNING MODEL / SERVICE MIND / THAI POLICE OFFICERS 

บทนํา

 บทบาทหนาที่สําคัญของตํารวจและความรับผิดชอบของขาราชการตํารวจไทย 

(สํานักงานตํารวจแห งชาติ ,  2559) นอกจากการป องกันอาชญากรรม (Cr ime 

prevention) และการปราบปรามอาชญากรรม (Crime repression) แลวยังมีหนาที่

ใหบริการประชาชนดวย ประชาชนจะมีภาพลักษณวาตํารวจเปนที่พึ่งใหกับประชาชน

ไดทกุอยาง จากที่กลาวมาแลว ทําใหการบริการประชาชนเปนหัวใจสําคัญและเปนภารกิจ

งานในหนาที่ ความรับผิดชอบหลัก เรียกวาเปนหัวใจของงานตํารวจ (ประเสริฐ เมฆมณี, 

2533) ที่ผานมาภาพลักษณของขาราชการตํารวจไทยในสายตาประชาชน คือ การเรียกรับ

ผลประโยชน การเลือกปฏิบัติตอประชาชนผูมาติดตอที่สถานีตํารวจ และการไมใหบริการ

ประชาชนและอํานวยความยุติธรรมใหแกประชาชนอยางเสมอภาค นอกจากนี้สํานักงาน
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ตํารวจแหงชาติไมมีหลักสูตรการฝกอบรมขาราชการตํารวจในการสรางจิตสํานึกการบริการ

ประชาชนทั้งในสถานศึกษาและสถาบันการฝกอบรมของขาราชการตํารวจ ซึ่งการสราง

จิตสํานึกการบริการนั้นไมสามารถทําไดทันทีทันใด ตองปลูกฝงจนเปนนิสัยและตองใช

ระยะเวลาในการสรางนสิยัใหเปนผูบรกิารประชาชน โดยในการฝกอบรมใหกบักลุมขาราชการ

ตํารวจที่มีลักษณะที่เปนผูใหญนั้น ตองคํานึงถึงการเรียนรูผานประสบการณของผูเรียน

เปนสําคัญ เพราะผู  เรียนที่ เป นผู ใหญจะใหความสนใจกับการเรียนรู ที่ เกี่ยวของกับ

ประสบการณของตนเอง ผู  วิจัยได  ใช หลักการเรียนรู ของผู  ใหญ   (Andragogy) 

(Knowles, 1980) เปนแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนรู และใชแนวคิดจิตตปญญา

ศึกษา (Contemplative education) ในขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรียนรูและการสราง

กระบวนการเรียนรู เนือ่งจากแนวคดิจติตปญญาศกึษาเปนแนวคดิทีเ่นนการเรยีนรูจากภายใน 

ใหคิดและใครครวญจนเกิดความรู ความเขาใจ และตระหนักถึงความสําคัญของสิ่งที่เรียนรู 

ทําใหเกิดความเขาใจในธรรมชาติของสิ่งตาง ๆ รอบตัว เพื่อทําใหจิตใจไดรับการพัฒนาอยาง

แทจริง (สมสิทธิ อัสดรนิธี, 2552) ทําใหผูเรียนเปนผูมีจิตสํานึกการบริการประชาชน ผูวิจัย

ไดพัฒนาแนวคิดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย

โดยเฉพาะกลุมของขาราชการตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวน ซ่ึงผูวิจัยถือวาเปน

ตัวแทนของขาราชการตํารวจที่ใหบริการประชาชนบนสถานีตํารวจ เนื่องจากเปนกลุม

ขาราชการตํารวจท่ีตองติดตอกับประชาชนเปนหลัก โดยผูวิจัยนําหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อ

เสริมสรางจิตสํานึกการบริการท่ีไดจากการสังเคราะหขอมูลจากประมวลจรรยาบรรณและ

จริยธรรมขาราชการตํารวจ พ.ศ. 2551 (กองบัญชาการศึกษา, 2553) และจรรยาบรรณ

พนักงานสอบสวน พ.ศ. 2554 มาวิเคราะหขอมูลรวมกัน เพื่อใหไดเนื้อหาการเรียนรูและใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู และนําแนวคิดการเรียนรูของผูใหญ (Knowles, 1980) มาใชใน

การพัฒนารปูแบบการเรยีนรูเพือ่เสริมสรางจติสํานกึการบริการของขาราชการตํารวจไทยตอไป 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตํารวจไทย ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ไดแก หลักการเรียนรูของ

ผูใหญ 7 ขัน้ตอน ไดแก 1) การสรางบรรยากาศการเรยีนรูรวมกนั 2) วางแผนการเรยีนรูรวมกนั 
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3) วิเคราะหหาความตองการเรียนรูของผูเรียน 4) การกําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกัน 

5) การออกแบบการเรียนรูรวมกัน 6) การดําเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู และ 7) ประเมิน

ผลการเรียนรูรวมกันและใชแนวคิดจิตตปญญาศึกษาที่เปนแนวคิดในการเขาใจดานในจิตใจ

ของตนเองใหมีความเปนมนุษยอยางสมบูรณ (Knowles, 1980) ในขั้นตอนการดําเนินการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาจิตใจและปญญาของผูเรียนใหเปนผูมีจิตสํานึกการบริการ โดย

เปนกิจกรรรมการเรียนรูท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนตามเนื้อหาของหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสราง

จิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทยที่ผูวิจัยรวบรวมขึ้น 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพือ่พฒันารปูแบบการเรยีนรูเพือ่เสริมสรางจิตสํานกึการบริการของขาราชการตํารวจ

ไทย 

วิธีการวิจัย

 ประชากร คือ ขาราชการตํารวจไทย 

 ตัวแปรที่ศึกษาในครั้งนี้ คือ รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ

ของขาราชการตํารวจไทย

 เนื้อหา ไดแก รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ

ตํารวจไทย มีลักษณะเปนโครงสรางหรือองคประกอบ ประกอบดวย 4 องคประกอบ ดังนี้ 

 1) กระบวนการจัดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ ไดแก (1.1) ขั้น

การเรียนรูผานประสบการณ (1.2) ขั้นการเรียนรูผานการสะทอนความคิด (1.3) ขั้นเรียนรู

ผานการตัดสินใจ และ (1.4) ขั้นเรียนรูผานการปฏิบัติอยางตอเนื่อง 

 2) หลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย 

มี 8 ขอ ไดแก (2.1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย (2.2) การดํารงตนเหมาะสมและใช

ชีวิตเรียบงาย (2.3) การชวยเหลือประชาชน (2.4) การรูจักควบคุมอารมณและใชกิริยาวาจา

สภุาพ (2.5) การมคีวามซือ่สตัยสจุรติและมคีวามยตุธิรรม (2.6) การมคีวามรบัผดิชอบตอหนาที่

และปฏิบัติตนใหเปนที่นาเชื่อถือและศรัทธา (2.7) การเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และ 

(2.8) การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
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 3) ปจจัยของการใชรูปแบบการเรียนรูเปนองคประกอบหรือปรากฏการณตาง ๆ

ทีเ่กดิขึน้ระหวางทดลองใชรปูแบบการเรียนรูเพือ่เสรมิสรางจติสาํนกึการบริการของขาราชการ

ตํารวจไทย มี 2 ปจจัย ไดแก (3.1) ปจจัยดานบุคคล เปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคลระหวาง

การทดลอง ซึ่งมาจาก ผูสอน ผูเขารวมกิจกรรมในฐานะผูเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา

และประชาชนที่มาติดตองาน (3.2) ปจจัยดานสภาพแวดลอม เปนส่ิงท่ีเกิดจากสถานการณ

ตาง ๆ และมีผลตอการใชรูปแบบการเรียนรู ไดแก สภาพแวดลอมที่ทํางาน สภาพแวดลอม

อื่น ๆ ที่ทําใหเกิดการเรียนรู  

 4) เง่ือนไขของการใชรูปแบบการเรียนรู เปนขอตกลงพิเศษหรือขอจํากัดในการใช

รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ มี 2 เงื่อนไข ไดแก (4.1) เงื่อนไขจาก

บุคคล เปนขอจํากัดจากตัวบุคคลในการเขารวมกิจกรรมการเรียนรู และ (4.2) เง่ือนไขจาก

หนวยงาน เปนขอจาํกดัท่ีเกีย่วของกบัหนวยงาน หรือสภาพแวดลอมหรือขอจํากดัอืน่ ๆ ท่ีไมได

เกดิจากตวับุคคลในการเขารวมกจิกรรมการเรยีนรู

 ขั้นตอนการวิจัย

 ขั้นตอนการวิจัยประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปนี้

 ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของจากเอกสารที่เกี่ยวของกับหลัก

ยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย โดยผูวิจัยศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย เพื่อหาหลัก

ที่ตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึก การบริการของขาราชการตํารวจไทย และลงพื้นที่

เพือ่จดัเกบ็ขอมลูภาคสนามจากกรณศึีกษาทีด่ ี(Best practice) จากสถานตีาํรวจทีไ่ดรบัคะแนน

ประเมินโรงพักเพื่อประชาชนดีเดนเฉพาะดานพนักงานสอบสวน ประจําป พ.ศ. 2557 จํานวน 

5 สถานีตํารวจจาก 5 ภูมิภาค ไดแก 1) สถานีตํารวจภูธรเมืองชลบุรี 2) สถานีตํารวจภูธร

เมืองราชบุรี 3) สถานีตํารวจภูธรเมืองนครสวรรค 4) สถานีตํารวจภูธรเมืองตรัง และ 5) สถานี

ตํารวจภูธรเมืองมุกดาหาร ดวยการสังเกตการปฏิบัติหนาท่ีในสถานีตํารวจและสัมภาษณ

ขาราชการตํารวจท่ีปฏิบัติหนาท่ีพนักงานสอบสวนในสถานีตํารวจดังกลาว เพื่อยืนยันหลัก

ทีต่องยดึถอืปฏบัิตขิองขาราชการตํารวจไทยทีผู่วจิยัสงัเคราะหขึน้ โดยนาํขอมลูทีไ่ดมาวเิคราะห

ขอมูลรวมกัน เพื่อหาหลักยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ
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ตาํรวจไทย และใหผูทรงคณุวฒิุยนืยนัหลกัยดึถอืปฏบิติัเพือ่เสรมิสรางจติสาํนกึการบรกิารของ

ขาราชการตํารวจไทยที่ผูวิจัยรวบรวมขึ้น 

 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนารางรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตาํรวจไทย โดยผูวิจยัไดพฒันารปูแบบการเรียนรูจากแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วของ

กับการเรียนรูของผูใหญ (Knowles, 1980) 7 ขัน้ตอน ไดแก 1) การสรางบรรยากาศการเรยีนรู

รวมกัน 2) วางแผนการเรียนรูรวมกัน 3) วิเคราะหหาความตองการเรียนรูของผูเรียน 

4) การกาํหนดวัตถุประสงคการเรียนรูรวมกนั 5) การออกแบบการเรยีนรูรวมกนั 6) การดําเนนิ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู และ 7) ประเมินผลการเรียนรูรวมกัน และใชแนวคิดจิตตปญญา

ศึกษาที่เปนแนวคิดในการเขาใจดานในจิตใจของตนเอง ใหมีความเปนมนุษยอยางสมบูรณ 

ในขัน้ตอนการดาํเนนิการจดักจิกรรมการเรยีนรูในขัน้ตอนที ่6) เพือ่พฒันาจิตใจและปญญาของ

ผูเรียนใหเปนผูมีจิตสํานึกการบริการ โดยเนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรูนั้น ผูวิจัยพัฒนาขึ้น

ตามเนือ้หาของหลกัยดึถอืปฏบิตัเิพือ่เสรมิสรางจิตสํานกึการบริการของขาราชการตํารวจไทย

ที่ผูวิจัยรวบรวมขึ้น โดยใหการจัดกิจกรรมการเรียนรูเปนไปตามแนวทางของหลักการจิตต

ปญญาศึกษาที่ประกอบดวย (1) มีการเรียนรูผานประสบการณ (2) มีการสะทอนการคิด และ

(3) มีการยอมรับและนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่อง แลวยกรางรูปแบบดังกลาวใหผูทรงคุณวุฒิ

จํานวน 7 ทาน ตรวจสอบเนื้อหาและองคประกอบของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสราง

จติสาํนึกการบริการของขาราชการตาํรวจไทย ปรบัแกไขรปูแบบการเรยีนรูตามคาํแนะนาํของ

ผูทรงคุณวฒุ ิเตรยีมขัน้ตอนทดลองใชรปูแบบการเรยีนรูเพือ่ตรวจสอบรปูแบบการเรยีนรู และ

หาปจจัยและเงื่อนไขของการใชรูปแบบการเรียนรู 

 ขั้นตอนท่ี 3 ผูวิจัยนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตํารวจไทยโดยจัดทดลองกับสถานีตํารวจจํานวน 1 สถานีตํารวจในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร ซึ่งเปนการคัดเลือกโดยเฉพาะเจาะจง เนื่องจากพื้นที่กรุงเทพมหานครไดรับ

คะแนนประเมินความพึงพอใจในการใหบริการประชาชนเฉพาะดานพนักงานสอบสวนต่ําสุด

ในป พ.ศ. 2557 โดยคดัเลอืกขาราชการตาํรวจทีป่ฏบัิตหินาทีพ่นกังานสอบสวนทีส่ถานีตาํรวจ 

จาํนวน 3 นายทีส่ามารถเขารวมกจิกรรมตลอดระยะเวลาทีจ่ดักจิกรรมการเรยีนรู เพ่ือตรวจสอบ

รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย และหาปจจัย 

เงื่อนไขของการนํารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจ
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ไทยไปใช และผูวิจัยสรุปผลที่ไดจากการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึก

การบริการของขาราชการตํารวจไทย และปรับปรุงโครงสรางองคประกอบของรูปแบบ

การเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย กอนสรุปผลขอมูล

ที่ไดของรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย

ตลอดจนปจจัยเงื่อนไขของการใชรูปแบบการเรียนรู

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ

ตํารวจไทย ผูวิจัยพบวา รูปแบบการเรียนรูที่ไดนั้นมีลักษณะเปนโครงสรางหรือองคประกอบ 

โดยมอีงคประกอบของรูปแบบการเรยีนรู ไดแก 1) กระบวนการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานกึ

การบริการของขาราชการตํารวจไทย 2) หลักที่ตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึก

การบริการของขาราชการตํารวจไทย 3) ปจจัยของการใชรูปแบบ การเรียนรูเพ่ือเสริมสราง

จิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย และ 4) เงื่อนไขของการใชรูปแบบการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 1. ผลการวเิคราะหหาหลกัทีข่าราชการตาํรวจตองยดึถอืปฏบิตัเิพือ่เสรมิสรางจติสาํนกึ

การบริการของขาราชการตํารวจไทย มี 8 ขอ ประกอบดวย (1) การเทิดทูนสถาบันพระมหา

กษตัรยิ หมายถึง ขาราชการตาํรวจแสดงการเคารพ ยกยอง และเชิดช ูสถาบันพระมหากษัตรยิ

และพระบรมวงศานวุงศ โดยนาํพระจรยิวตัรหรือพระบรมราโชวาทมาเปนตนแบบยดึถอืปฏบิติัใน

การปฏบิตัหินาที ่(2) การดํารงตนเหมาะสมและใชชีวิตเรียบงาย หมายถึง ขาราชการตํารวจมี

การดําเนินชีวิตความเปนอยูอยางพอเพียง โดยยึดหลักความพอประมาณ ซ่ือตรง ไมละโมบ 

โลภมาก รูจักยับยั้งชั่งใจ และตองไมเอาเปรียบหรือเบียดเบียนทั้งตัวเองและประชาชน

ที่มาติดตอใชบริการ (3) การชวยเหลือประชาชน หมายถึง ขาราชการตํารวจ ใหความชวย

เหลือหรือดําเนินการใด ๆ  เพื่อประโยชนของประชาชนในการตดิตองานบนสถานตีาํรวจดวย

ความสะดวกรวดเรว็ (4) การรูจกัควบคมุอารมณและใชกริิยาวาจาสุภาพ หมายถงึ ขาราชการ

ตํารวจรูจักอารมณของตนเอง และควบคุมอารมณเพื่อแสดงออกอยางเหมาะสม มีการ

แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีสุภาพและใชคําพูดที่สุภาพตอประชาชน (5) การมคีวามซ่ือสตัย

สุจริตและมีความยุติธรรม หมายถึง ขาราชการตํารวจ มีความซื่อตรง มั่นคงอยูในศีลธรรม 
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มีความซื่อสัตยตอตนเองและผูอื่น มีความสุจริตทางกาย ทางวาจา และทางใจ มีความรูสึก

นึกคิดและปฏิบัติตนตอประชาชนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยไมเลือกปฏิบัติตอ

เพศ เชื้อชาติ ชนชั้น สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ไมเลือกขางฝายใดฝายหนึ่ง 

(6) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และปฏิบัติตนใหเปนที่นาเชื่อถือและศรัทธา หมายถึง 

ขาราชการตํารวจมีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานตามหนาที่พนักงานสอบสวนจนสําเร็จ

ลุลวงตามระยะเวลาที่กฎหมายหรือระเบียบตาง ๆ  กําหนดไว (7) การเสียสละเพ่ือประโยชน

สวนรวม หมายถึง ขาราชการตํารวจมีจิตสํานึกเพื่อสวนรวม มีความตระหนักรูและคํานึง

ถึงสังคมสวนรวม โดยมีความรับผิดชอบตอตัวเองในการกระทําใด ๆ เพื่อไมใหเกิดผล

กระทบเสียหายตอสวนรวม และพรอมที่จะเสียสละประโยชนสวนตนเพื่อรักษาผล

ประโยชนของสวนรวม และ (8) การเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ หมายถึง ขาราชการ

ตํารวจมีคุณลักษณะ ใฝเรียน ใฝรู  ช างสงสัย อยากรู อยากเห็น สนใจติดตามความ

เคล่ือนไหว  ความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ โดยพยายามสืบเสาะ หมั่นศึกษาคนควาสิ่งที่สนใจ 

ใฝรูดวยความอุตสาหะวิริยะ แลวนําความรูนั้นไปใชในการปฏิบัติหนาที่ขาราชการตํารวจ 

โดยผูวิจัยไดนําหลักที่ขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ

ของขาราชการตํารวจไทย จัดทําเปนเนื้อหาของกิจกรรมการเรียนรู เพื่อสอนผู เขารวม

กิจกรรมการเรียนรู 

 2. ผูวจิยันาํรปูแบบการเรยีนรูเพือ่เสริมสรางจิตสาํนกึการบริการของขาราชการตํารวจ

ไทยที่มีลักษณะเปนโครงสรางไปจัดทดลองโดยจัดกิจกรรมการเรียนรูตามรูปแบบการเรียนรู

ที่ไดพัฒนาขึ้นกับกลุมทดลองที่เปนขาราชการตํารวจปฏิบัติหนาที่พนักงานสอบสวนจํานวน 

3 นายในสถานีตํารวจแหงหนึ่งในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร เครื่องมือที่ใชในการทดลอง

ประกอบดวย 1) แบบวัดทัศนคติและพฤติกรรมดานจิตสํานึกการบริการ 2) แบบวัดระดับ

จิตสํานึกการบริการ 3) แบบวัดผลความพึงพอใจของการจัดกิจกรรมการเรียนรูในภาพรวม 

4) แบบบันทึกการสังเกตพฤติกรรรม 5) แบบสัมภาษณ และ 6) แบบสอบถามปจจัยและ

เง่ือนไขของการพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางการสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตํารวจไทย โดยในการจัดกิจกรรมการเรียนรูนั้นผูวิจัยไดเตรียมเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรูเปนเนื้อหาหลักที่ยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ

ตํารวจไทยจํานวน 8 ขอ โดยใหผูเรียนรูไดพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรูกันภายในกลุม ใหมี
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การสะทอนการคดิ และใหผูเรยีนใชเวลาในการคดิทบทวนเนือ้หาตามทีจ่ดักจิกรรมและกลบัมา

พดูคุยกนัในกลุมเรือ่งเนือ้หาอกีครัง้ เพือ่ใหเกดิความตอเนือ่งและยอมรบัหลกัทีต่องยดึถือปฏิบตัิ

เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการและนําไปปฏิบัติต อเนื่อง 3. รูปแบบการเรียนรู 

เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย ท่ีพัฒนาขึ้นมี 4 องคประกอบ 

ประกอบดวย 1) กระบวนการของการเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ

ตาํรวจไทย ผูวจิยัพบวาขาราชการตาํรวจไทยทีเ่ขารวมกลุมทดลอง มกีารเรยีนรูเพือ่เสรมิสราง

จิตสํานึกการบริการ ตามข้ันตอนดังนี้ (1.1) ขั้นเรียนรูผานประสบการณ (1.2) ขั้นเรียนรู

ผานการสะทอนการคิด (1.3) ขั้นการตัดสินใจ และ (1.4) ข้ันยอมรับและปฏิบัติอยาง

ตอเนื่อง 2) หลักที่ขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ

ของขาราชการตํารวจไทย มี 8 ขอ ดังนี้ (2.1) การเทิดทูนสถาบันพระมหากษัตริย 

(2.2) การดํารงตนเหมาะสมและใชชีวิตเรียบง าย (2.3) การชวยเหลือประชาชน 

(2.4) การรูจักควบคุมอารมณและใชกิริยาวาจาสุภาพ (2.5) การมีความซ่ือสัตยสุจริตและ

มีความยุติธรรม (2.6) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และปฏิบัติตนใหเปนที่นาเชื่อถือและ

ศรัทธา (2.7) การเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และ (2.8) การเรียนรูและพัฒนาตนเอ

งอยูเสมอ 3) ปจจัยของการใชรูปแบบการเรียนรู มี 2 ปจจัยดังนี้ (3.1) ปจจัยดานบุคคล

เปนสิ่งที่เกิดข้ึนระหวางการทดลอง โดยมีผลมาจากบุคคล ไดแก ผูสอน ผูเรียน และบุคคล

ภายนอก ประกอบดวย เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา ประชาชนที่มาติดตองาน และ (3.2) 

ปจจัยทางดานสภาพแวดลอม เปนขอจํากัดที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม หรือหนวยงาน หรือ

ขอจํากดัอืน่ ๆ  ท่ีไมไดเกดิจากตวับุคคล ในการสงเสรมิใหเกดิการเรยีนรูเพือ่เสรมิสรางจติสาํนกึ

การบรกิารของขาราชการตาํรวจไทย ประกอบดวย สภาพแวดลอมทีท่าํงาน สภาพแวดลอมใน

สถานที่อ่ืน ๆ ท่ีทําใหเกิดการเรียนรู เชน สภาพแวดลอมในสถานที่พบปะพูดคุยสนทนา

รานกาแฟ รานอาหาร เปนตน และ 4) เงื่อนไขของการใชรูปแบบการเรียนรู มี 2 เงื่อนไขดังนี้ 

(4.1) เงื่อนไขจากบุคคล เปนขอตกลงพิเศษท่ีเกี่ยวของกับตัวบุคคลในการสงเสริมใหเกิด

การเรียนรู เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย ประกอบดวย 

ความพรอมของผูเรียน ประสบการณของผูเรียน พื้นฐานการศึกษาของผูเรียน วิธีการสะทอน

ความคิดของผูเรียน พื้นฐานทางดานครอบครัวของผูเรียน เวลาในการเรียนรูของผูเรียน ภาระ

งานที่รับผิดชอบของผูเรียน ปญหาสวนตัวของผูเรียน คุณสมบัติของผูสอน และการสนับสนุน
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จากผูบังคับบัญชา และ (4.2) เงื่อนไขจากหนวยงาน เปนขอตกลงพิเศษที่เกี่ยวของกับ

หนวยงาน หรือสภาพแวดลอม หรือขอตกลงพิเศษอื่น ๆ  ที่ไมไดเกิดจากตัวบุคคล ในการเสริม

สรางใหเกิดการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย ประกอบ

ดวย รางวลัและแรงจงูใจอืน่ ๆ  ทีท่าํใหผูเรยีนอยากเรียนรูและพัฒนาตนเอง และความตอเนือ่ง

ของการดําเนินการในการสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย

ภาพ 1 รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย



468 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2562)

การอภิปรายผลการวิจัย

 1. รูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย 

จากการทดลองใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจ

ไทย พบวารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย 

มี 4 องคประกอบ ไดแก (1) กระบวนการของการเรียนรู  เพื่อเสริมสรางจิตสํานึก

การบริการของขาราชการตํารวจไทย (2) หลักที่ขาราชการตํารวจไทยตองยึดถือปฏิบัติ

เพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย (3) ปจจัยของการใชรูปแบบ

การเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย และ (4) เง่ือนไข

ของการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย 

โดยโครงสรางหรือองคประกอบของรูปแบบการเรียนรู ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคลองกับ

องคประกอบหรือโครงสรางของรูปแบบตามแนวทางของ Brown and Moberg (1980) 

ที่ไดสังเคราะหองคประกอบของรูปแบบ และพบวารูปแบบหรือแบบจําลองสวนใหญที่พบ

มลีกัษณะเปนองคประกอบ ดงันี ้1) สภาพแวดลอม 2) เทคโนโลย ี3) โครงสราง 4) กระบวนการ

จัดการ และ 5) การตัดสินใจสั่งการและสอดคลองกับองคประกอบของรูปแบบของ สมาน 

อัศวภูมิ (2537) ไดแก 1 ) ประกอบดวยอะไรบาง 2) มีจํานวนเทาใด 3) มีโครงสรางและ

ความสัมพันธกันอยางไร สําหรับรูปแบบการเรียนรูของผูวิจัยนั้น พบวารูปแบบการเรียนรู

ของผูวิจัย มีลักษณะเปนองคประกอบและโครงสรางแยกออกจากกัน

 2. หลักท่ีขาราชการตํารวจไทยตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ

ของขาราชการตํารวจไทยท่ีผูวิจัยไดรวบรวมขึ้นมาจํานวน 8 ขอ ไดแก (1) การเทิดทูน

สถาบันพระมหากษัตริย (2) การดํารงตนเหมาะสมและใชชีวิตเรียบงาย (3) การชวยเหลือ

ประชาชน (4) การรูจักควบคุมอารมณและใชกิริยาวาจาสุภาพ (5) การมีความซื่อสัตยสุจริต

และมีความยุติธรรม (6) การมีความรับผิดชอบตอหนาที่และปฏิบัติตนใหเปนที่นาเช่ือถือ

และศรัทธา (7) การเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม และ (8) การเรียนรูและพัฒนาตนเอง

อยูเสมอ โดยหลักที่ขาราชการตํารวจตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตาํรวจไทยทีผู่วจิยัไดรวบรวมขึน้ทัง้ 8 ขอนัน้ ไมสามารถเกดิหรอืสรางขึน้มาไดภายใน

ระยะเวลาวันสองวัน แตตองเกิดจากการเรียนรูผานประสบการณและสั่งสมความรูในเรื่อง

การใหบริการไว เมื่อมีการสะทอนการเรียนรูเกิดขึ้น บุคคลนั้นก็จะนําประสบการณเดิม
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ที่มีอยูและเก็บไวในจิตสํานึกสะทอนออกมา กลายเปนความรูสึกนึกคิดและแสดงออกทาง

พฤติกรรมในเรือ่งดงักลาวออกมา ซึง่สอดคลองกบัแนวความคดิของ Krathwohl, Bloom, and 

Marsia (1973) ทีจํ่าแนกจดุมุงหมายทางการศกึษาออกเปน 3 ดาน คอื 1) ดานความรู (Cognitive 

domain) 2) ดานเจตคติหรือความรูสึก (Affective domain) และ 3) ดานทักษะ (Psycho-

motor domain) ซึ่งในดานเจตคติหรือความรูสึกนั้น ไดจัดลําดับขั้นการเรียนรูไว 5 ขั้น 

ประกอบดวย (1) ขั้นการรับรู (Receiving or attending) ซึ่งหมายถึง ผูเรียนไดรับรูคานิยม

ที่ตองการจะปลูกฝงในตัวผูเรียน (2) ข้ันการตอบสนอง (Responding) ไดแก การเรียนรูที่

ผูเรยีนไดรบัรูและมกีารตอบสนองในคานยิมนัน้ แลวมโีอกาสไดตอบสนองในลกัษณะใดลกัษณะ

หนึ่ง (3) ขั้นการเห็นคุณคา (Valuing) เปนขั้นที่ผูเรียนไดประสบการณเกี่ยวกับคานิยมนั้น 

แลวเกิดเห็นคุณคาของคานิยมนั้น ทําใหผูเรียนมีเจตคติที่ดีตอคานิยมนั้น (4) ขั้นการจัดระบบ 

(Organization) เปนข้ันท่ีผูเรียนรับคานิยมที่ตนเห็นคุณคานั้นเขามาอยูในระบบคานิยมของ

ตน และ (5) ข้ันการสรางลักษณะนิสัย (Characterization) เปนขั้นที่ผูเรียนปฏิบัติตนตาม

คานิยมที่ตนรับมาอยางสมํ่าเสมอและทําจนกระทั่งเปนนิสัย

 3. ปจจัยของการใชรูปแบบการเรียนรูเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตํารวจไทย โดยหากจะนําไปพัฒนารูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึก

การบริการ ตองคํานึงถึงขอจํากัดตาง ๆ  เหลานี้ ไดแก 1) ปจจัยจากตัวบุคคลที่เปนสิ่งที่เกิดขึ้น

ระหวางการทดลอง โดยมีผลมาจากบุคคล ไดแก ผูสอน ผูเรียน และบุคคลภายนอก เชน

เพื่อนขาราชการตํารวจ ประชาชนท่ีมาติดตองาน และ 2) ปจจัยจากสภาพแวดลอม เปน

องคประกอบหรือสถานการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนจากสภาพแวดลอมตาง ๆ และมีผลตอการใช

รูปแบบการเรียนรู ไดแก สภาพแวดลอมที่ทํางาน สภาพแวดลอมในสถานที่อื่น ๆ ที่ทําใหเกิด

การเรียนรู  4. เงื่อนไขของการใชรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการ ตํารวจไทย โดยเงื่อนไขนั้นเปนขอตกลงพิเศษในการใชรูปแบบการเรียนรูเพ่ือ

สงเสริมการเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทยที่ผูสอนตองคํานึงถึงใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทย มีดังนี้

  4.1) เงื่อนไขจากบุคคล เปนขอตกลงพิเศษท่ีเกี่ยวของกับตัวบุคคลในการสงเสริม

ใหเกิดการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทยประกอบดวย

(1) ความพรอมของผูเรยีน หากผูเรยีนไมมคีวามพรอม ไมมกีารเตรยีมตัว และไมตองการเรยีนรู 



470 วารสารครุศาสตร ปที่ 47 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มีนาคม 2562)

ก็จะไมทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนมาได ผูสอนตองคํานึงถึงความพรอมของผูเรียนตามแนวทาง

การเรียนรูของผูใหญของ Knowles (1978) (2) ประสบการณของผูเรียน ประสบการณที่เกิด

ขึน้กับผูเรียนและมีการแลกเปลีย่นเรยีนรูในการพบกลุม จะชวยใหผูเรยีนทานอืน่มกีารสะทอน

การเรียนรูไดดีเชนเดียวกัน ผูสอนตองคํานึงถึงประสบการณที่เกิดขึ้นกับผูเรียนและมีการแลก

เปลี่ยนเรียนรูในการพบกลุม (3) พื้นฐานการศึกษาของผูเรียน ระดับพื้นฐานทางการศึกษาที่

แตกตางกันจะทําใหผูเรียนมีการกําหนดบทบาทที่แตกตางกันออกไปในการพบกลุม โดยผูที่

มีประสบการณมากจะเปนผูเลาเรื่องราวที่ดีใหกับผูที่มีประสบการณนอยกวา ทําใหเกิด

การแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน (4) วิธีการในการการสะทอนความคิดของผูเรียน การเตรียมตัว 

การสะทอนความคิดของผูเรียน ความพรอมในการเขารวมกิจกรรม การสนใจ การเอาใจใส 

ของผูเรยีนมผีลตอการเรียนรูทีเ่กดิขึน้ (5) พืน้ฐานทางดานครอบครัวของผูเรียน การมคีรอบครัว

ที่ดี การอบรม เอาใจใส การมีครอบครัวที่อบอุน จะทําใหผูเรียนมีการเรียนรูไดดี (6) เวลาใน

การเรยีนรูของผูเรยีน ผูเรยีนตองมคีวามพรอมในเรือ่งของเวลาในการเรยีนรูและผูสอนตองคาํนงึ

ถึงความพรอมในเรื่องของเวลาในการเรียนรูของผูเรียนดวยเชนเดียวกัน (7) ภาระงานที่รับผิด

ชอบของผูเรียน หากผูเรียนมีภาระงานที่รับผิดชอบในชวง วัน เวลา ที่จัดกิจกรรม ก็จะทําให

ผูเรยีนไมอยากเรยีนรู (8) ปญหาสวนตวัของผูเรียนจะมผีลตอการเรียนรูท่ีเกดิข้ึน ปญหาสวนตัว

ที่เกิดขึ้นกับผูเรียน เชน การตองดูแลครอบครัว ภาระหนี้สินที่ตองแกไข เปนตน (9) คุณสมบัติ

ของผูสอน ตองทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได โดยสรางบรรยากาศที่อบอุนในการเรียนรู

ใหผูเรียนเปดใจยอมรับและมีการสะทอนความคิดไดดี ผูวิจัยพบวามีคุณสมบัติของผูสอนใน

ฐานะผูสนับสนุนการเรียนรูใหกับกลุม โดยใชหลักกระบวนการของหลักการจิตตปญญาศึกษา

(ธนา นิลชัยโกวิทย, 2551) ที่ใหเกิดการเรียนรูในการสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการ

ตาํรวจไทย ผูวจิยัตองเขาใจบทบาทของผูสอนในฐานะผูสนับสนนุใหผูเรยีนเกดิการเรยีนรู ผาน

กิจกรรมการเรียนรูที่ผู สอนออกแบบไวตามหลักการจิตตปญญาศึกษาที่เนนใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูและยอมรับจากภายในจิตใจของผูเรียนเอง และ (10) การสนับสนุนจากผูบังคับ

บัญชา การสนับสนุนการเอาใจใส และคอยแนะนําและชี้นําจากผูบังคับบัญชา รวมทั้ง

การประชุม การติดตามผลการดําเนินการตาง ๆ จะกระตุนใหขาราชการตํารวจเกิดการเรียน

รูไดดีเชนเดียวกัน
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  4.2) เงื่อนไขจากหนวยงานที่เปนขอตกลงพิเศษที่เกี่ยวของกับหนวยงานหรือ

สภาพแวดลอม ทีไ่มไดเกดิจากตวับคุคล ในการสงเสรมิใหเกดิการเรยีนรูเพือ่เสรมิสรางจิตสาํนกึ

การบริการของขาราชการตํารวจไทย ประกอบดวย (1) รางวัลและแรงจูงใจ เชน การไดรับ

การยอมรบั การใหรางวลัและแรงจงูใจจะทาํใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูไดด ีโดยหนวยงานในระดบั

สถานตีาํรวจ กองบังคบัการ และกองบัญชาการตองสนบัสนนุใหเกดิการเรยีนรูในเรือ่งการสราง

จิตสํานึกการบริการ (2) บทลงโทษทางวินัย การลงโทษทางวินัย โดยหากมีการรองเรียนจาก

ประชาชน จะเปนตวักระตุนใหขาราชการตํารวจมกีารเรียนรู โดยนาํปญหาทีเ่กดิมาเปนขอมลู

ในการปรับปรุงการทํางาน สอดคลองกับ เชียรศรี วิวิธสิริ (2541) ที่ไดกลาวถึงหลักสําคัญ

ในการจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูของผูใหญ การเรียนรูของผูใหญจะเรียนรูไดดีในบรรยากาศ

สิ่งแวดลอมที่เปนกันเอง และมีอิสรเสรีในการกระทํา และมีแรงจูงใจ มีสวนสําคัญที่ทําให

ผูเรยีนเกดิการเรยีนรูไดดเีชนเดยีวกนั (3) ความตอเนือ่งของการดาํเนนิการในการสรางจติสาํนึก

การบริการ หนวยงานระดับสถานีตํารวจ กองบังคับการ กองบัญชาการ ตองสนับสนุนให

ขาราชการตาํรวจทีป่ฏบัิตหินาท่ีมจีติสาํนกึการบริการ โดยกาํหนดเปนนโยบายและมกีารดาํเนนิ

การอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน ควรใหความสําคัญกับกระบวนการเรียนรู 

ที่เสริมสรางจิตสํานึกการบริการ ผานทางกิจกรรมการเรียนรูที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น เชน การฝก

สมาธิ การเขียนบันทึกความดี เปนตน โดยสามารถนํากิจกรรมตาง ๆ ไปปรับและประยุกตใช

ใหเหมาะสมกับบริบทของนโยบายการทํางานขององคกรหรือหนวยงานของตน 

 2. สาํนกังานตาํรวจแหงชาต ิสามารถนาํหลกัทีต่องยดึถอืปฏบิติัเพือ่เสรมิสรางจติสาํนกึ

การบริการที่ผูวิจัยไดรวบรวมขึ้นไปเปนฐานในการจัดโครงการฝกอบรมหรือสรางกิจกรรม

การเรียนรูตาง ๆ ภายในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

 3. หนวยงานภาครัฐและหนวยงานภาคเอกชนควรจัดทําโครงการหรือกิจกรรม

ทีเ่สรมิสรางจติสาํนึกการบรกิาร ไดแก กจิกรรมสนบัสนนุความสมัพนัธระหวางหวัหนางานและ

ลูกนองใหเปนไปในลกัษณะของการเปนพีเ่ลีย้งหรอืผูสนบัสนนุการเรยีนรูทีเ่ปนเพือ่นรวมเรยีน
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ซึ่งสามารถปรึกษาหารือกันไดตลอดเวลา 

 4. นักการศึกษาควรพิจารณากระบวนการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ 

โดยใหมกีารลงมอืปฏบิตัผิานกิจกรรมเพ่ือเสรมิสรางจิตสํานึกการบริการ ตลอดจนมกีารสะทอน

ความคิด เพื่อนําไปสูการตัดสินใจ และทําใหเกิดการประพฤติปฏิบัติอยางตอเนื่อง

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาเปรียบเทียบสิ่งที่ขาราชการตํารวจไทยตองยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสราง

จิตสํานึกการบริการของขาราชการตํารวจไทยทั้ง 5 สายงาน ไดแก สายงานสอบสวน สายงาน

สืบสวน สายงานปองกันและปราบปราม สายงานจราจร และสายงานอํานวยการ เพื่อพัฒนา

เปนหลักที่ขาราชการตํารวจไทยตองยึดถือปฏิบัติเพ่ือเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตํารวจไทย แลวพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรูเพื่อสงเสริมการเสริมสรางจิตสํานึก

การบริการของขาราชการตํารวจไทยที่สามารถปรับใชกับขาราชการตํารวจทุกตําแหนงและ

ทุกสายงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติตอไป 

 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบหลักยึดถือปฏิบัติเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของ

ขาราชการตาํรวจไทยกบัหลกัยดึถอืปฏบิตัเิพือ่เสริมสรางจิตสํานกึการบริการของหนวยงานอืน่

แลวพัฒนาเปนรูปแบบการเรียนรูเพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการของขาราชการหนวยงาน

อื่นตอไป 

 3. การวิจัยครั้งตอไปควรใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางจิตสํานึกการบริการ เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชระเบียบวิธีวิจัยแบบ

ผสมผสานวิธี โดยมีท้ังวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาเปรียบเทียบการเปล่ียนแปลง

ที่เกิดขึ้นในแตละบุคคลในการสะทอนความคิดหลังจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู และวิธี

การวิจัยเชิงปริมาณในการเปรียบเทียบผลคะแนนของแบบวัดระดับจิตสํานึกการบริการของ

ผูเขารวมกจิกรรมการเรยีนรู โดยหากตองการดกูารเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนในระดับจิตสํานกึของ

แตละบุคคลควรใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพจะทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระดบัจิตสํานึก

ของแตละบคุคลชดัเจนมากขึน้ และศกึษาเปนรายกรณศีกึษา (Best practice) เพือ่หาตนแบบ

ของขาราชการตํารวจที่ดีในการใหบริการประชาชนตอไป 

รายการอางอิง
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