
บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ พัฒนาและศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียน 

การสอนตามแนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ เพ่ือส่งเสริมความสามารถในการแก้โจทย์

ปัญหาคณิตศาสตร์ ส�ำหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น การวิจัยนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา โดยแบ่ง 

การวจิยัออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ ระยะท่ี 1 การพฒันากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคดิการตัง้ปัญหาและ 

การคิดแบบฮิวริสติกส์ และระยะที่ 2 การทดลองใช้กระบวนการเรียนการสอน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ�ำนวน 80 คน และเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบวัด 

ความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณติศาสตร์ ชดุที ่1 และชดุที ่2 ผลการวจิยัสามารถสรปุได้ดงันี ้1) กระบวน 

การเรียนการสอนน้ีใช้แนวคิดการตั้งปัญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส์ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

5 ขั้นตอน คือ ข้ันตั้งปัญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู้เดิม ขั้นน�ำเสนอมโนทัศน์ใหม่ ขั้นเผชิญโจทย์ปัญหาและ 

ท�ำความเข้าใจปัญหา ขั้นเข้ากลุ่มเพื่อด�ำเนินการแก้ปัญหา และขั้นสรุปความรู้และขยายปัญหา 2) นักเรียน 

ที่เรียนด้วยกระบวนการเรียนการสอนนี้มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ หลังการทดลอง 

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) นักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียน 

การสอนนี้มีความสามารถในการแก้โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่เรียนด้วยกระบวนการเรียน

การสอนแบบปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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บทนํา

 การจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร ความสามารถหนึ่งที่มีความสําคัญ คือ 

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ซึ่งผูวิจัยไดทําการวิเคราะหกระบวนการแก

โจทยปญหาจากเอกสารงานวิจัย สามารถสรุปความสามารถที่สําคัญในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตร ประกอบไปดวยความสามารถ 4 ดาน คือ ความสามารถในการทําความเขาใจ

และวิเคราะหโจทยปญหา ความสามารถในการวางแผนแกโจทยปญหา ความสามารถ

ในการดําเนินการแกโจทยปญหาและหาคําตอบ และความสามารถในการตรวจสอบ

กระบวนการแกโจทยปญหาและคําตอบ (Mayer, 2003; Polya, 1980; Wilson, 1993)

Abstract

 This research aimed to develop and study the effectiveness of an instructional 

process based on problem posing and heuristics thinking approaches to enhance the 

mathematics problem solving ability of lower secondary school students. This research 

and development included a demonstration. The research operation was divided into two 

phases: phase 1 was to develop an instructional process based on the problem posing and 

heuristics thinking approach and phase 2 was to experiment with an instructional process. 

The sample group was composed of 80 secondary school students in Matayom 3. The 

tool for data collection was a performance test in problem solving set 1 and set 2 which 

aimed to evaluate the effectiveness of the instructional process. The results of the research 

can be summarized as follows: 1) An instructional process based on the problem posing 

and heuristics thinking approach consisted of five steps which include posing a problem 

to connect with prior knowledge, representing a new concept, confronting the problem 

and understanding the problem, grouping for solving the problem, and concluding and 

extending the problem. 2) Students with this instructional method were capable of solving 

mathematical problems. The post-test demonstrated a higher result than the pre-test at a 

.05 level of significance. 3) Students with this instructional method were capable of solving 

mathematical problems at a greater rate than students with conventional instruction at a 

.05 level of significance.

KEYWORDS: MATHEMATICS PROBLEM SOLVING ABILITY / PROBLEM POSING / HEURISTICS 

 THINKING
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 การพัฒนาความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตรเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนาความสามารถที่เปนทักษะที่สําคัญของการเรียนคณิตศาสตร ซึ่งมีนักวิชาการได

กลาวถึงประโยชนที่นักเรียนไดรับจากการฝกความสามารถในการแกปญหาคณิตศาสตรไววา 

การแกปญหาเปนสิ่งสําคัญและจําเปนของการเรียนรูคณิตศาสตรที่เปนทักษะกระบวนการที่

ตองใชทักษะการคิดระดับสูง คิดอยางมีเหตุผล และรูจักตัดสินใจอยางฉลาด การพัฒนา

ทักษะการแกปญหาตองทําอยูตลอดเวลาในการเรียนรูคณิตศาสตร ดังนั้นการจัดการเรียน

การสอนที่มุงใหนักเรียนมีความสามารถในการแกปญหาทางคณิตศาสตร เปนการเตรียม

ความพรอมใหนกัเรยีนเผชญิกบัปญหาและอปุสรรคความทาทายในชวีติประจาํวนัได สามารถ

พัฒนาองคความรู และความรู สึกเชิงจํานวนทางคณิตศาสตร พรอมทั้งสามารถกระตุ น

ความตัง้ใจและสนใจในการเรยีนรูคณติศาสตร สามารถเพิม่พนูความรูเพือ่สรางความเชีย่วชาญ

ในการแกปญหาใหเกดิประโยชนสงูสดุ จะเหน็ไดวาการแกปญหาจงึเปนกระบวนการทีน่กัเรยีน

ควรเรียนรู ฝกฝน และพัฒนาใหเกิดทักษะขึ้นในตัวนักเรียน (Dendane, 2009)

 อยางไรก็ตาม พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรของนักเรียนไทยอยูใน

เกณฑท่ีตํ่ากวามาตรฐาน ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ 

(O-NET) ประจําปการศึกษา 2557 (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ, 2558) 

และพบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 3 ท้ังประเทศในรายวิชา

คณิตศาสตรไดคะแนนเฉลี่ยเพียงรอยละ 29.65 ซ่ึงต่ํากวาเกณฑรอยละ 50 และเมื่อ

ทําการวิเคราะหคะแนนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 รายขอในขอสอบ พบวา นักเรียน

ไดคะแนนอยูในกลุมต่ําในสวนของขอสอบที่มีลักษณะเปนโจทยปญหาและมีเนื้อหาในโจทย

ปญหาคอนขางยาวและมีขอมูลมาก จะเห็นไดวา ลักษณะขอสอบที่เปนโจทยปญหา

ยังคงเปนอุปสรรคของการทําขอสอบของนักเรียนไทยในปจจุบัน โดยเฉพาะขอสอบ

ที่มีลักษณะเปนโจทยปญหาที่เกี่ยวของกับสถานการณจริง ซึ่งสอดคลองกับแนวทาง

การทดสอบและการประเมินผลของนักเรียนในระดับนานาชาติ หรือ PISA (Programme

for International Student Assessment) ซึ่งผลการประเมินการรูเรื่องคณิตศาสตร

ประเทศไทยในป 2012 นักเรียนไทยมีคะแนนเฉลี่ย 427 คะแนน จากคะแนนเฉลี่ยของ

กลุมประเทศ JECD 494 คะแนน (สถาบนัสงเสรมิการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 2557) 

ซึ่งตํ่ากวาคะแนนเฉลี่ยของผลการทดสอบเมื่อเทียบกับประเทศสมาชิก 
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 นอกจากนั้นผู วิจัยไดศึกษาสภาพปญหาของนักเรียนในปจจุบันแลววิเคราะห

ความสามารถในการแกโจทยปญหาของนักเรียนในกลุมที่ขาดความสามารถในการแกโจทย

ปญหารวมกบัประเดน็ของปญหาทีเ่กดิขึน้กบัคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนคณติศาสตรโดย

การทดสอบของการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติ (O-NET) และการประเมินผลของ

นักเรียนในระดับนานาชาติ หรือ PISA พบวา มีสาเหตุของปญหาที่คลายคลึงกับนักเรียนใน

ประเทศอื่น ๆ ซึ่งสามารถสรุปสาเหตุสําคัญของการเกิดปญหานี้ คือ นักเรียนขาดทักษะและ

ความสามารถที่สําคัญในการเรียนคณิตศาสตรและการแกปญหาคณิตศาสตร เชน การทํา

ความเขาใจปญหา การตีความจากโจทย การดําเนินการแกปญหา การคํานวณ การพัฒนา

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรในการจัดการเรียนการสอนวิชาคณิตศาสตร 

ควรใหโอกาสนักเรียนฝกฝนความสามารถในการแกโจทยปญหาโดยใชสถานการณ

ที่หลากหลาย และเกี่ยวของกับชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน 

ซึ่งแนวคิดการตั้งปญหา (Problem posing) สามารถนํามาใชในการพัฒนาความสามารถใน

การแกโจทยปญหาคณิตศาสตรได 

 การตั้งปญหาทางคณิตศาสตร คือ การสรางปญหาคณิตศาสตรขึ้นมาใหมจาก

สถานการณ บทนิยาม ขอความ วัตถุ และการปรับเปลี่ยนโจทยปญหาเดิมที่มี หรือเปน

การตั้งคําถามซึ่งเปนคําถามยอย ๆ ที่มีความหมายและเกี่ยวของกับคณิตศาสตรโดยจะ

เกิดขึ้นในแตละขั้นตอนของการแกโจทยปญหาเพื่อนํามาซึ่งแนวทางในการแกโจทยปญหา

นั้น ๆ โดยการตั้งปญหาสามารถเปนกิจกรรมไดทั้งของครูและนักเรียน (Cai & Hwang, 

2003; English, 2003; Lewis, Petrine, & Hill, 1998; Silver, 2013)โดยสามารถสรุป

หลักการของแนวคิดการตั้งปญหาที่สําคัญ ดังนี้

 1. มีการกําหนดสถานการณที่หลากหลายหรือแหลงการเรียนรูตาง ๆ ใหกับนักเรียน

ไดทํากิจกรรมตั้งปญหา

 2. ในการตั้งปญหาคณิตศาสตรจะใชความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตรในการสราง

ปญหา หรือคําถาม จากสถานการณที่กําหนด 

 3. การตั้งปญหาสามารถตั้งปญหาหรือคําถามไดใน 3 ระยะของการแกปญหา คือ 

กอนการแกปญหา ระหวางการดําเนินการแกปญหา และระยะหลังการแกปญหา 

 4. ใหความสําคัญกับการตั้งโจทยปญหามากกวาการคํานวณหาคาของคําตอบจาก

โจทยปญหาที่ตั้งขึ้น
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 5. การทํางานเปนกลุมทําใหไดปญหาที่ตั้งขึ้นใหมมีความหลากหลาย 

 6. การตั้งปญหาเปนแนวคิดที่สงเสริมในการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหนักเรียนนั้น

มีความสามารถในการแกปญหา

 แนวทางในการจัดการเรียนการสอนโดยใชการตั้งปญหาจะชวยสงเสริมใหนักเรียน

มีกระบวนการคิดที่หลากหลายและยืดหยุน เพิ่มพูนทักษะการแกปญหา เปดกวางทัศนะ

มมุมองของวชิาคณติศาสตร สามารถเชือ่มโยงความรูและประสบการณในการเรยีนในหองเรยีน

สูบริบทชีวิตจริง สงเสริมทักษะการสื่อสารสื่อความหมายทางคณิตศาสตร และทําใหแนวคิด

พื้นฐานตาง ๆ กระจางชัดเจนมากขึ้นพรอมทั้งทําใหนักเรียนเห็นความสําคัญของการแก

ปญหาและอยากเขามามีสวนรวมในการศึกษาของตนเองมากขึ้น (Lavy & Shriki, 2010;

Sheffi eld, 2005) แตการจัดการเรียนการสอนโดยใชแนวคิดการตั้งปญหาสวนใหญเปน

การจัดการเรียนการสอนที่เนนการตั้งปญหามากกวาการแกปญหา (Ponder, 1995) ซึ่งจะ

ทําใหประเด็นปญหาหรือโจทยปญหาที่ถูกตั้งขึ้นนั้นขาดการดําเนินการหาคําตอบอยาง

เปนระบบ อกีทัง้การตัง้ปญหาหรอืประเดน็ปญหาทีส่อดคลองกบัสถานการณปญหาทีเ่กีย่วของ

กับชีวิตประจําวันสวนใหญมักจะมีลักษณะเปนโจทยที่มีความซับซอน มีขอมูลที่ไมมี

ความแนนอน ขอมลูมาก ไมสามารถใชอลักอรทิมึทีแ่นนอนในการแกปญหาได และใชระยะเวลา

ในการดาํเนนิการแกปญหานาน (Armstrong, Liane, & Fiery, 2010; Silver, 2013) แนวทาง

หนึ่งที่สามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมทักษะการแกปญหาในลักษณะ

ของสถานการณหรอืโจทยปญหาทีม่คีวามซบัซอนของขอมลูมาก คอื การสอนตามแนวการคดิ

แบบฮิวริสติกส (Heuristics thinking) 

 การคิดแบบฮิวริสติกส คือ วิธีการตาง ๆ  ที่ใชในการคิด พิจารณา ประกอบการตัดสินใจ

บนพื้นฐานความรูทางคณิตศาสตรของแตละบุคคลในการเชื่อมโยงขอมูลที่มีความสัมพันธ

กันใหอยูในลักษณะที่เปนระบบ โดยการสํารวจขอมูลเพื่อหาความสัมพันธที่ซับซอนระหวาง

ขอมูลของสิ่งที่ตองการเรียนรูหรือขอมูลของปญหาที่ตองการแก เพื่อจัดระบบขอมูลเหลานั้น

ในการนํามาใชแกปญหาของแตละบุคคล ดังนั้นการนําแนวการคิดแบบฮิวริสติกสมาใชใน

การแกโจทยปญหาคณิตศาสตรจึงเนนการสงเสริมใหนักเรียนคนหาวิธีการตาง ๆ ในการแก

โจทยปญหาที่มีขอมูลจํานวนมากและมีความซับซอน โดยใหนักเรียนมีการคิดเชื่อมโยงขอมูล

ทีม่คีวามสมัพนัธกนัใหอยูในลกัษณะทีเ่ปนระบบ สาํรวจตรวจสอบความสมัพนัธทีม่คีวามซบัซอน
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ระหวางขอมูลของโจทยปญหาที่ตองการแก เพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชแกโจทยปญหาอยาง

อิสระบนพื้นฐานความรูของแตละบุคคล (Armstrong et al., 2010; Floyd, 2002;

Leinhardt & Schwarz, 1997; Sheffield, 2005)

 หลักการของแนวการคิดแบบฮิวริสติกสที่สําคัญมี 6 ประการ ดังนี้

 1. บุคคลตางก็มีวิธีการคิดที่แตกตางกันบนพื้นฐานของความรูและประสบการณ

ของแตละบุคคล 

 2. การทําความเขาใจขอมูล ทําไดโดยการพิจารณาขอมูลและเชื่อมโยงขอมูลที่มี

ความสัมพันธกันใหอยูในลักษณะที่เปนระบบ

 3. การวเิคราะหขอมลู ทาํไดโดยการสาํรวจ แยกแยะขอมลู และตรวจสอบความสมัพนัธ

ที่มีความซับซอนระหวางขอมูลของปญหาเพื่อนําไปใชในการวางแผนการแกปญหา

 4. การประเมินในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการแกไขปญหาอยางสมํ่าเสมอ  

 5. การทํางานเปนกลุมจะชวยสงเสริมการสื่อสาร รวมกันวิเคราะหและอภิปราย

ชวยใหไดแนวความคิดในการแกปญหาที่หลากหลาย 

 6. การขยายความรูโดยการตั้งปญหาใหมจากปญหาหรือสถานการณ จะทําให

สามารถพัฒนาความสามารถในการแกปญหา และตรวจสอบแนวคิดในสิ่งที่นักเรียนคนพบ

 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนคณิตศาสตรโดยใชแนวคิดแบบฮิวริสติกสเปน

การพฒันาทกัษะในการแกปญหาดวยตวัของนกัเรยีนเอง อกีทัง้สามารถพฒันานสิยัการสบืคน 

สํารวจคนหา และชางสังเกตของตนเอง พัฒนานิสัยการเรียนรูดวยตนเองและกําหนดทิศทาง

ดวยตนเอง พฒันาทศันคตติอการเรยีนของนกัเรยีน เปนการเรยีนรูทีมุ่งเนนใหนกัเรยีนไดลงมอื

ทํา สรางความเขาใจที่ชัดเจนเพื่อการเรียนรูที่มีความหมาย และสรางความสัมพันธระหวาง

ผูสอนและนักเรียน 

 ความสําคัญและแนวคิดดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา แนวคิดการตั้งปญหาและแนว

การคิดแบบฮิวริสติกส เปนแนวคิดที่สามารถสงเสริมการพัฒนาความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณติศาสตรของนกัเรยีนได ถาครผููสอนนาํสองแนวคดินีม้าใชในการจดัการเรยีนการสอน

ใหมีประสิทธิภาพตอการเรียนรูของผูเรียน จะสามารถสงเสริมความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณติศาสตรไดดยีิง่ขึน้ ดงันัน้ผูวจิยัจงึสนใจทีจ่ะนาํแนวคดิการตัง้ปญหามาใชรวมกบัแนว

การคิดแบบฮิวริสติกสในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถ
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ในการแกโจทยปญหาคณติศาสตรในระดบัมธัยมศกึษาตอนตน เพือ่ใหผูเรยีนไดเกดิการพฒันา

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรเพิ่มมากขึ้น 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิด

แบบฮิวริสติกส เพื่อสงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหา

และการคิดแบบฮิวริสติกสโดยมีวัตถุประสงคยอย ดังนี้

  2.1 เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรกอนและ

หลังทดลองของนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและ

การคิดแบบฮิวริสติกส

  2.2 เพือ่เปรยีบเทยีบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตรของนกัเรยีน

ที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส

กับนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ หลังการทดลองใชกระบวน

การเรียนการสอน 

วิธีการวิจัย

 การวิจัยเรื่องนี้ผูวิจัยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา ซึ่งผูวิจัยมีขั้นตอน

การดําเนินการวิจัยแบงออกเปน 2 ระยะ ดังนี้

ระยะที่ 1 การพฒันากระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิการตัง้ปญหาและการคดิแบบ

 ฮิวริสติกส

 1. ศกึษาขอมลูเบือ้งตนเกีย่วกบัหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนวชิาคณติศาสตร 

ระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 และทักษะการแกปญหาคณิตศาสตรของนักเรียนไทย

 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณิตศาสตร แนวคิดการตั้งปญหา และแนวการคิดแบบฮิวริสติกส
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 3. ดําเนินการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความสามารถในการแก

โจทยปญหาคณิตศาสตร ของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 ตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิด

แบบฮิวริสติกส โดยมีแนวทางในการพัฒนาดังนี้

  3.1 ศึกษาและนิยามคําจํากัดความของแนวคิดการตั้งปญหาและแนวการคิด

แบบฮิวริสติกสใหมีความชัดเจน รัดกุม และครอบคลุมงานวิจัยที่ตองการพัฒนา 

  3.2 สรางหลกัการของกระบวนการเรยีนการสอน ผูวจิยันาํสาระสาํคญัของแนวคดิ

การตั้งปญหาและแนวคิดการคิดแบบฮิวริสติกสมาบูรณาการแลวพัฒนาเปนหลักการของ

กระบวนการเรยีนการสอนเพือ่สงเสรมิความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตร จากนัน้

สรางแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามแนวทางของหลักการกระบวนการเรียนการสอน

ที่พัฒนาขึ้น 

  3.3 กําหนดขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน ผูวิจัยนําหลักการของกระบวน

การเรียนการสอน มาสังเคราะหเปนขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน

 4. ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอน 

  4.1 ตรวจสอบคณุภาพของกระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้ โดยผูทรงคณุวฒุิ 

ดําเนินการโดยนํากระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้นใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน พิจารณา

ตรวจสอบ แกไข และใหขอเสนอแนะ จากนั้นนําผลการประเมินและขอเสนอแนะมาปรับปรุง

แกไขกระบวนการเรียนการสอน

  4.2 ตรวจสอบคุณภาพของกระบวนการเรียนการสอนเกี่ยวกับความเปนไปไดใน

การนําไปใชในสภาพการเรียนการสอนจริง โดยสรางแผนการจัดการเรียนรู 3 แผน ตาม

ขั้นตอนของกระบวนการที่พัฒนาขึ้นและปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ

แลวนําไปทดลองสอนนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน จังหวัดนครปฐม จํานวน 1 หองเรียน ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง

โดยหลงัจากทดลองสอนแตละครัง้ผูวจิยันาํผลทีไ่ดไปปรบัปรงุแกไขกระบวนการเรยีนการสอน 

แนวทางการสอน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในแตละขั้นของกระบวนการเรียน

การสอนที่พัฒนาขึ้น
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ระยะที่ 2 การทดลองใชกระบวนการเรียนการสอน

 1. กําหนดแบบแผนการทดลอง

  การทดลองใชกระบวนการเรยีนการสอนเพือ่สงเสรมิความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณิตศาสตร ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน โดยใชแนวคิดการตั้งปญหาและ

การคิดแบบฮิวริสติกส ผูวิจัยใชวิธีการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi–experimental research)

และใชแบบแผนการทดลองแบบมีกลุมทดลองและกลุมควบคุม (The pretest–posttest 

control group design)

 2. กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของกระบวนการเรียนการสอน

  กลุมตัวอยางคือนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 80 คน จาก 2 หองเรียน

ของโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย ไดมาดวยการเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย

มีหองเรียนมัธยมศึกษาปที่ 3 จํานวน 12 หองเรียน แตละหองมีนักเรียนประมาณ 40 คน

โดยผูวิจัยนําคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรในภาคการศึกษาที่ผานมาของ

นักเรียนแตละหองมาหาคามัชฌิมเลขคณิต (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) แลว

ผูวิจัยเลือก 2 หองเรียน ที่มีคามัชฌิมเลขคณิต (X) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)

ใกลเคียงกัน ไดแก หอง ม.3/6 และ ม.3/7 จากนั้นผูวิจัยนําคามัชฌิมเลขคณิตของคะแนน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตรมาทดสอบความแปรปรวนโดยใชคาเอฟ (F-test) และ

ทดสอบความแตกตางของคามชัฌมิเลขคณติของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของนกัเรยีน

ทั้งสองหองดวยคาที (t-test) พบวา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการทดสอบปลายภาค

การศกึษาของนกัเรยีนทัง้สองหองไมแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงวา

นักเรียนทั้งสองหองมีความรูพื้นฐานทางคณิตศาสตรไมแตกตางกัน จากนั้นผูวิจัยจึง

จับสลากเพื่อกําหนดกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลปรากฏวาไดนักเรียนชั้น ม.3/6

เปนกลุมทดลอง และนักเรียนชั้น ม.3/7 เปนกลุมควบคุม 

 3. สรางแผนการจดัการเรยีนรูตามขัน้ตอนของกระบวนการเรยีนการสอนทีพ่ฒันาขึน้

และกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ

 4. พัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล

  ผู วิจัยพัฒนาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อประเมินประสิทธิผลของ

กระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น จํานวน 2 ฉบับ ไดแก แบบวัดความสามารถใน
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การแกโจทยปญหาคณติศาสตร ชดุที ่1 (ใชทดสอบกอนเรยีน) ผูวจิยัใชเนือ้หาเรือ่ง พืน้ทีผ่วิและ

ปรมิาตร และระบบสมการเชงิเสน และแบบวดัความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตร 

ชุดที่ 2 (ใชสําหรับทดสอบหลังเรียน) ผูวิจัยใชเนื้อหาเรื่อง สถิติ ความนาจะเปน และทักษะ

กระบวนการทางคณิตศาสตร โดยเปนขอสอบชนิดอัตนัย ฉบับละ 3 ขอ เนื่องจากแบบวัด

ทีผู่วจิยัจดัทาํขึน้ตองการวดัความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตร ไมไดตองการวดัผล

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งสนใจการพัฒนาของความสามารถในแตละองคประกอบยอยของ

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียน เหตุผลที่ผูวิจัยไมใชเนื้อหาเรื่อง

เดิมเพราะผูวิจัยตองการตัดตัวแปรแทรกซอนในเรื่องความคงทนของความรูที่นักเรียนไดรับ 

โดยแบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 1 ใชเนื้อหาที่นักเรียน

ไดเรียนไปแลวกอนเริ่มการทดลอง ซึ่งเปนเนื้อหาในเทอมที่ 1 และแบบวัดความสามารถใน

การแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 2 ใชเนื้อหาตามเนื้อหาสาระที่นักเรียนไดรับระหวาง

การทดลอง

 5. ดําเนินการทดลองใชกระบวนการเรียนการสอนและเก็บรวบรวมขอมูล

  5.1 กอนการทดลอง ผูวิจัยใหนักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุมทําแบบวัด

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 1 ที่ผูวิจัยสรางขึ้น

  5.2 ผูวิจัยดําเนินการทดลองใชกระบวนการเรียนการสอน โดยผูวิจัยเปนผูสอน

ทั้งกลุมทดลองและกลุมควบคุมดวยตนเอง โดยกลุมทดลองจัดการเรียนการสอนโดยใชแผน

การจัดการเรียนรูที่ผูวิจัยสรางขึ้นตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิด

การตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส เพื่อสงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตร และกลุมควบคุม จัดการเรียนการสอนโดยใชแผนการจัดการเรียนรูที่ผูวิจัย

สรางขึ้นตามขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนแบบปกติ

  5.3 หลังการทดลอง เมื่อผูวิจัยดําเนินการทดลองเสร็จสิ้น ผูวิจัยใหนักเรียนกลุม

ทดลองและกลุมควบคุมทําแบบวัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรโดยใช

วัดความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 2 ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 6. วิเคราะหขอมูล 

  6.1 เปรียบเทียบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียน

กลุมทดลองกอนและหลงัทดลองใชคา X SD และ t–test โดยใชคะแนนจากแบบวดัความสามารถ



 กฤษฎา วรพิน, วิชัย เสวกงาม, และ อัมพร มาคนอง 11

ในการแกโจทยปญหาคณติศาสตร ชดุที ่1 (กอนเรยีน) และแบบวดัความสามารถในการแกโจทย

ปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 2 (หลังเรียน)

  6.2 เปรียบเทียบความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของนักเรียน

กลุมทดลองและกลุมควบคุมใชคา X SD และ t–test โดยใชคะแนนจากแบบวัดความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ชุดที่ 2 (หลังเรียน)

ผลการวิจัย

 1. กระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิการตัง้ปญหาและการคดิแบบฮวิรสิตกิสเพือ่

สงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร มีรายละเอียดดังตอไปนี้

 วัตถุประสงคของกระบวนการเรียนการสอน เพื่อสงเสริมความสามารถในการแก

โจทยปญหาคณิตศาสตร ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน

 หลักการของกระบวนการเรียนการสอน ประกอบดวย 

 1) การรวมกลุมกนัของบคุคลทีม่พีืน้ฐานความรูและประสบการณทีแ่ตกตางกนัจะชวย

ใหสามารถรวมกันแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ

 2) ครูและนักเรียนสรางประเด็นปญหาหรือโจทยปญหาจากสถานการณหรือแหลง

การเรียนรู ที่กําหนดใหบนพื้นฐานความรู และประสบการณของแตละบุคคล โดยครูใช

การตั้งปญหายอย ๆ เพื่อทําใหนักเรียนสามารถเชื่อมโยงความรูเดิมในสิ่งที่เคยเรียนมาแลว

 3) ครูและนักเรียนตั้งปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธของขอมูลตาง ๆ ในสถานการณ

ทีก่าํหนดใหเพือ่เปนการสงเสรมิใหนกัเรยีนสามารถทาํความเขาใจขอมลูในสถานการณ สามารถ

พิจารณาขอมูลและสรางความสัมพันธเชื่อมโยงขอมูลที่กําหนดให

 4) ครูและนักเรียนตั้งปญหาในการวิเคราะหขอมูลและการสรางตัวแทนทางความคิด

ของปญหาเพือ่เปนการสงเสรมิใหนกัเรยีนสามารถแยกแยะขอมลูของปญหาและสามารถสาํรวจ

ตรวจสอบขอมูลเพื่อนํามาใชในการหาแนวทางในการแกปญหา

 5) การตั้งปญหาในการประเมินการเรียนรู การวางแผนการแกปญหา การดําเนิน

การแกปญหาและคําตอบ เปนการสงเสริมใหนักเรียนพิจารณาความสมเหตุสมผลของ

แนวทางการแกปญหา
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 6) การทํางานเปนกลุ มจะสงเสริมใหมีแนวทางในการเรียนรู และการแกปญหา

ที่หลากหลายบนพื้นฐานของความรูความสามารถของสมาชิกแตละคนในกลุม

 7) การตัง้ปญหาใหม เปนการสรางปญหาใหมจากสถานการณซึง่จะชวยขยายความรู

และพัฒนาทักษะการแกปญหา

 ขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน มี 5 ขั้นตอน ดังนี้

 ขั้นที่ 1 ขั้นตั้งปญหาเพื่อเชื่อมโยงความรูเดิม

 นักเรียนทบทวนความรูพื้นฐานเดิมในเรื่องที่เปนพื้นฐานของเรื่องที่จะเรียนเพิ่มเติม 

และเตรยีมความพรอมในการเชือ่มโยงความรูเดมิกบัความรูใหมทีจ่ะไดเรยีนเพิม่เตมิ โดยครใูช

การตัง้ประเดน็ปญหาหรอืโจทยปญหาทีเ่กีย่วของกบัการใชพืน้ฐานความรูเดมิของสิง่ทีน่กัเรยีน

ไดเรียนไปแลวเพื่อใหนักเรียนไดทบทวนความรูเดิมและเตรียมความพรอมในการเรียนเนื้อหา

สาระใหม

 ขั้นที่ 2 ขั้นนําเสนอมโนทัศนใหม

 ขั้นตอนนี้เปนการนําเสนอมโนทัศนของเนื้อหาสาระใหมของบทเรียน เพื่อสงเสริม

ใหนักเรียนทําความเขาใจในขอมูลของเนื้อหาสาระใหม และเชื่อมโยงความรูใหมที่ไดรับกับ

พื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองไดเรียนมาแลว โดยครูสอนเนื้อหาสาระใหมของบทเรียนโดยใชสื่อ

และแหลงการเรียนรูที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดเขาใจมโนทัศนใหมของบทเรียน ซึ่งครู

ผูสอนและนักเรียนใชการตั้งปญหาหรือการตั้งคําถามยอย ๆ เพื่อทําความเขาใจเนื้อหาสาระ

ใหมและเชื่อมโยงความรูใหมที่ไดรับกับพื้นฐานความรูเดิมที่ตนเองไดเรียนมาแลว

 ขั้นที่ 3 ขั้นเผชิญโจทยปญหาและทําความเขาใจปญหา

 ขัน้ตอนนี ้นกัเรยีนไดเผชญิกบัสถานการณทีเ่ปนโจทยปญหาคณติศาสตร โดยนกัเรยีน

จะตองทําความเขาใจขอมูล เชื่อมโยงความสําคัญของขอมูล และวิเคราะหขอมูลของโจทย

ปญหานั้น ๆ ซึ่งจะตองใชความรูที่ไดจากการเรียนในขั้นตอนที่ 2 มาใชในการแกโจทยปญหา 

โดยครูกําหนดสถานการณปลายเปดเกี่ยวกับเนื้อหาที่ไดเรียน จากสถานการณที่หลากหลาย

ใหกับนักเรียน จากนั้นครูและนักเรียนรวมกันตั้งโจทยปญหาจากสถานการณที่กําหนดให 

โดยครูและนักเรียนใชการตั้งปญหาหรือการตั้งคําถามยอย ๆ ในการทําความเขาใจขอมูล

เชื่อมโยงความสําคัญของขอมูล และวิเคราะหขอมูลของโจทยปญหาที่ตั้งขึ้นจากโจทยปญหา

ปลายเปด
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 ขั้นที่ 4 ขั้นเขากลุมเพื่อดําเนินการแกปญหา

 นักเรียนอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใชกระบวนการกลุมในการวางแผน

การแกโจทยปญหา ดาํเนนิการแกโจทยปญหา และชวยกนัตรวจสอบและประเมนิกระบวนการ

แกโจทยปญหาที่ได ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว เพื่อหาขอสรุปของการแกโจทยปญหา

โดยครไูดจดักลุมนกัเรยีนออกเปนกลุมละ 3–5 คน แบบคละความสามารถ จากนัน้ใหนกัเรยีน

แตละกลุ มไดอภิปรายและแลกเปลี่ยนเรียนรู เกี่ยวกับการวางแผนการแกโจทยปญหา

การดําเนินการแกโจทยปญหา การตรวจสอบและประเมินกระบวนการแกโจทยปญหา

เพื่อหาขอสรุปของการดําเนินการแกโจทยปญหาที่ดีที่สุดของกลุมแลวเขียนขอสรุปของกลุม

เพื่อเตรียมนําเสนอ

 ขั้นที่ 5 ขั้นสรุปความรูและขยายปญหา

 นักเรียนรวมกันหาขอสรุปของแนวทางการดําเนินการแกโจทยปญหาที่รวมกันตั้งขึ้น 

และรวมกนัสรปุสิง่ทีไ่ดเรยีนรูในคาบเรยีนทัง้ดานเนือ้หาและกระบวนการแกโจทยปญหาพรอม

ตั้งโจทยปญหาขึ้นมาใหมเพื่อขยายแนวคิดและตรวจสอบขอสรุปของแนวทางการแกโจทย

ปญหา โดยครูใหนักเรียนแตละกลุมออกมานําเสนอแนวทางการแกปญหาและใหนักเรียน

ทั้งหองชวยกันสรุปแนวทางการดําเนินการแกโจทยปญหาที่ชวยกันตั้งขึ้น จากนั้นครูและ

นักเรียนตั้งประเด็นปญหาหรือคําถามยอย ๆ เพื่อรวมกันคนหาขอสรุปของสิ่งที่ไดเรียนรู

ทั้งดานเนื้อหาและกระบวนการแกโจทยปญหาและใหนักเรียนทุกคนในหองตั้งโจทยปญหา

ขึน้มาใหมโดยการปรบัปรงุหรอืเปลีย่นแปลงสถานการณปลายเปดหรอืโจทยปญหาทีต่ัง้ขึน้เดมิ

และดําเนินการแกโจทยปญหาดังกลาวเพื่อขยายแนวคิดและตรวจสอบขอสรุปของแนวทาง

การแกโจทยปญหา

 2. ผลการใชกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบ

ฮวิรสิตกิสเพือ่สงเสรมิความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตรของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ตอนตน มีผลการทดลองดังตอไปนี้

  2.1) การวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหา

คณติศาสตรกอนและหลงัทดลองของนกัเรยีนทีเ่รยีนดวยกระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิ

การตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส (กลุมทดลอง)
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ตาราง 1 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรกอนและ

 หลังทดลองของนักเรียนกลุมทดลอง (คะแนนเต็ม 60 คะแนน)

กลุมทดลอง n X SD t

กอนทดลอง 40 30.40 5.624 14.473*

หลังทดลอง 40 41.50 5.593

*p < .05

 ตาราง 1 แสดงผลการทดสอบคาที (t-test dependent) วา นักเรียนกลุมที่เรียน

ดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกส มี

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลอง

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

  2.2) การวิเคราะหคาเฉลี่ยของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตรของนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและ

การคิดแบบฮิวริสติกส (กลุมทดลอง) กับนักเรียนที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนแบบ

ปกติ (กลุมควบคุม) หลังการทดลองใชกระบวนการเรียนการสอน

ตาราง 2 ผลการวเิคราะหคาเฉลีย่ของคะแนนความสามารถในการแกโจทยปญหาคณติศาสตรของนกัเรยีน

 กลุมทดลองกับนักเรียนกลุมควบคุม หลังการทดลองใชกระบวนการเรียนการสอน (คะแนนเต็ม 

 60 คะแนน)

กลุมตัวอยาง n X SD F t

กลุมทดลอง 40 41.50 5.593 0.927 6.292*

กลุมควบคุม 40 34.25 4.673

*p < .05

 ตาราง 2 ผลการทดสอบคาที (t-test independent) แสดงวา นักเรียนกลุมที่เรียน

ดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกสมี

ความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนดวยกระบวนการเรียน

การสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล

 ผูวิจัยอภิปรายผล 2 ประเด็น ดังนี้

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบ

ฮิวริสติกสพัฒนาขึ้นเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร

ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี 5 ขั้นตอนที่มีประเด็นการอภิปราย ดังนี้

 1) ขั้นตั้งปญหาเพื่อเชื่อมโยงความรู เหมาะกับการสอนประเด็นที่นักเรียนมีพื้นฐาน

ความรูมาแลว มากกวาการสอนเนื้อหาใหม เพราะนักเรียนยังไมเขาใจเนื้อหาใหมทําใหไม

สามารถเชื่อมโยงความรูได แนวทางที่สําคัญในการชวยใหนักเรียนมีความสนใจและเชื่อมโยง

ความรูเดิมไดดีควรใชกิจกรรมที่หลากหลาย เชน เกม จะทําใหนักเรียนมีความสนุกสนานและ

ตื่นตัวที่จะเรียนรู คําถามหรือปญหาที่นํามาเพื่อใหนักเรียนเชื่อมโยงขอมูลควรเปนปญหา

ที่ไมยากจนเกินไปเพื่อใหนักเรียนเชื่อมโยงขอมูลเดิมไดดวยตนเอง

 2) ขั้นนําเสนอมโนทัศนใหม ในขั้นตอนนี้ครูควรใชวิธีการสอนหรือเทคนิคการสอน

ที่หลากหลายเพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูหลายรูปแบบ ครูควรมีการเชื่อมโยงกิจกรรมในขั้นที่ 1 

มาสูกิจกรรมในขั้นที่ 2 และหากพบวาเปนเนื้อหาใหมที่นักเรียนไมเคยเรียนมาเลย นักเรียน

จะไมคอยตัง้ปญหาหรอืตัง้คาํถาม ดงันัน้ครคูวรตัง้คาํถามและกระตุนใหนกัเรยีนตัง้ปญหาหรอื

ตั้งคําถาม เพื่อใหนักเรียนไดเกิดการเรียนรูที่จะเชื่อมโยงความรูเดิมและความรูใหม โดยเปด

โอกาสใหนกัเรยีนตัง้คาํถามเพือ่เชือ่มโยงความรูเดมิกบัความรูใหม ครคูวรคดัเลอืกตวัอยางของ

มโนทัศนที่มาสอนใหนอยตัวอยางแตมีความครอบคลุมและชัดเจนเพื่อใหเหมาะสมกับเวลา 

 3) ขั้นเผชิญโจทยปญหาและทําความเขาใจปญหา ในขั้นตอนนี้ครูตองกระตุนให

นกัเรยีนในหองรวมกนัตัง้โจทยปญหาจากสถานการณ มโีจทยปญหาทีห่ลากหลายโดยใชกลวธิี

ใหนักเรียนแตละคนเขียนคําถามหรือปญหาที่นักเรียนอยากตั้งจากสถานการณ และครูตอง

พยายามใชคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนเชื่อมโยงขอมูล ทําความเขาใจขอมูล โดยชี้ใหเห็น

ขอมูลที่สําคัญและจําเปนที่ตองนํามาใชในการวางแผนแกโจทยปญหา

 4) ขั้นเขากลุมเพื่อดําเนินการแกปญหา ในขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนที่ใชระยะเวลามาก 

ครคูวรควบคมุเวลาในการทาํกจิกรรมใหมคีวามเหมาะสม ซึง่ในการทาํกจิกรรมครคูวรกระตุน

และสงเสริมใหทุกคนในกลุมมีบทบาทรวมกันอภิปรายและแสดงความคิดเห็นในแนวทาง

การแกปญหา และควรจัดสรรเวลาที่มากพอที่จะใหนักเรียนรวมกันอภิปรายหาแนวทาง
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การแกโจทยปญหาที่ดีที่สุด

 5) ขั้นสรุปความรูและขยายปญหา เปนขั้นตอนสุดทายของการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน ซึ่งครูควรบริหารเวลาใหมีความเหมาะสม และคํานึงถึงระยะเวลาในแตละกิจกรรม

ครูควรตั้งคําถามเพื่อกระตุนใหนักเรียนรวมกันตั้งคําถามและเปนแบบอยางในการตั้งคําถาม 

การรวมกันอภิปราย สรุปมโนทัศน และตอยอดความคิดใหนักเรียนมีแนวทางในการขยาย

ปญหาเพื่อใหนักเรียนขยายปญหาอยางหลากหลาย 

 การพฒันากระบวนการเรยีนการสอนผูวจิยัไดพฒันากระบวนการเรยีนการสอนอยาง

เปนขัน้ตอนทีม่คีวามสอดคลองเชือ่มโยงกนั โดยการเริม่ตนจากการศกึษาขอมลูสงัเคราะหสาระ

สําคัญและหลักการของการตั้งปญหารวมถึงหลักการของแนวการคิดแบบฮิวริสติกส จากนั้น

นําหลักการของทั้งสองแนวคิดมาบูรณาการเปนหลักการของกระบวนการเรียนการสอนซึ่ง

เปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอนเปนขั้นตอนที่สําคัญ สอดคลองกับที่ ทิศนา

แขมมณี (2534) ไดระบุไววา ขั้นตอนของการจัดความสําคัญของหลักการ ผู ที่พัฒนา

กระบวนการเรยีนการสอนจะตองใชความคดิ ความรอบครอบ พจิารณาวาหลกัการใดเปนเหตุ

เปนผลกัน หลักการใดมีความสอดคลองสัมพันธกัน และจัดกลุมของหลักการทีม่ีความสมัพนัธ

กันและสรุปเปนหลักการที่สําคัญของกระบวนการเรียนการสอน ในขั้นตอนนี้มีความสําคัญ

และใชเวลานาน 

 เมื่อผู วิจัยไดหลักการของกระบวนการเรียนการสอนแลวจึงสรางแนวทางใน

การจัดการเรียนการสอนและพัฒนาเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนการสอน จากนั้นนําไป

ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบและนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขแลวนําไปทดลองสอนเพื่อ

นาํผลจากการทดลองมาปรบัปรงุแกไขกระบวนการเรยีนการสอนใหมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

หลงัจากนัน้จงึนาํไปทดลองสอนกบักลุมตวัอยางเพือ่ศกึษาประสทิธภิาพของกระบวนการเรยีน

การสอนที่พัฒนาขึ้น ดังนั้น การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนมีการพัฒนาอยางเปน

ขั้นตอน มีหลักการ แนวคิดทฤษฎีรองรับ สงผลใหกระบวนการเรียนการสอนที่พัฒนาขึ้น

มีความนาเชื่อถือ สอดคลองกับแนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของ ทิศนา

แขมมณี (2555) ที่ระบุว า การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนประกอบไปดวย

กระบวนการทีส่าํคญั คอื การกาํหนดจดุมุงหมายการศกึษา หลกัการ ทฤษฎทีีเ่กีย่วของ การศกึษา

สภาพการณ และป ญหาที่ เกี่ ยวข อง การกําหนดองค ประกอบหรือหลักการของ
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กระบวนการ การจัดกลุมองคประกอบหรือหลักการ การจัดความสัมพันธขององคประกอบ

หรือหลักการ การจัดเรียงขั้นตอนหรือวางผังของกระบวนการเรียนการสอน การทดลองใช 

การประเมินผลกระบวนการ และการปรับปรุงระบบ

 ประเดน็ที ่2 ผลจากการทดลองใชกระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิการตัง้ปญหา

และการคิดแบบฮิวริสติกสเพื่อสงเสริมความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรของ

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน พบวา นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอน

ตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบฮิวริสติกสมีความสามารถในการแกโจทยปญหา

คณิตศาสตรหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

นักเรียนกลุมที่เรียนดวยกระบวนการเรียนการสอนตามแนวคิดการตั้งปญหาและการคิดแบบ

ฮิวริสติกสมีความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรสูงกวากลุมที่เรียนดวยกระบวน

การเรียนการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคลองกับสมมติฐาน

การวิจัยที่ไดกําหนดไว ทั้งนี้เนื่องจากแนวคิดการตั้งปญหาและแนวการคิดแบบฮิวริสติกสทั้ง

สองแนวคิดมีความสําคัญกับความสามารถในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตร ดังจะเห็นได

จาก Lowrie (2002) และ Tugrul (2010) ที่กลาววา การตั้งปญหาและทักษะการแกปญหา

มคีวามสมัพนัธกนั นอกจากนัน้ยงัมคีวามสอดคลองขนานกนัไประหวางจาํนวนคาํถามทีต่ัง้กบั

ความสาํเรจ็ในการแกปญหา กจิกรรมการตัง้ปญหาในชัน้เรยีนจะสงเสรมิใหเกดิความรวมมอืใน

การแกปญหา โดยผูตั้งปญหาจะไดรับการสะทอนผลในปญหาที่เขาไดสรางขึ้นและนักเรียนได

แกปญหาหรือปรึกษากับบุคคลที่มีปญหาที่ยากกวา ซึ่งปญหาที่ยากจะกระตุนและสราง

ความทาทายใหกับผูแกโจทยปญหา ทําใหผูแกโจทยปญหามีความมั่นใจในการแกปญหาเพิ่ม

มากขึน้ สอดคลองกบังานวจิยัของ Silver and Cai (1996) ทีไ่ดทาํการวจิยัพบวา ความสามารถ

ในการแกปญหาของนักเรียนที่สามารถทําออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพมีความสัมพันธกับ

ความสามารถของนักเรียนในการตั้งปญหา 

 นอกจากนั้น Feigenbaum and Feldman (1963) ไดกลาววา แนวการคิดแบบ

ฮิวริสติกสประกอบดวยกระบวนการตัดสินใจในการดําเนินการแกปญหาของผูแกปญหา

ของแตละบุคคลที่มีความแตกตางกันออกไป ขึ้นอยูกับประสบการณในการแกปญหา และ

พื้นฐานความรูของแตละบุคคล ดังนั้นการใชกระบวนการกลุมจะชวยใหสามารถติดตอสื่อสาร

เพื่ออธิบายแนวคิด วิธีการ หรือผลลัพธที่คนพบใหผูอื่นไดรับรู และอภิปรายรวมกับผูอื่น
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เพือ่คนหาแนวทางทีด่ทีีส่ดุในการแกปญหา นอกจากนัน้ในการแกปญหาจะตองมกีารประเมนิ

สิ่งที่คนพบหรือประเมินคําตอบที่ไดวาเปนคําตอบที่ถูกตอง เหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ

หรือไม และสิ่งที่คนพบหรือคําตอบนั้น สมเหตุสมผลหรือไมเพื่อเปนการหาทางออกที่ดีที่สุด

ใหกับการแกปญหานั้น ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ Yen (1985) ที่ไดศึกษาการแกปญหา

ทางคณิตศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 และ 3 ผลการวิจัย พบวา นักเรียนที่เรียน

โดยการคิดแบบฮิวริสติกสมีความสามารถในการแกปญหาสูงขึ้น และมีทัศนคติในการเรียน

ดีขึ้น จะเห็นไดวา แนวคิดการตั้งปญหาและแนวการคิดแบบฮิวริสติกสมีความสัมพันธกับ

ความสามารถในการแกโจทยปญหา ทําใหสามารถพัฒนาและสงเสริมความสามารถ

ในการแกโจทยปญหาของนักเรียนใหสูงขึ้นได

ขอเสนอแนะ

 การนาํกระบวนการเรยีนการสอนตามแนวคดิการตัง้ปญหาและการคดิแบบฮวิรสิตกิส

ไปใชนั้น ในชวงแรกของการนํากระบวนการไปใช ครูจะตองเปนแบบอยางในการตั้งประเด็น

ปญหาใหกบันกัเรยีน เนือ่งจากนกัเรยีนยงัไมเคยไดฝกการตัง้ประเดน็ปญหาหรอืประเดน็คาํถาม 

โดยครูควรกระตุนและสนบัสนนุใหนักเรยีนมสีวนรวมในการตั้งประเด็นปญหาอยางสมํ่าเสมอ 

ซึ่งครูควรใหความสําคัญกับการจัดสรรเวลาในการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูในแตละขั้นตอน

อยางเหมาะสม เนื่องจากแตละขั้นตอนในกระบวนการเรียนการสอนมีความสําคัญและเปน

จุดเนนของหลักการในกระบวนการเรียนการสอน 

รายการอางอิง
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