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นวัตกรรมกำรบริหำรกำรศึกษำสู่กำรเปลี่ยนแปลง	“4	เรียนรู้”

‘4	LEARN’	Educational	Management	Innovation	for	Change	

บทคัดย่อ

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 นี้ เป็นการจัดการศึกษายุคใหม่ท่ีเน้นการพัฒนาผู้เรียน

ให้มีความรู้และทักษะแห่งอนาคต เป็นการศึกษาเพื่อความเปล่ียนแปลง (Education for 

change) เน้นการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ ่งเป้าการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนยุคใหม่

อย่างสร้างสรรค์ 4 ลักษณะ ได้แก่ (1) เรียนรู้ด้วยการคิดสร้างสรรค์ ให้ผู้เรียนมีทักษะ

การคิดสร้างสรรค์เป็นพื้นฐานของกระบวนการคิด (2) เรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วย

ตนเอง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (3) เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย มุ่งเน้นให้

ผู้เรียนมีความเข้าใจความหลากหลายของคนในสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ท้ังเชื้อชาติ สังคม 

เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ให้เรียนรู้วิธีอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และ (4) เรียนรู้ที่จะแบ่งปัน

และรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเป็นความท้าทายของโรงเรียนหรือสถาบันศึกษาต่าง ๆ ใน

การพฒันากระบวนทศัน์ใหม่เพือ่สร้างนวตักรรมการบริหารการศกึษาสูก่ารพฒันาการศกึษาเพือ่

การเปลีย่นแปลงท่ีสามารถเช่ือมโยงการพฒันาคนและการพฒันาชมุชน และสร้างกระบวนการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ที่ตอบโจทย์โลกอนาคต 

 แนวคิดการพัฒนานวัตกรรมบริหารการศึกษาที่เน้นการพัฒนากระบวนทัศน์ใหม่

ของการบรหิารการศกึษา ทีเ่น้นการขบัเคล่ือนด้วยปัญหาอย่างสร้างสรรค์ สามารถน�าไปปรับใช้

ตามแต่ละบรบิทของแต่ละองค์กร เรียกว่า “นวตักรรมการบรหิารการศึกษาสูก่ารเปลีย่นแปลง 

4 เรียนรู้” ซึ่งเป็นนวัตกรรมการบริหารส�าหรับการจัดการศึกษาแบบองค์รวมที่มีแนวคิดใน
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การพัฒนาการด�ำเนินงาน 2 มิติ คือ มิติแนวนอน ซึ่งเป็นมิติด้านกระบวนการ ได้แก่ แรงจูงใจ 

สร้างแนวคิดใหม่ ประยุกต์ใช้จริง และก�ำหนดกระบวนการ มิติแนวต้ัง ซึ่งเป็นมิติของ

ผู้เปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร และผู้เปลี่ยนแปลงภายนอกองค์กร ท้ังนี้ 

การน�ำไปประยุกต์ใช้จะมีความแตกต่างตามสมมติฐานที่ออกแบบขึ้นบนพ้ืนฐานของบริบท

ที่แตกต่างของแต่ละองค์ ซึ่งต้องทดลองใช้และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดผลส�ำเร็จ

ในการบริหารจัดการที่น�ำไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างสรรค์ 

ค�ำส�ำคัญ:	นวตักรรมการบรหิารการศกึษา / การศกึษาทีน่�ำสูก่ารเปลีย่นแปลง / กระบวนทศัน์

	 ใหม่ของการศึกษาในอนาคต

Abstract

21st century education is a new age education for change that

emphasizes learning management to develop students in future knowledge 

and skills. It focuses on improving the learning quality of future learners in 

four creative ways: (1) Learn about creativity by allowing students to study 

with creative thinking skills as a basis for thinking processes. (2) Learn to create 

on their own to prepare for change. (3) Learn to live together in diversity that 

focuses on allowing students to live with people happily with an understanding 

of the diversity of people in different societies, race, economies, and cultures. 

Then (4) learn to share and learn social responsibility. This is a challenge for 

schools or educational institutions to develop the new paradigm and create 

educational management for developing education for change that connects 

human and social development and develops a quality of learning process for 

responding to the future.

	 This article focuses on the development of management innovation

for future education that creates a creatively problem-driven paradigm that

can be adapted to each context that calls Innovative Educational Management 

for Change, 4 LEARN. This concept consists of two-dimensional thinking

process development, which has the horizontal dimension as a process 

dimension; set up the motivation, creating new ideas, implement in practice,

and define the solutions. Another vertical dimension is the dimension of 
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change as a change agent inside and outside the organization according to the 

assumptions designed on the basis of the different context of each individual 

that requires continual trial, implementation, and improvement. That will lead 

to the success of education for change.

KEYWORDS:	 EDUCATIONAL MANAGEMENT INNOVATION / EDUCATION FOR 

	 CHANGE / NEW PARADIGM OF FUTURE EDUCATION

บทน�ำ

	 ปัจจุบันแม้ว่าระยะเวลาจะเปลี่ยนผ่าน การปฏิรูปการศึกษารอบใหม่ก�ำลังจะ

เกิดขึ้น แต่ปัญหาการศึกษาไทยยังคงอยู่ ทั้งปัญหาคุณภาพการศึกษาที่ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

สากล ดังผลประเมิน PISA 2015 (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 

2560) ที่ประเทศไทยมีคะแนนค่าเฉลี่ยต�่ำกว่าเกณฑ์ในทุกรายวิชาและร้ังเกือบอันดับท้ายสุด 

เป็นอันดบัที ่3 ใน 4 ประเทศของกลุม่ประเทศอาเซยีน (สงิคโปร์ เวยีดนาม ไทย และอนิโดนเีซยี 

เรียงตามล�ำดับคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม) แต่เมื่อพิจารณาในรายละเอียดจะพบว่า ผลคะแนน

ของโรงเรยีนบางกลุม่ เช่น กลุม่โรงเรียนสาธติ กลุม่โรงเรยีนทีเ่น้นด้านวทิยาศาสตร์ คณติศาสตร์

ของไทย กลับมีค่าคะแนนเฉลี่ยที่สูงกว่าสิงคโปร์ นั่นสะท้อนให้เห็นได้ชัดเจนว่า การจัด

การศึกษาของไทยยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล�้ำทางการศึกษา และคุณภาพการศึกษาที่

ไม่ทั่วถึง ซึ่งยังไม่รวมถึงปัญหาด้านคุณภาพครู สภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนรู้ และปัญหา

ด้านอื่น ๆ อย่างไรก็ดี ปัญหาต่าง ๆ เหล่านี้ ยังรอให้ผู้บริหารการศึกษารุ่นใหม่เข้ามาช่วยคิด 

ช่วยแก้ปัญหา สร้างสรรค์ความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับแวดวงการศึกษาไทย 

	 ผู้บริหารการศึกษายุคใหม่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 จ�ำเป็นต้องมีวิสัยทัศน์กว้าง และ

มองให้ไกลถึงผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น ผู ้บริหารจ�ำเป็นต้องมีภาวะผู้น�ำ 

การตัดสินใจที่ดี และมีความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน จึงจะสามารถสร้างสรรค์

นวัตกรรมการบริหารการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ สร้างสรรค์การเปลี่ยนแปลงให้การศึกษา

มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้ ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและยุคโลกาภิวัตน์ 

ประกอบกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การที่โลกและประเทศไทยก�ำลังจะก้าวเข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุ คนรุ่นใหม่ท้ังในปัจจุบันและอนาคตที่มีพฤติกรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ตามบริบทต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมยุคใหม่ ล้วนส่งผลต่อการเปลี่ยนในการจัดการศึกษาอย่าง

หลีกเล่ียงไม่ได้ หน่วยงานทางการศึกษาควรที่จะปรับเปลี่ยนชุดความคิด (Mindset) และ

ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารท่ีตอบโจทย์เพื่อสร้างสรรค์ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดียิ่งขึ้น 
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เพื่อตอบโจทย์การจัดการศึกษายุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องการให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา

ตนเองให้มีประสิทธิภาพ สามารถคิดเองเป็น แก้ปัญหาได้ ลงมือปฏิบัติ และพร้อมรับ

การเปลี่ยนแปลง

	 การจัดการศึกษาในยุคใหม่จึงจ�ำเป็นต้องใช้นวัตกรรมการศึกษาเพ่ืออนาคตส�ำหรับ

การศึกษาทุกระดับ โดยผู้สอน นักวิชาการ และผู้บริหารต่างต้องร่วมมือกันพัฒนานวัตกรรม

มาช่วยในการบริหารและพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ การเรียน

การสอนในยุคใหม่หรือยุค 4.0 จ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีนวัตกรรมใหม่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

และแก้ปัญหาการท�ำงานที่แตกต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ (ยืน ภู่วรวรรณ, 2558) และควรเป็น

นวัตกรรมที่เน้นการจัดการเรียนรู้ที่พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และทักษะส�ำคัญที่จ�ำเป็นต่อ

การเรียนรู้ด้วยตนเองและการท�ำงานในอนาคต ท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงานได้ด้วยตนเอง

คดิเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น และสามารถอยูร่่วมกบัผู้อืน่ได้ ดังเช่น 7 ทกัษะส�ำคญัของผู้เรียน

เพื่อการอยู่รอด นั่นคือ การคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา (Critical thinking and

problem solving) การร่วมมือกับเครือข่ายต่าง ๆ (Collaboration across networks 

and leading by influence) การปรับตัวและการมีความคล่องแคล่วว่องไว (Agility 

and adaptability) การคิดริเริ่มและการเป็นผู้ประกอบการที่สร้างสรรค์ (Initiative and 

entrepreneurship) การสื่อสารทั้งการพูดและการเขียน (Effective oral and written

communication) การเข้าถึงข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล (Access and analyzing

information) และการใฝ่รู้และการมีจินตนาการ (Curiosity and imagination) นอกจากนี้ 

ยังมีมิติทางด้านคุณธรรม จริยธรรม การสร้างจิตส�ำนึกและความรับผิดชอบต่อสังคมอีกด้วย 

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2560) คุณลักษณะเหล่านี้เป็นเป้าหมายส�ำคัญของการจัดการศึกษา

ที่องค์กร หน่วยงานทางการศึกษาต้องตระหนัก และหาแนวทางการพัฒนากระบวนการและ

คุณภาพในการจัดการศึกษาเพื่อตอบโจทย์การศึกษาในอนาคต

	 ในการนี้ ผู ้บริหารการศึกษาจึงควรที่จะพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาท่ี

สอดคล้องกับบริบทขององค์กรและพื้นที่ของตนเองให้เกิดประสิทธิภาพและคุณภาพต่อ

การบรหิารจดัการองค์กรให้ได้มากท่ีสดุ แต่หลกัการและแนวปฏบิตัใินการสร้างสรรค์นวตักรรม

การบริหารการศึกษาที่น�ำไปสู่การเปล่ียนแปลงควรเป็นเช่นไร บทความนี้เป็นการน�ำเสนอ

หลักคิดในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาที่ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเป็น

รูปธรรม เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารการศึกษาที่สนใจน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

นวัตกรรมการบริหารการศึกษาในมิติอื่น ๆ ต่อไป 
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ความท้าทายสู่การพัฒนากระบวนทัศน์การบริหารการศึกษาในยุค 4.0

	 การจัดการศึกษาในอนาคตจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงมิติด้านสังคมให้มากขึ้น เนื่องด้วย

เทคโนโลยีและความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ และสุขภาพมีความก้าวหน้าขึ้น ท�ำให้คนเราสามารถ

ดูแลสุขภาพได้ดีขึ้น และมีชีวิตยืนยาวมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกันคนเราก็จะอยู่กับเครื่องจักร

และเทคโนโลยเีพิม่มากขึน้เช่นกนั เราสามารถทีจ่ะค้นหาความรู้และเข้าใจส่ิงต่าง ๆ  ได้ง่ายและ

รวดเร็วมากขึ้น แม้อยู่ต่างที่ต่างเวลา (Global connect) ดังนั้น ด้วยเงื่อนไขของโลกอนาคต

ที่พัฒนาขึ้นอย่างรวดเร็ว การจัดการศึกษาจึงต้องก้าวตามให้ทันและพัฒนาผู ้เรียนให้มี

ความเป็นพลโลก (Global citizenship) ให้มากขึ้น เพื่อเตรียมความพร้อมและทักษะที่ตอบ

โจทย์โลกในอนาคตให้ชัดเจนข้ึน การศึกษาในรูปแบบด้ังเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้จาก

ผู้เช่ียวชาญเพียงฝ่ายเดียว (การศึกษายุค 1.0) หรือการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยจัดการเรียน

การสอน (การศึกษายุค 2.0) หรือแม้แต่การเรียนการสอนที่เน้นการใช้สื่อการเรียนรู้ออนไลน์

เข้ามาร่วมด้วย (การศึกษายุค 3.0) นั้นก็ไม่เพียงพอแล้วส�ำหรับโลกยุคใหม่ หากแต่การศึกษา

ต้องเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพของการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ

สนับสนุนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพให้มากขึ้น จึงจะตอบโจทย์ของการพัฒนาคนในยุคของ

เศรษฐกิจที่เน้นการสร้างคุณค่าในอนาคต (Value-based economy) หรือยุคไทยแลนด์ 4.0 

ทีเ่น้นการพฒันาคนและคุณภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทีต่อบโจทย์ความต้องการของสงัคมไทย

และสังคมโลกอย่างมีความหมาย

	 องค์กรยูเนสโก (UNESCO, 2017) ได้กล่าวถึง ผู้เรียนยุคใหม่ว่าต้องเป็นคนที่รู้จักที่จะ

เรียนรู้ (Learning to know) ใฝ่หาความรู้ เป็นผู้เรียนที่รู้จักลงมือท�ำ ปฏิบัติได้ (Learning 

to do) รู้จักที่จะอยู่ร่วมกับผู้อื่น (Learning to live together) และรู้จักเรียนรู้ความเป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ (Learning to be) ซึ่งคุณลักษณะที่กล่าวถึงมานี้ ล้วนเป็น Soft skills ที่

ท�ำให้ผู้เรียนยุคใหม่สามารถที่จะเรียนรู ้และปรับตัวให้อยู ่ในสังคมอนาคตได้ นอกเหนือ

ไปจากทักษะแห่งอนาคตท่ีส�ำคัญ ได้แก่ ทักษะการคิดแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Complex 

problem solving) ทักษะการคิดวิเคราะห์ (Critical thinking) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) (World Economic Forum, 2016) นอกจากนี้ ผู้เรียนยุคใหม่ยังต้องมีความรู้

ที่น�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง สร้างอาชีพ เป็นเจ้าของกิจการเองได้ ดังเช่นในสหภาพยุโรปท่ีเน้น

การจัดการศึกษาเพื่อการพัฒนาเด็กและความเป็นผู้ประกอบการ (Youth education and 

entrepreneurship) ซึ่งสามารถสอดแทรกเข้าไปในหลักสูตรการเรียนการสอนได้ใน

ทุกระดับการศึกษาต้ังแต่ระดับประถมศึกษา เป็นการพัฒนาทักษะการประยุกต์ใช้ความรู้

และสร้างอาชีพตั้งแต่เป็นผู้เรียนในสถาบันการศึกษา (European Parliament, 2015) 
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ดังนั้น การจัดการศึกษาในอนาคตจึงต้องเน้นในการสร้างการเปล่ียนแปลง (Education for 

change) ให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญของการพัฒนาคนยุคใหม่ สถาบันการศึกษาจึงต้อง

เป็นมากกว่าสถานที่ให้ความรู้ แต่เป็นศูนย์กลางของการพัฒนาคนท่ีเชื่อมโยงกับชุมชนโดยใช้

การศึกษาเป็นเครื่องมือส�ำคัญของการพัฒนา และตอบโจทย์การพัฒนาของโลกในอนาคตไป

พร้อมกัน การพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาอย่างสร้างสรรค์ของโรงเรียน/สถาบัน

การศกึษาต่าง ๆ  ทีค่รอบคลมุการพฒันาการเรียนการสอน ผู้เรียน ผู้สอน หลักสูตร ส่ิงแวดล้อม 

ชุมชนและเครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง จึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญของการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ต้อง

ค�ำนึงถงึความต้องการทีห่ลากหลายของผูท้ีเ่ก่ียวข้อง การวางแผน การน�ำไปใช้ และการประเมนิ

ความส�ำเรจ็ของการเปลีย่นแปลงในระหว่างกระบวนการ เพราะการเปลีย่นแปลงมคีวามซับซ้อน

ซึง่ต้องการการวางแผนและการจดัการท่ีดี และต้องมคีรแูละผูบ้รหิารเป็นผูน้�ำการเปลีย่นแปลง

ที่ส�ำคัญ (Change agent) ที่ส�ำคัญภายในองค์กร (Shen, 2008)

	 ด้วยเป้าหมายของการจดัการศกึษาส�ำหรบัการเรยีนรู้ยคุใหม่ทีเ่ปลีย่นแปลงไปประกอบ

กับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่ท�ำให้การเข้าถึงความรู้ไม่ใช่เรื่องยากอีกต่อไป การพัฒนา

ผู้เรียนให้มีทักษะแห่งอนาคตท่ีมีทักษะของการเรียนรู้ตลอดชีวิตจึงเป็นเป้าหมายส�ำคัญของ

การจัดการศึกษาในอนาคต และมุ่งเน้นการจัดการศึกษาแบบองค์รวมเพื่อเตรียมผู้เรียนให้

มีความรู้ท่ีพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต (Saw, 2013) บทความนี้ผู้เขียนจึงขอเสนอ

แนะแนวทางของการจัดการเรียนรู ้ยุคใหม่ ที่มุ ่งเป้าสู ่การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้

อย่างสร้างสรรค์ และส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะของการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 

ดังนี้

	 1)	เรยีนรูด้้วยความคดิสร้างสรรค์ (Learning to learn with creativity) มุง่เป้าพัฒนา

ทั้งผู้เรียนให้มีทักษะการคิดสร้างสรรค์เป็นพ้ืนฐานของกระบวนการคิด เพ่ือท่ีจะได้สามารถ

ประยุกต์ใช้ความรู้และต่อยอดความคิดได้อย่างไม่รู้จบด้วยตนเอง ไม่เป็นเพียงผู้รับที่รอผู้สอน

คอยชี้แนะแต่เพียงอย่างเดียว

	 2)	เรียนรู้ที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ได้ด้วยตนเอง (Learning to do creatively) มุ่งเน้น

ที่การพัฒนากระบวนการท�ำงานอย่างสร้างสรรค์ เรียนรู้วิธีการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา และ

ประยุกต์ใช้ความรู้ได้ สร้างสรรค์ผลงานที่ตอบโจทย์และท้าทาย พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง

ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นได้

	 3)	เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันบนความหลากหลาย (Learning to live with diversity) 

มุ่งเน้นให้ผู ้เรียนมีความเข้าใจความหลากหลายของคนในสังคมท่ีมีความแตกต่างกัน ท้ัง
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เชื้อชาติ สังคม เศรษฐกิจ และวัฒนธรรม ให้เรียนรู้วิธีที่จะการอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขบน

ความแตกต่างและหลากหลาย 

	 4)	เรียนรู้ที่จะแบ่งปันและรับผิดชอบต่อสังคม (Learning to share and response 

to society) มุ่งเน้นให้ผู้เรียนตระหนักถึงความรับผิดชอบที่ตนพึงมีต่อชุมชนและสังคมรอบตัว 

รูจ้กัแบ่งปัน ช่วยเหลอืผูอ้ืน่ และรูผ้ดิชอบชัว่ดี และเป็นพลเมอืงทีดี่ของสังคมไทยและสงัคมโลก 

	 เป้าหมายท้ัง 4 ประการน้ี มุ่งสร้างผู้เรียนยุคใหม่บนฐานของการพัฒนาการศึกษาที่

ต้องมีการบริหารอย่างมีกลยุทธ์ มีผู้บริหารจะต้องมีวิสัยทัศน์และมุมมองใหม่ ซึ่งนอกจากจะมี

ความสามารถในการบรหิารบนความท้าทายของโจทย์การเรียนรู้ยคุใหม่แล้ว ยงัต้องเข้าใจปัญหา

และเง่ือนไขขององค์กรในบริบทเดิมอีกด้วย ดังนั้น จึงเป็นที่น่าสนใจว่า หน่วยงานทาง

การศกึษาและสถาบันศกึษาต่าง ๆ  จะสามารถพฒันากระบวนทศัน์ใหม่ของการบรหิารการศกึษา

เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา “การศึกษาเพื่อการเปล่ียนแปลง” (Education for change) ท่ี

เชื่อมโยงกับการพัฒนาคนและการพัฒนาชุมชนได้มากน้อยเพียงใด ซ่ึงการพัฒนานวัตกรรม

การบรหิารการศกึษาเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลงได้จริงนัน้ ต้องค�ำนงึความแตกต่างและเงือ่นไข

ความส�ำเร็จตามบริบทองค์กรท่ีต่างกันด้วย ซึ่งต้องผ่านการเรียนรู ้ลองผิดลองถูกมาพอ

สมควรจึงจะเกิดบทเรียนแห่งความส�ำเร็จได้ 

นวัตกรรมบริหารการศึกษายุคใหม่: สร้างสรรค์เพื่อการเปลี่ยนแปลง

	 การศึกษาในปัจจุบัน นับว่าเป็นการเปลี่ยนผ่านจากการศึกษายุคอุตสาหกรรม 

(Industrial Age) มาสู่ข่าวสารสนเทศ (Information Age) และก�ำลังก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

(Digital Age) อย่างเต็มตัว สืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว อย่างไรก็ดี ไม่ว่าระบบการศึกษาจะเปลี่ยนแปลงอย่างไร การศึกษาก็จ�ำเป็นต้องตอบ

สนองความต้องการของสังคม และร่วมพัฒนาสังคมไปพร้อมกัน (Duffy, 2009) ดังนั้น

หน่วยงานที่จัดการศึกษาต่าง ๆ จึงมีบทบาทส�ำคัญยิ่งต่อการเปล่ียนแปลงของสังคม และ

มีภารกิจที่ท้าทายในการพัฒนาคนที่มีคุณภาพเข้าสู่สังคมในอนาคต โรงเรียนและสถาบัน

การศึกษาต่าง ๆ จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีวิธีการในการบริหารงานแบบใหม่ที่สร้างสรรค์

เพื่อส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากร นักเรียน และนิสิต

นักศึกษา เพื่อสร้างผู้เรียนท่ีมีความสามารถและสร้างความเปลี่ยนแปลงในระบบการจัด

การศกึษาในอนาคต ท้ังนี ้ในมุมมองของผูเ้รยีนนัน้กรอบความคิดส�ำคญัของการพฒันาการเรยีน-

รู้ในยุคใหม่นี้ คือ การพัฒนาทักษะที่ส�ำคัญกว่าเนื้อหา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ที่ส�ำคัญ

กว่าหลักสูตร และการบูรณาการความรู้ที่ส�ำคัญกว่าใบปริญญานั่นเอง 



คิดนอกกรอบ : Think  Out of the Box

541

นวัตกรรมการบริหารการศึกษา จึงเป็นการน�ำเสนอแนวคิดใหม่ของการบริหาร

 การศึกษาเพื่อช่วยให้เกิดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกในการบริหารงานมิติต่าง ๆ

ภายในองค์กร เป็นการพัฒนากระบวนการบริหารบนความท้าทายเพื่อพัฒนาสู่กรอบความคิด

ใหม่ทางการบริหารการศึกษา (New paradigm in Education 4.0) ซึ่งต้องค�ำนึงถึงประเด็น

เหล่านี้ ได้แก่ การศึกษาที่จัดขึ้นเฉพาะบุคคล (Personalized learning) การพัฒนาศักยภาพ

ของผูเ้รยีนแตล่ะคนตามความเก่ง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสิง่แวดลอ้มดจิิทัล ความรู้

ทีป่ระยกุต์ใช้ได้จงึจะเกดิประโยชน์ การเข้ากนัได้กบัระบบเดมิทีม่อียู ่การเชือ่มโยงกบัการพฒันา

 มนุษย์ อาทิ การเมือง เศรษฐศาสตร์ ศาสนา และสาธารณสุข ทั้งนี้ การบริหารการศึกษานั้น

ไม่ควรทีจ่ะเป็นการพฒันาแบบแยกส่วน แต่ควรจะส่งเสรมิให้เกิดการพฒันาทัง้ระบบ ซ่ึงอาจเกิด

ขึ้นจากการพัฒนาจากจุดเล็ก ๆ ที่ท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Piecemeal change) ไปจนถึง

การเปลีย่น แปลงทัง้ระบบ (Systemic change) (ยนื ภูว่รวรรณ, 2558 Aslan & Reigeluth, 2013)

ฉะนั้น ด้วยบริบทโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย ความก้าวหน้าของเทคโนโลย

วิถีชีวิตและวัฒนธรรมการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไปได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการจัดการศึกษาใน

อนาคต ดังนั้น ความท้าทายของการศึกษาในอนาคต คือ การศึกษาจะปรับเปลี่ยนให้ก้าวตาม

โลกให้ทันได้อย่างไร สถานศึกษา ผู้บริหาร และครู จะมีแนวทางในบริหารการศึกษาอย่างไร

ที่ท�ำให้การจัดการศึกษามีความคล่องตัว มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพไปพร้อมกัน ผู้บริหาร

การศึกษาพงึต้องตระหนกัและหาแนวทางในการตอบโจทย์เหล่านีใ้ห้ได้ จงึจะพฒันาการศกึษา

 ที่มีคุณภาพตอบโจทย์โลกอนาคตในยุค 4.0 ได้

	 องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา หรือ OECD (2008) ได้ให้

นิยามของค�ำว่า “นวัตกรรม” (Innovation) ตามลักษณะของนวัตกรรมแบ่งเป็น 4 ประเภท

หลัก ตามลักษณะเฉพาะดังนี้ 

	 1)	นวตักรรมด้านผลติภณัฑ์ (Product innovation) หมายถงึ การปรบัปรงุผลติภณัฑ์ 

หรือบริการ ในมิติต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและการ�ำงานที่ดีขึ้นในรูปแบบใหม่ท่ีต่างจากเดิม 

ได้แก่ ด้านเทคนิค สื่อ เครื่องมือ หรือโปรแกรมการใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ส�ำเร็จรูปต่าง ๆ 

	 2)	นวัตกรรมด้านกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง วิธีการ กระบวน-

การผลิต หรือ การจัดส่ง รวมไปถึงเทคนิควิธีการ ซ่ึงถ้าในมิติการศึกษาจะหมายรวมไปถึง

วิธีหรือรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ ๆ ด้วย (Pedagogy) ที่ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างชัดเจน

	 3)	นวัตกรรมด้านการตลาด (Marketing innovation) หมายถึง วิธีการตลาดใหม่ ๆ 

ทีส่่งผลให้เกดิการออกแบบผลิตภณัฑ์ หรอืบรรจภุณัฑ์ใหม่ การส่งเสริมการตลาดทัง้ด้านสนิค้า
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และราคา ในมิติการศึกษา เช่น กลยุทธ์ในการรับเข้า กลยุทธ์การบริหารจัดการ การก�ำหนด

อัตราการเก็บค่าบริการการศึกษา ที่ส่งผลต่อการสื่อสารองค์กรสู่ภายนอกอย่างชัดเจน

	 4)	นวัตกรรมด้านองค์กร (Organizational innovation) หมายถึง การบริหาร

จัดการ หรือแนวปฏิบัติใหม่ที่ส่งผลต่อความเปล่ียนแปลงในการบริหารองค์กร ท้ังในด้าน

การท�ำงาน และความสัมพันธ์กับหน่วยงานภายนอก ซึ่งในมิติด้านการศึกษา เช่น การพัฒนา

กระบวนการท�ำงานระหว่างครู การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารภายในองค์กร เป็นต้น

	 ดังนั้น นวัตกรรมการศึกษา จึงจัดว่าเป็นได้ท้ัง 4 ประเภท ตามแต่วัตถุประสงค์

ของการพฒันานวตักรรมนัน้ ๆ  ซึง่หากจ�ำเพาะลงไปในด้านการบรหิารองค์กรในมติต่ิาง ๆ  กเ็รยีก

ได้ว่า นวตักรรมด้านองค์กรหรอืนวตักรรมการบริหารการศกึษา (Educational management 

innovation) ท่ีเน้นการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการองค์กร เพื่อให้เกิด

ความคดิใหม่ ๆ  ท่ีสร้างสรรค์ น�ำไปสูก่ารปรบัเปลีย่นวธิกีารบรหิารจดัการใหม่ ๆ  ทีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพื่อที่จะสร้างท้ังคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับองค์กรไม่ทางใดก็ทางหนึ่ง ซ่ึงการน�ำนวัตกรรม

การบรหิารไปสูก่ารเปลีย่นแปลงได้น้ัน ผูบ้รหิารต้องมคีวามเข้าใจถงึปัญหา อปุสรรคและปัจจยั

ความส�ำเร็จที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กรด้วย ซึ่งอุปสรรคส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงนั้นมี

มากมายหลายประการ อาทิ ความกลัวการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากความไม่รู้ ความกลัว

ความล้มเหลว ความกลัวท่ีเกิดจากการขาดข้อมูลที่เพียงพอ การขาดทักษะส�ำคัญที่จ�ำเป็น

ในการเปลี่ยนแปลง การขาดความร่วมมือ การท�ำงานที่ซับซ้อน หรือการนิ่งเฉยจนขาด

ความใส่ใจ เหล่านีเ้ป็นเพยีงส่วนหนึง่ของอปุสรรคในการบริหารเพือ่การเปลีย่นแปลงทีผู่บ้รหิาร

ต้องวิเคราะห์ปัญหาและตีโจทย์ให้แตกว่า ปัญหาส�ำคัญขององค์กรอยู่ที่จุดใด จึงจะสามารถ

ขับคลื่อนความคิดใหม่ที่น�ำสู่การเปลี่ยนแปลงได้ 

	 ทั้งนี้ วัฒนธรรมองค์กร (Organizational culture) ก็เป็นปัจจัยส�ำคัญของ

การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กรที่ส�ำคัญ วัฒนธรรมองค์กรที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงมี 4 

ประเภท ได้แก่ (Handy, 1988 cited in Shen, 2008) (1) วัฒนธรรมอ�ำนาจ (Power

culture) มักผูกโยงกับบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดและการกระท�ำของผู้ที่เกี่ยวข้อง

เปรียบเสมือนศูนย์กลางของใยแมงมุมที่เมื่อคนหลักขยับคนอื่น ๆ ก็จะขยับตามไปด้วย

(2) วัฒนธรรมบทบาท (Role culture) เป็นวัฒนธรรมที่ผูกโยงกับบทบาทหน้าที่ในงานนั้น ๆ

ของผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามอ�ำนาจและหน้าที่ที่รับผิดชอบ โดยส่วนใหญ่มักเป็นไปตามโครงสร้าง

การบริหารภายในองค์กรนั้น ๆ (3) วัฒนธรรมงานเฉพาะกิจ (Task culture) เป็นวัฒนธรรม

การท�ำงานท่ีเกิดข้ึนจากโจทย์เฉพาะท่ีองค์กรก�ำหนดขึ้นซ่ึงอาจเป็นงานด้านใดด้านหนึ่ง หรือ

งานที่ข้ามสายงาน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับแผนงานที่ก�ำหนดไว้ และ (4) วัฒนธรรมบุคคล (Person 
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culture) ซึ่งเป็นการท�ำงานที่เน้นรายบุคคลโดยเฉพาะตามความสามารถของบุคคลนั้น ๆ

จากวัฒนธรรมที่กล่าวมานี้ หากผู้บริหารมีความเข้าใจวัฒนธรรมที่เกิดข้ึนภายในองค์กรของ

ตนเอง ก็จะสามารถเข้าใจเงื่อนไขของการตอบรับการเปลี่ยนแปลงของแต่ละกลุ่มบุคคล

ในองค์กร และสามารถบริหารองค์กรที่น�ำไปสู่ความเปลี่ยนแปลงได้ในที่สุด

	 มุมมองนวัตกรรมการบริหาร

	 นวตักรรมการบรหิารองค์กรนัน้ ถูกจ�ำแนกตามลกัษณะทีม่า เงือ่นไขความส�ำเรจ็ และ

กระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลจากนวัตกรรม ซ่ึงแบ่งเป็น 4 มุมมอง ได้แก่ มุมมองด้าน

องค์กร (Institutional perspective) มุมมองด้านสมัยนิยม (Fashion perspective) มุมมอง

ด้านวัฒนธรรม (Cultural perspective) และมุมมองด้านหลักการ (Rational perspective) 

สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ (Birkinshaw, Hamel, & Mol, 2008)

ตาราง 1 มุมมองนวัตกรรมการบริหาร (Management innovation) 

       มุมมอง

ลักษณะ

ด้านองค์กร	 ด้านสมัยนิยม	 ด้านวัฒนธรรม	 ด้านหลักการ	

ค�ำถามส�ำคัญ อะไรคือ เงื่อนไขส�ำคัญ

ที่ท�ำให้เกิดแนวคิดใหม่

ในการบริหาร ซึ่งอาจ

เป็นปัญหา อุปสรรค 

หรือแรงบันดาลใจ

อะไรคือ 

ความต้องการ

ทีเป็น Demand 

& Supply ที่เชื่อ

ว่าจะท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง

อะไรคือ วัฒนธรรม

องค์กรที่มีอยู่ และ

จะเปลี่ยนแปลง

อย่างไรให้เกิด

วัฒนธรรมใหม่

อะไรคือ วิธีการ

บริหารใหม่ของ

ผู้บริหาร มีวิธี

ในการบริหาร

จัดการอย่างไร

ปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อ

กระบวนการ-

พัฒนา

นวัตกรรม

เงื่อนไขขององค์กร 

และทัศนคติของคน

ในองค์กร

ข้อเสนอและ

ความคิดใหม่ที่ตรง

กับความต้องการ

วัฒนธรรมองค์กร 

ที่มีอยู่เดิม

บุคคลที่มี

อิทธิพลต่อคนใน

องค์กร ทั้งคน

ใน/นอกองค์กร 

กระบวนการ-

เปลี่ยนแปลง  

และผลลัพธ์

ของนวัตกรรม

การเปลี่ยนแปลง 

เชิงรุก ในการบริหาร

จัดการแบบค่อยเป็น

ค่อยไป เน้นประสิทธิ 

ภาพของการท�ำงาน

การเปลี่ยนแปลง 

แบบเป็นวงรอบ 

ระยะสั้น ๆ แต่ไม่

ยั่งยืนในระยะยาว

การเปลี่ยนแปลงใน

เชิงสังคม เปลี่ยน 

แปลงทีละน้อย หาก

ท�ำสม�่ำเสมอเกิด

ความเปลี่ยนแปลง

ที่มีพลัง

การเปลี่ยนแปลง 

เชิงรุก มุ่ง

ประสิทธิภาพ

การท�ำงาน แต่

ไม่อาจคาดเดา

ความส�ำเร็จได้
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	 เมือ่พจิารณาในกระบวนการสร้างสรรค์นวตักรรมการบริหารนัน้ การพัฒนานวตักรรม

การบรหิารองค์กรมลี�ำดบัข้ันท่ีน่าสนใจซึง่เป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารการศกึษาท่ีต้องการพฒันา

นวัตกรรมการบริหารองค์กรในมิติต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 

	 กระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหาร	

	 การสร้างสรรค์นวัตกรรมการบริหารให้เกิดขึ้นในองค์กรนั้น มีกระบวนการของวิธีคิด

ที่มีล�ำดับขั้นก่อนที่จะพัฒนามาสู่แนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ที่ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ

องค์กร Burgelman (1991) and Zbaracki (1998, as cited in Birkinshaw et al., 2008) 

ได้ถอดรหัสวิธีคิดนวัตกรรมบริหารองค์กรได้อย่างน่าสนใจ ทั้งนี้ ผู้เขียนได้น�ำมาขยายความ

เพิ่มเติมเพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้น โดยแนวคิดนี้จะประกอบด้วยการด�ำเนินงาน 2 มิติ 

ซึ่งแต่ละมิติมี 4 ระยะ ดังนี้ 

ภาพ 1	กรอบกระบวนการนวตักรรมบรหิาร (Burgelman, 1991; Zbaracki, 1998, as cited in Birkinshaw 

	 et al. 2008)
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	 มิติแนวนอน (Horizontal dimension) เป็นมิติด้านกระบวนการ โดยพิจารณา

ที่บริบทองค์กรและสิ่งแวดล้อมเป็นตัวตั้ง โดยเริ่มต้ังแต่การคิดริเริ่มนวัตกรรม พัฒนาจนเกิด

การปฏิบัติ และการยอมรับนวัตกรรม ซึ่งประกอบด้วย กระบวนการนวัตกรรม 4 ระยะ ได้แก่ 

	 1)	แรงจูงใจที่ท�ำให้เกิดการคิดนวัตกรรม โดยมากมักเกิดจากประเด็นปัญหาที่พบเจอ

ในองค์กร แรงบันดาลใจ หรือ แนวคิดใหม่ที่คาดหมายว่าจะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงใหม่

ที่ดีขึ้น โดยใช้แนวคิดให้ปัญหาเป็นตัวขับเคลื่อน (Problem-driven) และค�ำนึงถึงบริบทของ

องค์กร ทั้งด้านโอกาสและอุปสรรคเป็นส�ำคัญ แล้วจึงก�ำหนดเป็นประเด็นการสร้างนวัตกรรม 

(Agenda Setting) 

	 2)	สร้างแนวคิดหรือแนวปฏิบัติใหม่ (Invention/ idea linking) ตามสมมติฐานที่

ตัง้ไว้ซึง่มาจากความคดิใหม่ ๆ  ทีจ่ะมาช่วยแก้ปัญหาหรอืตอบโจทย์การบรหิารองค์กรทีก่�ำหนด

ไว้ได้ ทั้งนี้ ต้องมีรูปแบบและกระบวนการที่ชัดเจนพอควรเพื่อให้สามารถน�ำไปปฏิบัติใช้ได้

	 3)	การน�ำไปสู่การประยุกต์ใช้จริง (Implementation/ idea testing) เป็นการสร้าง

คุณค่าให้กับแนวคิดหรือแนวปฏิบัติท่ีได้สร้างหรือพัฒนาขึ้น และได้ตรวจสอบด้วยว่า

นวัตกรรมการบริหารนั้นใช้งานได้ผลดีหรือไม่และควรปรับปรุงอย่างไร เป็นการลองผิดลองถูก

และการปรับปรุงแก้ไขความคิดท่ีตั้งไว้เดิมให้มีความเหมาะสมกับการน�ำนวัตกรรมบริหารนั้น

ไปใช้

	 4)	ก�ำหนดรูปแบบกระบวนการที่ชัดเจน การก�ำหนดช่ือเรียกนวัตกรรมบริหาร 

(Theorization and labelling) เป็นกระบวนการทางสังคมที่เป็นผลมาจากการได้ทดลอง

ปฏบิตัติามนวตักรรมการบรหิารทีค่ดิค้นขึน้ และได้มกีารสะท้อนคดิ ทบทวนแนวทางการด�ำเนิน-

งานต่าง ๆ  ซึ่งอาจเชื่อมโยงกับหลักการหรือแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ  และก�ำหนดเป็นชื่อนวัตกรรม

การบริหารขึ้นมาใหม่ เพื่อขยายภาพและสื่อสารกับบุคคลอื่นให้เข้าใจของกระบวนการ

นวัตกรรมการบริหารนั้น ๆ หากต้องการน�ำไปปฏิบัติใช้

	 มิติแนวตั้ง (Vertical Dimension) เป็นมิติของผู้เปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ซึ่งแต่ละกลุ่มมีบทบาทที่แตกต่างกัน ดังนี้

 	 ผู้เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร (Internal change agents) หมายถึง สมาชิกองค์กร

ที่มีความสนใจที่จะสร้างความเปลี่ยนแปลงที่ดีให้เกิดขึ้นในองค์กร ร่วมลองผิดลองถูก 

มส่ีวนร่วมช่วยตรวจสอบ ปรับปรงุกระบวนการของนวตักรรมการบริหารน้ันให้มคีวามสมบรูณ์ขึน้ 

 	 ผูเ้ปลีย่นแปลงภายนอกองค์กร (External change agents) หมายถงึ บุคคลภายนอก

ที่เป็นผู้ที่มีอิทธิพลหรือผู้เชี่ยวชาญจากภายนอก ที่มาช่วยในการพัฒนาหรือรับรองแนวคิด
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การด�ำเนินงานตามนวัตกรรมบริหารท่ีสร้างขึ้น เพื่อช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นส�ำหรับคนใน

องค์กร ซึ่งอาจให้ข้อเสนอแนะและแนวทางพัฒนาระหว่างกระบวนการพัฒนานวัตกรรมนั้น

	 แนวคิดข้างต้นน้ีได้ถอดรหัสกระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริหารองค์กร ซึ่งช่วย

ให้ผู้บริหารหรือผู้ที่สนใจในการพัฒนานวัตกรรมการบริหารองค์กร ได้มีหลักการและแนวทาง

ในการสร้างนวัตกรรมการบริหารได้ด้วยตนเอง ซ่ึงอันท่ีจริงแล้วผู้บริหารองค์กร หรือสถาบัน

การศึกษาต่าง ๆ ส่วนใหญ่จะมีแนวคิดและแนวปฏิบัติที่เป็นนวัตกรรมการบริหารอยู่แล้ว แต่

อาจไม่ได้ด�ำเนินการพัฒนาอย่างเป็นระบบจนเกิดเป็นนวัตกรรมการบริหารท่ีชัดเจน ดังนั้น 

บทความนี้จึงคาดหวังว่า ผู้บริหารองค์กรท้ังหลายจะได้ท้ังแนวคิด และแนวทางการพัฒนา

กระบวนการบริหารไปสู่การสร้างนวัตกรรมการบริหารองค์กรของตนเอง และเกิดประโยชน์

ต่อการพัฒนาองค์กรต่อไป 

ถอดรหัสนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน “โรงเรียนไม้ไผ่” 

	 จากแนวคดิการพฒันานวตักรรมการบรหิารการศกึษาข้างต้น มมุีมมองทีผู่น้�ำไปใช้ต้อง

วิเคราะห์และท�ำความเข้าใจหลายประการ ผู้เขียนจึงขอหยิบยกตัวอย่างการพัฒนานวัตกรรม

การบรหิารสถานศกึษาจากโรงเรยีนมชียัพฒันามาถอดรหัสความคดิของการพฒันาการบรหิาร

องค์กรตามกรอบแนวคิดข้างต้น เพื่อให้ผู้อ่านที่สนใจสามารถน�ำวิธีคิดไปปรับใช้ได้ ดังนี้

	 โรงเรยีนมชียัพฒันา หรอืทีเ่รยีกกนัว่า “โรงเรยีนไม้ไผ่” เป็นโรงเรยีนทีเ่ห็นความส�ำคญั

ของการพฒันาผูเ้รยีนโดยเน้นให้นกัเรยีนเป็นศนูย์กลางของการเรียนรู้ ให้นักเรียนมจิีตสาธารณะ

และเรียนรู้ด้วยตัวเอง ครูมีหน้าท่ีในการจัดการเรียนรู้ตามที่นักเรียนต้องการ ไม่เฉพาะด้าน

วชิาการ แต่เน้นเรือ่งของทักษะชีวติและทักษะอาชพีไปด้วย ก�ำหนดเป้าหมายส�ำคญัว่า นกัเรยีน

จะต้องคิดวิเคราะห์เป็น ท�ำเป็น และแก้ปัญหาเป็น โดยคุณมีชัย วีระไวทยะ ผู้ก่อตั้งโรงเรียน

มีความตั้งใจให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้ส�ำหรับทุกคน ไม่เพียงแต่นักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวม

ไปถงึผู้ปกครองและคนในชมุชนทีโ่รงเรยีนตัง้อยูด้่วย นกัเรยีนส่วนใหญ่จะมาจากชมุชนในพืน้ที่

มฐีานะยากจน ไม่เน้นเรือ่งการเรยีนขัน้สงู ครอบครัวส่วนใหญ่ท�ำไร่นา ท้ังนี ้การบริหารโรงเรียน

ไม้ไผ่นี้ มีความคิดเชิงนวัตกรรมที่ถอดรหัสมาสู่การปฏิบัติได้จริงในหลายเรื่องได้อย่างน่าสนใจ 

บนฐานความคิดที่เรียกว่า “คิดนอกกรอบ” โดยมีเป้าหมายส�ำคัญเพื่อแก้ปัญหา ลองผิด

ลองถูก และใช้ความรู้และเครือข่ายที่มี (Connection) ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กร

ในหลาย ๆ ด้าน (มีชัย วีระไวทยะ, 2554) 

	 เมือ่น�ำข้อมลูดงักล่าวมาวเิคราะห์นวตักรรมการบริหารการศกึษาของ “โรงเรียนไม้ไผ่” 

โดยใช้ฐานคิดด้านการพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาข้างต้นพบว่า มีแนวคิดทาง
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การบริหารการศึกษาที่น่าสนใจหลายประการ อาทิ 

	 ด้านกายภาพ เช่น การน�ำ “ไม้ไผ่” เป็นวัสดุหลักในการก่อสร้างอาคารโรงเรียน

เพื่อลดต้นทุนในการก่อสร้าง มีผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงทั้งจากไทยและต่างประเทศ

มาช่วยถ่ายทอดองค์ความรู้และขยายความรู้สู่ชุมชนในการใช้ไม้ไผ่ มาสร้างอาคารเรียนให้มี

ความแข็งแรงและสวยงาม 

	 ด้านการบริหารเครือข่ายเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เนื่องจากนักเรียนส่วนใหญ่

มีความยากจน และต้องไปช่วยงานพ่อแม่ในช่วงด�ำนาเกี่ยวข้าว โรงเรียนจึงปรับมุมมองวิธีคิด 

ให้โรงเรียนหยุดในวันอังคารและพุธ ให้นักเรียนมาเรียนในวันพฤหัสบดีถึงวันจันทร์แทน เพื่อที่

จะให้นกัเรยีนสามารถไปช่วยงานผูป้กครองในวนัท�ำงานได้ สะดวกต่อการเชญิวทิยากรภายนอก

ที่มีความรู้จริง มีประสบการณ์ตรง มาช่วยสอนในหัวข้อที่นักเรียนอยากรู้ ท�ำให้นักเรียนเข้าใจ

และเรยีนรูจ้ากผูท่ี้รูจ้รงิ และนกัเรยีนสามารถออกไปศกึษาดูงานทีบ่รษิทั หน่วยงานภายนอกได้

ในวนัหยดุของโรงเรยีนโดยไม่รบกวนเวลาเรียน เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ทีม่คีวามรู้ความสามารถ

ได้เข้ามาช่วยในการพัฒนาโรงเรียนในมิติต่าง ๆ  ได้อีกด้วย นอกจากนี้ การปรับวันเรียนนี้ท�ำให้

พ่อแม่ ผู้ปกครอง สามารถเข้ามามีส่วนร่วมกับกิจกรรมของโรงเรียนในวันเสาร์ อาทิตย์ได้ด้วย 

	 ด้านการเรียนการสอนเป็นแบบบูรณาการ โดยใช้โครงงาน และให้นักเรียนก�ำหนด

หวัข้อการเรยีนรูเ้อง โดยใช้วธิ ี‘Think pair share’ ทีเ่ปิดให้คนทีอ่ยากรูเ้หมอืนกนั แลกเปลีย่น

ความคิดเห็นกัน เป็นคู่ เป็นกลุ่ม และทั้งห้อง และสอนให้นักเรียนคิดต่อยอดโครงการไปสู่

การท�ำธุรกิจง่าย ๆ ด้วยตนเอง เช่น การปลูกพืชผักอินทรีย์ แล้วน�ำไปขายที่ร้านอาหาร ท�ำให้

นักเรียนไม่เพียงแต่มีความรู้ มีวิชาชีพ แต่ยังมีความรู้ในการท�ำธุรกิจ สร้างรายได้ด้วยตนเอง 

และมเีงนิเกบ็ ดงันัน้ ครจูงึไม่จ�ำเป็นต้องป้อนข้อมลูทางวชิาการ แต่เป็นผู้กระตุ้นให้นกัเรียนรู้จัก

การค้นคว้าหาความรู้ และมีทักษะการท�ำงานโดยมีประสบการณ์ตรง เรียกว่า “Learning for 

understanding” หรือการให้นักเรียนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ โดยครูจะประเมินที่ความเข้าใจ

ของนักเรียนด้วยการน�ำเสนอที่เรียกว่า “Show and share” (Emmy Nidchanan ห้องเรียน

แห่งอนาคต,2556) และเมื่อน�ำวิธีคิดและการบริหารโรงเรียนไม้ไผ่ มาวิเคราะห์ถอดรหัส

นวัตกรรมการบริหารองค์กร พบว่า มีแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ มาจากปัญหาเป็นตัวตั้งแทบทั้งสิ้น 

และใช้วิธีคิดแบบ “คิดนอกกรอบ” เพื่อตอบโจทย์และแก้ปัญหาองค์กรได้อย่างสนใจ ซึ่งเกิด

ประโยชน์ทั้งแก่ตัวองค์กร ชุมชน และที่ส�ำคัญคือ ผู้เรียนก็ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพ

ไปด้วย ดังภาพ 2
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	 อย่างไรก็ดี แม้ว่าโรงเรียนมีชัยพัฒนาหรือโรงเรียนไม้ไผ่นี้ จะมีแนวคิดและนวัตกรรม

การบริหารโรงเรียนที่น่าสนใจและน่าปฏิบัติตาม แต่สิ่งหนึ่งที่พึงตระหนักคือ แต่ละโรงเรียนมี

บรบิทองค์กรและสิง่แวดล้อมทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ ผูบ้รหิารองค์กรทีต้่องการจะสร้างนวตักรรม

การบรหิารของตนเอง จงึควรทีจ่ะตระหนกัและสร้างสรรค์นวตักรรมทีน่�ำไปสู่การเปลีย่นแปลง

ภายใต้บริบทของตนเองเป็นส�ำคัญ

นวัตกรรมการบริหารการศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลง ‘4 เรียนรู้ (4 LEARN)’

	 จากบริบทของการพัฒนาประเทศไทย 4.0 เพื่อก้าวข้ามปัญหาการติดกับดักรายได้

ปานกลางของประเทศนั้น บริบทอื่น ๆ ของประเทศเอง โดยเฉพาะมิติด้านการศึกษา ก็ต้องมี

การปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของประเทศ ก้าวข้ามปัญหาของการจัดการศึกษา

แบบเดมิ ๆ  โดยผูบ้รหิารการศกึษาต้องสร้างสรรค์แนวคดิแนวปฏบิตัใิหม่ หรือ นวตักรรมการบรหิาร

การศึกษาแบบ 4.0 เพื่อส่งเสริมให้การบริหารองค์กรในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านนโยบาย การพัฒนา

ผูบ้รหิาร บคุลากร คร ูนกัเรยีน การจดัการเรยีนการสอน และการประกันคณุภาพ มปีระสทิธภิาพ

และตอบสนองเป้าหมายของการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 ทีต้่องการคนยคุใหม่ การบริหาร-

จัดการแนวใหม่ ที่ตอบโจทย์โลกและสังคมในอนาคตให้ได้มากที่สุด

ภาพ 2 ถอดรหัสนวัตกรรมการบริหารการศึกษา “โรงเรียนไม้ไผ่”
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บทความนี้ ผู้เขียน�ำเสนอแนวคิด “การพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษายุค 

4.0” เพื่อตอบโจทย์การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ควรมีเป้าหมายในการจัดการศึกษาที่

มีคุณภาพแบบองค์รวม (Holistic education) โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคนให้มีความเก่ง 

ความสามารถ และมีความดีไปพร้อมกัน เพื่อให้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน ทั้งนี้ 

ผูเ้ขยีนได้เชือ่มโยงเป้าหมายของการจดัการศกึษากับกระบวนการสร้างสรรค์นวัตกรรมการบรหิาร

องค์กรเข้าไว้ด้วยกนั เรยีกว่า “นวตักรรมการบริหารการศกึษา สูก่ารเปลีย่นแปลง 4 เรียนรู้” 

(4 LEARN) โดยหวังว่าแนวคิดนี้จะสามารถช่วยให้ผู้บริหารการศึกษาสามารถสร้างสรรค์

นวตักรรมการบรหิารการศึกษาสูส่ากลได้อย่างแท้จรงิ ซ่ึงประกอบด้วยหลกัการ เป้าหมาย และ

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมแบบ 4.0 ดังนี้

	 หลกัการ การสร้างสรรค์นวตักรรมการบรหิารการศกึษาสูส่ากล โดยเน้นการใช้ปัญหา

เป็นกลไกขับเคล่ือนนวัตกรรมการบริหารการศึกษา (Creatively problem driven) เพื่อ

พัฒนาการศึกษาแบบองค์รวม และพัฒนากระบวนการสร้างนวัตกรรมบริหารองค์กรที่ตอบ

โจทย์การศึกษาในศตวรรษหน้า 

	 เป้าหมาย มุง่เน้นการพฒันานวัตกรรมการบรหิารการศกึษาแบบองค์รวมในมติต่ิาง ๆ  

ของการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้บริหาร ผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา และผู้เรียน ให้เป็น

ผู้ที่มีความพร้อมในการเรียนรู้ 4 ด้าน ได้แก่ 

	 เรียนรู้คดิสร้างสรรค์ (Learning to learn with creativity) ท่ีเน้นให้เกดิการพัฒนา

วัฒนธรรมการเรียนรู้ใหม่ ให้รู้จักวิธีการเรียนรู้ สามารถหาความรู้ คิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์

ความรูไ้ด้ด้วยตนเอง โดยเน้นการเรยีนรูท่ี้มคีวามแตกต่างของบคุคล (Personalized learning)

 	 เรียนรู้ปฏิบัติสร้างสรรค์ (Learning to do creatively) ที่เน้นให้เกิดการพัฒนา

คนในองค์กรให้เกิดวัฒนธรรมการท�ำงานแบบใหม่ ที่เกิดประสิทธิภาพในการท�ำงานและสร้าง

ผลลัพธ์และผลกระทบที่น�ำสู ่การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร โดยเน้นการใช้ความรู้มาสู ่

การปฏบิตั ิโดยใช้ความรูแ้บบบรูณาการ (Interdisciplinary) ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชงิวเิคราะห์

และการสะท้อนคิด (Critical thinking & Reflection)

	 เรียนรู้บนความหลากหลาย (Learning to live with diversity) ที่เน้นให้เกิด

ความเข้าใจกันระหว่างผู้คนที่มาจากวัฒนธรรมท่ีแตกต่างกันที่ต้องมาอยู่ร่วมกัน มีความเป็น

พลโลก (Global citizen) ท�ำงานด้วยกัน และแบ่งปันความรู้และความเข้าใจร่วมกันในสังคม 

โดยเน้นการเรียนรู้แบบร่วมกัน (Collaborative learning)
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	 เรียนรู้แบ่งปัน รับผิดชอบต่อสังคม (Learning to share and response to 

society) ที่เน้นให้เกิดความสมบูรณ์และสมดุลในชีวิต ทั้งด้านความรู้ ความคิด และคุณธรรม

จริยธรรม รู้จักแบ่งปัน เกื้อกูล มีความรับผิดชอบต่อสังคม โดยเน้นความสัมพันธ์แบบรวมพลัง

เพื่อสร้างความพร้อมในการเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในอนาคต

กระบวนการพัฒนานวัตกรรมการบริหาร

	 การพัฒนานวัตกรรมการบริหารองค์กรในมิติต ่าง ๆ นั้น ต้องมีแรงจูงใจใน

การสร้างสรรค์นวตักรรมเพือ่สร้างความเปลีย่นแปลงให้เกดิผลในทางทีดี่ขึน้ ซึง่มกัมจุีดเร่ิมต้นจาก

ประเด็นปัญหาต่าง ๆ ในองค์กร ซึ่งจะแตกต่างกันไปตามบริบทขององค์กรและส่ิงแวดล้อม 

ดังนั้น ปัญหา จึงเป็นปัจจัยส�ำคัญของการขับเคลื่อนนวัตกรรมการบริหาร ทั้งนี้ กระบวนการ-

คิดสร้างสรรค์นวัตกรรมจึงต้องเร่ิมต้นจากการก�ำหนดประเด็นปัญหาหรือความคิด (Agenda 

setting) ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารคดิวธิกีารเพือ่ตอบโจทย์หรือแก้ปัญหา โดยควรกล้าคิดทีจ่ะน�ำวธิใีหม่ ๆ  

มาใช้ (Invention) โดยเชือ่มโยงกบัลกัษณะเฉพาะ วฒันธรรมองค์กร รวมถึงโอกาสและอปุสรรค

ที่องค์กรเผชิญ และกล้าที่จะลองผิดลองถูก เพื่อน�ำข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะจากผู้ที่มี

ส่วนร่วมมาปรบัปรงุกระบวนการของนวตักรรมนัน้ ๆ  เพ่ือให้เกดิประสิทธภิาพในการด�ำเนนิงาน

ให้มากที่สุด และเมื่อเกิดผลส�ำเร็จในการน�ำไปใช้ ได้รับการยอมรับจากการมีส่วนร่วมของ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง ก็ควรที่จะน�ำไปสู่การเผยแพร่เพื่อน�ำส่งความคิดดี ๆ ไปยังผู้ที่สนใจใช้ประโยชน์

ต่อไป ทัง้นี ้ผูท้ีส่ร้างสรรค์นวตักรรมกค็วรถอดรหสัความคดิและวธิกีารของตนเองออกมาอย่าง

เป็นระบบ โดยอาจเช่ือมโยงกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และก�ำหนดกระบวนการให้ชัดเจน 

เพ่ือให้ง่ายต่อการจดจ�ำและการสื่อสารต่อภายนอก ซ่ึงอาจใช้เป็นรูปภาพหรือแผนภาพ

เพือ่สรปุความคิดรวบยอดของนวตักรรมการบรหิารให้ชดัเจนมากยิง่ขึน้ ดงัจะเห็นได้จากภาพ 3 

“นวัตกรรมการบริหาร 4 เรียนรู้” 



คิดนอกกรอบ : Think  Out of the Box

551

	 อย่างไรก็ดี แนวคิดและวิธีการพัฒนานวัตกรรมการบริหารการศึกษาในบทความนี้ 

เป็นเพียงหนึ่งเทคนิควิธีการที่ผู ้เขียนน�ำเสนอขึ้น โดยหวังว่าจะเกิดประโยชน์ต่อผู ้ ท่ีมี

ความคิดใหม่ ๆ  ในการท�ำงานโดยเฉพาะ ผู้บริหารการศึกษาทีต้่องการพัฒนาความคดิสู่การสร้าง

นวตักรรมการบรหิารองค์กรทีส่ามารถน�ำความคดินัน้ออกไปสือ่สารกบัผู้อืน่ได้ ทัง้นี ้นวตักรรม

การบริหารการศึกษาเน้น เมื่อน�ำไปใช้จริงจะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใด ยังมีปัจจัย

อื่น ๆ อีกหลายประการ โดยเฉพาะบทบาทของผู้น�ำองค์กรท่ีต้องมีส่วนร่วมและน�ำองค์กร

อย่างมีวิสัยทัศน์ จึงจะสามารถน�ำนวัตกรรมที่สร้างสรรค์นั้นไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่แท้จริงได้

สรุป

	 สิ่งส�ำคัญของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองค์กรได้นั้น ผู้บริหารจะต้องมีความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ของการเปลี่ยนแปลงท่ีมีการพัฒนาผู้สอนและพัฒนาองค์กรไปพร้อมกัน ดังที่ 

Fullan and Hargreaves (1992) ได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า “การเปลี่ยนแปลง คือ 

กระบวนการที่เกิดจากการเรียนรู้สิ่งใหม่และการคิดใหม่” ท้ังนี้ การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน

จากนวัตกรรมการบรหิารการศกึษาทีพ่ฒันาข้ึนนัน้ สิง่ส�ำคญัอนัดบัแรกทีต้่องสร้างให้เกิดขึน้ใน

องค์กรคือ การสร้างความตระหนักและรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ก�ำลังจะเกิดข้ึนกับทุกคนใน

องค์กร (Awareness) จากนั้นต้องส่งเสริมและผลักดันให้เกิดการมีส่วนร่วมของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

(Engage) ตามเป้าหมายทีต้่องการให้เกดิการเปลีย่นแปลง ซึง่องค์กรทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลง

ได้นั้น มักจะมีลักษณะส�ำคัญ (Sammons, Hillman & Mortimore, 1995) ได้แก่ การมีผู้น�ำ

ภาพ 3 “นวัตกรรมการบริหารการศึกษาสู่การเปลี่ยนแปลง 4 เรียนรู้”  

(Educational Management Innovation ‘4 LEARN’)
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มืออาชีพ การแบ่งปันวิสัยทัศน์และเป้าหมาย การพัฒนาส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ การมี

เป้าหมายของการเรยีนการสอนทีช่ดัเจน การก�ำหนดความคาดหวงัสงู การมกีระบวนการตดิตาม

ความก้าวหน้า การเสริมแรงจูงใจของคนในองค์กร การให้สิทธิและความรับผิดชอบแก่ผู้เรียน 

ความร่วมมือจากบ้านและโรงเรียน และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เหล่านี้ คือปัจจัยส�ำคัญ

ที่มีผลต่อการบริหารที่น�ำสู่การเปลี่ยนแปลงได้จริง 
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