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Abstract

	 Video is one of the widely used learning media at present because video 

can record both picture and voice simultaneously. We can edit, re-record and 

re-use the video immediately. In addition, we can replay it, choose its playing 

speed and track on demand, and present it synchronously and asynchronously 

through different technologies related to OTT (over-the-top content). Video is 

used as a teaching media, a tool for activities and for communication to

support critical thinking, problem solving, communicating, coordinating, creative 

thinking among learners. It also helps building innovation based on learning 

activities which are used in universities or educational institutions where the 

third party can also have access to the learning content. Video assisted

learning could save learners’ time and maximize learning value. In particular,

the interactive video design with questions inserted into the content to

encourage learners to answer. This will support the self-learning procedure

among learners. Such an approach is similar to the interaction between learners 

and content, which motivates learners despite complex learning content.

Video can offer a presentation learners will understand and be able to follow. 

Thus, the instructor should consider the necessity of changing the behavior of 

the learner to meet the learning objective or learners' skill for the 21st century 

by designing various interactions in the video. For example, adding a 5W1H 

question between the topics of learning. Such interactive video can be created 

from different websites such as H5P or Edpuzzle where interactive video

can be created from the existing video in Youtube with HTML 5. Another option

is to use plugin for the Learning Management System to let learners feel 

interaction while learning even when they are using the self-learning

approach.  

KEYWORDS:	INTERACTIVE VIDEO / OPEN LEARNING / VIDEO BASED LEARNING / 

	 21st CENTURY
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บทน�ำ

	 เมื่อโลกมีความเจริญมากข้ึน ท�ำให้เกิดเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้น

ตามกาลเวลา เพื่อปรับให้เข้ากับความเป็นอยู่ และกระบวนการการท�ำงานของคนในสังคม 

โดยอย่างยิ่งในวงการศึกษา ได้น�ำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ทั้งในห้องเรียน

และนอกห้องเรียน เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้ศกึษาหาความรูไ้ด้ตามต้องการ และเปิดโอกาสในการศกึษา

เพิ่มมากขึ้น เพราะการศึกษานั้นถือเป็นปัจจัยท่ีห้าของการด�ำรงชีวิต และการศึกษายังเป็น

รากฐานในการสร้างความเจริญก้าวหน้า และการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพราะว่า

การศกึษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนได้พฒันาตนเองตลอดช่วงชวิีต ต้ังแต่วางรากฐานพฒันา

ชีวิตตั้งแต่แรกเกิด และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในการด�ำรงชีวิตและประกอบอาชีพ ดังนั้น

วิธีการและช่องทางในการเรียนรู้ของคนจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันยุคสมัย และเข้ากันได้

กับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรในปัจจุบัน ซึ่งเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ในขณะนี้เป็นช่วงยุคดิจิทัล

ในศตวรรษที่ 21 หรือที่เรียกอีกอย่างหนึ่งว่ายุคสังคมสารสนเทศ ที่มีข้อมูล ข่าวสารในรูปแบบ

ดิจิทัล ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวกสบาย เหมือนเราได้ก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกมุมโลก

ดงันัน้สือ่ดจิทิลัจงึถอืว่ามบีทบาทส�ำคญัเป็นอย่างมากในการถ่ายทอดความรู้ด้วยกระบวนต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย ไปสู่กลุ่มเป้าหมายที่มีความต้องการต่างกันโดยเฉพาะสื่อดิจิทัลออนไลน์ที่เปิด

ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามความต้องการ (media online on demand) ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

อยู่ท่ามกลางเทคโนโลยี เครื่องมือการเรียนรู้ และสื่อต่าง ๆ ท�ำให้เกิดสภาพแวดล้อมใน

การเรยีนรูท้ีเ่อือ้ให้ผูเ้รยีนสามารถเข้าถงึข้อมลูจ�ำนวนมากอย่างรวดเรว็ โดยการพัฒนาผู้เรียนให้

เกิดทักษะในศตวรรษที่ 21 มีส่วนประกอบที่ส�ำคัญทางด้านวิชาการ โดย (1) ทักษะหลัก

ที่ผู้เรียนต้องมีคือ ทักษะการอ่าน การเขียน และการค�ำนวณ (core subjects) (2) อีกทั้ง

ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม (learning and innovation skills) คือทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา ทักษะในการสื่อสาร ทักษะในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

ทักษะการสร้างความคิดสร้างสรรค์ (3) ทักษะในการด้านข้อมูล ส่ือ และเทคโนโลยี 

(information, media and technology skill) คือ ทักษะการรู้ด้านสารสนเทศ ทักษะการรู้

ด้านสื่อ ทักษะการรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (4) ทักษะชีวิตและการท�ำงาน 

(life and career skills) คือ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว ความคิดริเริ่ม

และการชี้น�ำตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรม การเพิ่มผลผลิตและการรู้

รับผิด ความเป็นผู้น�ำและความรับผิดชอบ

	 ผู้สอนสามารถออกแบบการสอนโดยใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น (1) การน�ำเสนอวิดีโอ

สถานการณ์จ�ำลองแล้วให้ผูเ้รยีนได้แสดงความคดิเหน็ หรอืการน�ำเสนอวดีิโอทีเ่ป็นสถานการณ์
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ปัญหาให้ผู้เรียนได้ฝึกแก้ปัญหา หรือ เมือผู้สอนให้ค�ำถามกับผู้เรียนแล้ว ให้ผู้เรียนได้เลือก

แนวทางการแก้ปัญหาจากวิดีโอ โดยผู้สอนน�ำเสนอในรูปแบบของวิดีโอออนดีมานด์ ซึ่งเป็น

การฝึกให้ผู้เรียนได้คิดอย่างมีวิจารณญาณ และความสามารถในการแก้ปัญหา (2) การใช้วิดีโอ

คอนเฟอเรนซ์ส�ำหรับการติดต่อสื่อสาร หรือการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน ในลักษณะของ

วิดีโอสื่อสารสองทางในเวลาเดียวกัน หรือให้ผู้เรียนบันทึกวิดีโอของตนเองแล้วน�ำมาเผยแพร่

ให้เพื่อนร่วมช้ันเรียน ซึ่งเป็นการฝึกทักษะการสื่อสารให้กับผู้เรียน นอกจากวิดีโอแล้วผู้สอน

ยงัสามารถเลอืกใช้ (3) เครือ่งมอืในการเรยีนรูต่้าง ๆ  เพือ่ให้ผู้เรียนเกดิการเรยีนรูร่้วมกนัหลงัจาก

ศึกษาด้วยวิดีโอ เช่น การระดมสมองออนไลน์โดยใช้แผนฟังความคิดทั้งแบบผสานเวลา และ

ไม่ผสานเวลา การใช้แบบทดสอบ แบบฝึกหัด หรือเกมให้ผู้เรียนได้ร่วมกันตอบในลักษณะของ

ออนไลน์ การแบ่งปั่นและแก้ไขเอกสารในรูปแบบของไฟล์ร่วมกัน การจัดกลุ่มผู้เรียนให้แสดง

ความคดิเหน็ร่วมกนัโดยระบบจะไม่แสดงช่ือผูท้ีใ่ห้ความคดิเหน็ ซ่ึงในบางคร้ัง ผู้เรียนไม่จ�ำเป็น

ต้องอยู่ในสถานที่เดียวกัน แต่ผู้เรียนต้องสามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้ ซึ่ง

เป็นการฝึกทกัษะการท�ำงานร่วมกนัของผูเ้รยีน (4) การน�ำเสนอแนวคดิ วธิกีารทีเ่ชือ่มโยง หรอื

เป็นรากฐานของการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ผ่านมา หรือเป็นการพูดคุยกับผู้ที่มีประสบการณ์

ที่เกี่ยวข้องในเรื่องน้ัน ๆ ในรูปแบบของวิดีโอถ่ายทอดสด และสร้างปฏิสัมพันธ์โดยให้ผู้เรียน

ตอบค�ำถาม แสดงความคิดเห็นผ่านเครื่องมือในการสื่อสาร เช่น application ในการสนทนา 

หรือ ส่งข้อความ หรือจะออกแบบพื้นที่การเรียนรู้ให้กับผู้เรียนในน�ำวิดีโอแนวคิดต่าง ๆ

มาน�ำเสนอ โดยผู้เรียนคนอื่น ๆ สามารถเข้ามาศึกษาวิดีโอของเพื่อนแล้วแสดงความคิดเห็นได้ 

เพื่อให้ผู้เรียนได้รับแนวคิดที่หลากหลาย แล้วให้โจทย์ปัญหากับผู้เรียนให้หาแนวทางแก้ปัญหา

ดังกล่าว ซึ่งเป็นการฝึกให้ผู้เรียนได้คิดสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม

	 เมือ่สถานศกึษาได้ใช้แนวคดิการจดัการเรยีนการสอนในศตวรรษที ่21 สถานศกึษาจะ

ต้องพัฒนาระบบสนับสนุนในการประเมินหลักสูตรและการเรียนการสอน การพัฒนาวิชาชีพ 

และสภาพแวดล้อมทางการเรยีนทีจ่ะต้องให้ผูเ้รียนมส่ีวนร่วมในการเรียนเพิม่มากขึน้ในกระบวน-

การเรียนรู้ เพื่อเตรียมความพร้อมในโลกปัจจุบัน ผลที่ได้จากการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษ

ที่ 21 ผู้เรียนจะได้รับความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญต่างท�ำให้ผู้เรียนประสบความส�ำเร็จ

ในการท�ำงานและการใช้ชีวิต (Trilling & Fadel, 2009) ซึ่งถือว่าเน้นการที่ผู้เรียนสามารถ

น�ำความรูไ้ปเพือ่ใช้ในการด�ำรงชวีติมากข้ึน หรอืความรูพ้ืน้ฐานทางสงัคม นบัต้ังแต่มกีารพฒันา

อินเทอร์เน็ตการติดต่อสื่อสารระหว่างมนุษย์ ก็เป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น เมื่อน�ำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามาใช้ในการเรียนการศึกษา นอกจากจะใช้ภายใน

ห้องเรียนแล้ว ยังสามารถใช้ในการศึกษาทางไกลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
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การเรียนรู้ได้มากกว่าเดิม จากที่เคยใช้สื่อมวลชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อน�ำคอมพิวเตอร์

มาเป็นตัวเชื่อมระหว่างสื่อต่าง ๆ จะช่วยเพิ่มศักยภาพการสื่อสารระหว่างผู้สอนและผู้เรียน

ทีอ่ยูห่่างไกล เป็นการให้โอกาสในการศกึษาอย่างเท่าเทยีมกนั และยงัตอบสนองความต้องการ

ในการแสวงหาความรูเ้พือ่พัฒนาตนเองและพฒันางานในวชิาชีพของบคุคลได้ การจดัการเรยีน

การสอนทางไกลหรือการสอนทางไกล ตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง 

เป็นการจัดโอกาสทางการศึกษาให้แก่ทุกคนที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้ ซึ่งสามารถเรียนรู้ได้

ทกุสถานท่ี และทุกเวลา ตามความต้องการ โดยใช้การศกึษาทางไกลเข้ามาจดัการเรยีนการสอน

	 การศึกษาทางไกล (distance education) หรือ การเรียนทางไกล (distance 

learning) หรือการเรียนการสอนทางไกล (distance learning) หมายถึง ระบบการศึกษาที่

ผู ้เรียนและผู้สอนอยู่ไกลกันทั้งสถานที่และเวลา แต่สามารถท�ำให้เกิดการเรียนรู้ โดยใช้

เทคโนโลยเีป็นตวัเช่ือมโยงการเรยีนการสอน ทัง้ส่ือการสอนในลักษณะของส่ือประสม เช่น ต�ำรา

เรยีน เทปเสยีง แผนภูม ิกราฟภาพกราฟิก สือ่สิง่พมิพ์ และสือ่มวลชนประเภทวทิยแุละโทรทศัน์

รวมไปถึงการระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เช่น สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 

การประชมุทางไกลผ่านคอมพวิเตอร์เข้ามาช่วยในการแพร่กระจายการศกึษา ไปยงัผูท้ีป่รารถนา

จะเรียนรู้ ได้อย่างกว้างขวางทั่วทุกท้องที่ ถือเป็นจุดเริ่มต้นของการเรียนแบบเปิดในปัจจุบัน 

	 การศึกษาทางไกลเป็นการศึกษาวิธีหนึ่งในการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบ

โรงเรียน ที่อาศัยสื่อการสอน เทคโนโลยีต่าง ๆ เป็นหลักในการเรียนการสอน เพ่ือให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือมีการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้เรียนด้วยกัน และปฏิสัมพันธ์

โต้ตอบกบัผูส้อนตามเวลานดัหมาย โดยอาจมกีารสอนเสริมด้วยการพบกนัควบคูไ่ปด้วย เพ่ือให้

ผูเ้รยีนสามารถซกัถามปัญหาจากผูส้อนเอง หรอืผูส้อนเสรมิ โดยการศกึษาอาจจะอยูใ่นรปูแบบ

ของการศึกษาอสิระ การศกึษารายบุคคล รปูแบบของมหาวทิยาลยัแบบเปิด หรอืจดัการเรยีน-

การสอนทางไกลในรูปแบบของการเรียนรู้ระบบเปิด (open learning programs) เป็นระบบ

การศึกษาทางไกลที่เน้นมุมมองของผู้เรียนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนรับความรู้ที่หลากหลายจาก

โปรแกรมการศกึษาทีส่ถาบนัต่าง ๆ  เปิดสอนทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยทีส่ถาบนั

การศึกษาอาจไม่จ�ำเป็นที่จะต้องเปิดสอนหลักสูตรท่ีนักศึกษาต้องการเรียนเองท้ังหมด

การเรียนรู้แบบเปิด (Open Learning) ก�ำลังเป็นที่นิยมและมีจ�ำนวนสถาบันการศึกษาระบบ-

เปิดในรูปแบบนี้เพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นโดยมีรูปแบบของการสอน คือ มีการบูรณาการ การเรียน-

การสอนในรูปแบบของการเรียนในชั้นเรียนปกติ (face to face learning) การเรียนแบบ

อีเลิร์นนิง (e-learning) รูปแบบการเรียนผสมผสาน (blended learning) 
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	 การเรียนรู้แบบเปิดยังมีส่วนสนับสนุน (1) การศึกษาตลอดชีวิตกับบุคคลทั่วไป ซึ่ง

เสมือนว่าการศึกษาเป็นปัจจัยข้อท่ีห้าของการด�ำรงชีวิต เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการด�ำรงชีวิต

การให้การศึกษานั้น เป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยไม่จ�ำเป็นต้องแยกชีวิตออกจากชีวิต

การท�ำงาน การศึกษาจึงน่าจะเป็นกระบวนการที่สอดแทรกอยู่ในวิถีการด�ำเนินชีวิตปกต ิ

ผู้สนใจเรียนสามารถเรียนเมื่อไรก็ได้โดยค�ำนึงถึงความพร้อม ความถนัด ความต้องการ และ

ความสนใจ โดยไม่จ�ำเป็นต้องเรียนเพื่อเป็นอาชีพการงาน รวมถึงการท่ีคนทุกเพศ ทุกวัย

สามารถมีการเรียนรู้ได้ทุกท่ีทุกเวลา (2) การให้โอกาสเท่าเทียมกันในการศึกษา ซ่ึงเป็น

ทางแก้ปัญหาในเรื่องของความเสมอภาคทางการศึกษา เป็นการกระจายและการขยายโอกาส

ให้ผู้ที่อยู่ห่างไกล รวมไปถึงผู้ที่ต้องละทิ้งการศึกษาก่อนจบหลักสูตร หรือผู้ที่ไม่มีโอกาส

ได้ศึกษาเล่าเรียนตลอดจนผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ทั้งน้ีเป็นการสอดคล้องกับ

หลกัการศกึษาตลอดชวิีต นอกจากนียั้งเป็นการแก้ปัญหาครผููส้อนในวชิาท่ีไม่สามารถหาผูเ้ช่ียวชาญ

ในวิชานั้น ๆ ได้ และเพื่อให้ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลสามารถรับความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกับผู้เรียน

ที่อยู่ในเมือง (3) ส่งเสริมการศึกษามวลชน เป็นการจัดการศึกษาแก่สื่อมวลชนในระดับต่าง ๆ 

โดยการใช้สือ่มวลชนและเทคโนโลยต่ีาง ๆ  เข้ามาช่วยในการจัดการเรยีนการสอน การเรยีนรูแ้บบ-

เปิดเป็นระบบการเรยีนทีเ่อือ้ประโยชน์ให้ผูเ้รยีน สามารถเลือกเวลาว่างในการเรยีน โดยไม่ต้อง

เข้าขั้นเรียนตามปกติไม่จ�ำเป็นต้องมีที่เรียนประจ�ำ  ถึงแม้ว่าผู้สอนและผู้เรียนจะอยู่ห่างกัน

ก็สามารถจัดกิจกรรมการเรียนร่วมกันได้โดยอาศัยสื่อการเรียนรู ้ และเทคโนโลยีเข้ามา

อ�ำนวยความสะดวก และเป็นการทีใ่ห้ผูเ้รยีนเรียนรู้ด้วยตนเองมากทีสุ่ด ในการเลือกส่ือการเรียน 

ไม่ว่าจะเป็นสื่อชนิดใดก็ตามจะต้องค�ำนึงถึงหลักจิตวิทยา วิธีการสอน รูปแบบของการสื่อสาร

ระหว่างผูเ้รยีนกับผูเ้รยีน และผูเ้รียนกบัผูส้อน โดยควรทีจ่ะให้มีปฏสิมัพนัธ์ในการเรยีน ร่วมกับ

การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนประสบความส�ำเร็จตามจุดประสงค์ของ

การเรียนการสอน โดยการเรียนการสอนทางไกลแบ่งออกเป็น 5 ยุค ดังนี้ 

	 ยุคที่ 1 เป็นยุคของรูปแบบการเรียนด้วยสื่อสิ่งพิมพ์ (First Generation-The 

Correspondence Model) 

	 ยุคที่ 2 เป็นยุคของการเรียนรู้รูปแบบมัลติมีเดีย (Second Generation-The 

Multimedia Model) 

	 ยุคที่ 3 เป็นยุคของการเรียนรูปแบบการเรียนรู้ทางไกล (Third Generation-The 

Telelearning Model) 

	 ยุคที่ 4 เป็นยุคของการเรียนรูปแบบการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัว (Fourth 

Generation-The Flexible Learning Model) 
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	 และในปัจจุบันถือว่าอยู ่ในยุคท่ี 5 ของการเรียนการสอนทางไกลเป็นรูปแบบ

การเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นคล่องตัวแบบอัจฉริยะ (Fifth Generation-The Intelligent 

Flexible Learning Model) สื่อที่ใช้ในยุคนี้เป็นแบบออนไลน์มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ออนไลน์ 

(interactive multimedia (IMM) Online), การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านทาง เวิลด์ ไวด์ เว็บ 

(Internet-based access to WWW resources), คอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นสื่อในการสื่อสาร

โดยใช้ระบบอัตโนมัติในการประชุมผ่านวิดีโอแบบผสานเวลาการส่ือสารแบบถ่ายทอดสด

เวบ็ 2.0 และมเีครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ลกัษณะของการส่ือสารเป็นแบบโต้ตอบ 2 ทาง ณ เวลา

จริง ทั้งภาพและเสียง เป็นการสื่อสารแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา (Anderson & Dron, 

2011; Heydenrych & Prinsloo, 2010; Taylor, 2001) มีบทเรียนออนไลน์เกิดขึ้นมากมาย

รวมกันที่เปิดโดยมหาวิทยาลัยที่ให้ผู้ที่สนใจเข้าไปศึกษาโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ที่เรียกว่า MOOC 

ค�ำว่า MOOC น้ัน ย่อมาจากค�ำว่า massive open online course หากแปลตรงตัวแล้ว 

Massive แปลว่าใหญ่มาก คือจ�ำนวนผู้เรียนจ�ำนวนมากที่เรียนรู้ร่วมกัน open คือระบบเปิด

ที่ผู้เรียนสามารถท่ีจะเข้ามาเรียนรู้ได้ท่ัวโลก และเปิดให้เรียนโดยเสียค่าใช้จ่าย online คือ

การเรียนในรูปแบบของออนไลน์ และ course คือ หลักสูตร หรือรายวิชา โดยความหมาย

ของ MOOC สามารถสรุปได้คือ เป็นที่รวมของหลักสูตร หรือรายวิชา ที่เปิดสอนในรูปแบบ

ของออนไลน์ผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ ให้ผูเ้รยีนทกุคนทีส่นใจได้เข้าศกึษาโดยไม่เสยีค่าใช้จ่าย

โดยไม่จ�ำกัดเวลา สถานท่ี โดยมีการเรียนการสอนโดยใช้สื่อวิดีโอเป็นหลัก (video-based 

learning) และมีกิจกรรมในการเรียนการสอน รวมไปถึงการประเมินในการเรียนการสอน

ซึ่งผู้เรียนจะได้รับประโยชน์สูงสุดในการเรียน เป็นการศึกษาที่เปิดกว้าง สนับสนุนการเรียนรู้

ตลอดชีวิต ได้เรียนรู้จากมหาวิทยาลัยท่ัวโลก และยังเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาของ

ผู้เรียนที่ต้องการศึกษา แต่ขาดการสนับสนุนทางด้านทุนทรัพย์ นอกจากผู้เรียนจะได้รับ

ความรู้แล้ว หลายสถาบันยังมีการมอบเกียรติบัตรให้ผู้เรียนเมื่อส�ำเร็จการศึกษา รวมไปถึง

การที่มหาวิทยาลัยยังได้รับการยอมรับในสังคม เป็นการตอบแทนสังคมและได้ชื่อเสียง

จากการเปิดการเรียนการสอนในรูปแบบของ MOOC 

	 เนื่องจากการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนแบบเปิด (open learning)

มีการใช้ MOOCs กันอย่างแพร่หลาย และค�ำว่า MOOC จะเติม s เนื่องจากเป็นการรวบรวม

บทเรียนหรอืหลกัสตูรทีม่ากมายดงันัน้ MOOC จะต้องเตมิ s โดยจดุเริม่ต้นของการใช้ MOOCs 

เริ่มขึ้นเมื่อปี 2008 โดยก่อนหน้านั้นมีการเผยแพร่เนื้อหาให้ผู้เรียนที่สนใจได้เรียนรู้ในรูปแบบ

ของการบันทึกการสอนวิดีโอแบบบรรยาย (lecture video) และแบ่งบันทรัพยากรการ

เรียนรู้มากขึ้น ถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของมหาวิทยาลัยแบบเปิด (open university) โดยเฉพาะ 
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MIT ที่เป็นมหาวิทยาลัยท่ีเริ่มต้น ต่อมามีการจัดระบบในการเรียนการสอนทางไกลขึ้นมา  

โดยแนวคิดของ MOOCs แบ่งได้ออกเป็น 2 ประเภทของแนวคิดคือ cMOOCs กับ xMOOCs 

โดยข้อแตกต่างระหว่าง cMOOCs กับ xMOOCs คือ cMOOCs จะน�ำแนวคิดของทฤษฏี

ของ connectivism หรือ connectivist และ ทฤษกีการเรียนรู้ social constructivist

โดยทฤษฎีนี้เชื่อว่าผู้เรียนสร้างความรู้ด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้อื่น คือผู้เรียนที่เรียน

ด้วยกันกับผู้สอน ซึ่งในการจัดการเรียนการสอนเน้นให้เกิดเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และ

การปฏิบัติ (communities of practice) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไปพร้อม ๆ กันในเรื่องที่มี

ความสนใจไปในเรืองเดียวกัน มีการสร้างความรู้ขึ้นมาร่วมกัน (collaborative creation of 

knowledge) ในการจัดเก็บความรู้ (collective knowledge) ของผู้เรียนเน้นการมีส่วนร่วม

ในการสร้างความรู้ การช่วยเหลือในการสร้างความรู้นั้นขึ้นมา การศึกษาความรู้ และเชื่อมโยง

ความรู้ที่ได้ศึกษาไป

	 ในขณะที่ xMOOCs จะมีข้อแตกต่างกัน คือ เป็นไปในทางธุรกิจมากว่า คือ มีการเสีย

ค่าใช้จ่ายในการเข้าเรียนบางบทเรียน รวมไปถึงการที่ผู้สอนที่สามารถสมัครเปิดหลักสูตรหรือ

บทเรียนของตนเองได้ แต่ก็ยังมีบทเรียนที่เปิดให้เรียนได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยใช้วิธี

การสอนส่วนใหญ่เน้นไปทางด้านทฤษฏีการเรยีนรูพ้ฤตกิรรมนยิม เน้นการปฏบิตั ิ(behaviorist 

pedagogy) ทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนทีม่เีนือ้หา กจิกรรม การประเมนิทีช่ดัเจน มแีบบฝึกหดั 

ให้ปฏิบัติตลอดการเรียนรู้ ตามแนวคิด cognitive-behaviorist pedagogy เพื่อให้เกิดสังคม

แห่งการเรยีนรู ้(knowledge-based society) ในการจัดเกบ็ความรู้ (collective knowledge) 

เน้นให้ผูเ้รยีนเชือ่มโยงกนัเพือ่ทีจ่ะเรยีนรูร่้วมกัน และมหีน้าทีศ่กึษาความรูท้ีไ่ด้จดัเตรยีมไว้แล้ว

เม่ือเปรียบเทียบการจัดเก็บความรู้ (collective knowledge) ระหว่าง cMOOCs กับ

xMOOCs

ภาพ 1 เปรียบเทียบ cMOOCs กับ xMOOCs
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	 ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของการเรียนรู้แบบเปิด (open 

learning) ถอืเป็นระบบการศกึษาทางไกล ซึง่หากกล่าวถงึเรือ่งของคณุภาพในการเรยีนการสอน

ทางไกลหากกล่าวโดยสรปุได้ข้ึนอยูก่บั 3 องค์ประกอบหลกั ๆ  คอื การเข้าถงึ (Access) คณุภาพ 

(quality) และค่าใช้จ่าย (cost) โดยการเข้าถึง หมายถึง การที่ผู้เรียนสามารถเข้าถึงหลักสูตร 

บทเรียน ควรมีการออกแบบในการใช้งานและเข้าถึงได้ง่าย ค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้

อย่างรวดเร็ว คุณภาพ หมายถึง คุณภาพของหลักสูตรและบทเรียน สื่อการเรียนการสอน

ทั้งหมด มีการออกแบบการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม และค่าใช้จ่าย หมายถึง ค่าใช้จ่าย 

ในการเรียน มีหรือไหม หรือต้องมีค่าใช้จ่ายเฉพาะบางบทเรียน 

	 การที่จะน�ำพาผู้เรียนให้ประสบความส�ำเร็จในการเรียนในรูปแบบของการเรียน

การสอนแบบเปิดนั้น มีองค์ประกอบต่าง ๆ มากมาย รวมไปถึงทักษะด้านต่าง ๆ ของผู้เรียน 

ทีน่�ำพาสูค้วามส�ำเรจ็ในการเรียน โดยในการเรยีนการสอนทางไกลผูเ้รยีนจะได้พฒันาและเรยีนรู้ 

ทักษะทางปัญญา (cognitive skills) ทักษะในการจัดระบบ (organization skills) และ

ทักษะทางอารมณ์ (emotional skills) เนื่องจากทักษะดังกล่าวจะสนับสนุนให้ผู้เรียน

ประสบความส�ำเรจ็ในการเรยีน องค์ประกอบหนึง่ทีส่�ำคญั คอื การสนบัสนนุทางด้านสือ่การสอน 

(media for supporting open learning) ในการเรียนการสอนทางไกลในรูปแบบของ

การเรียนแบบเปิด สื่อการสอนถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่จะถ่ายทอดความรู้ และสื่อสารกับผู้เรียน 

โดยเฉพาะสือ่วดีิโอท่ีน�ำเสนอท้ังภาพและเสยีง ทีใ่ห้ผูเ้รยีนเข้าตามทฤษฏีการรับรู ้โดยควรทีจ่ะมี

การออกแบบสือ่วดิโีอให้มคีวามน่าสนใจ ดึงดูด เร้าความสนใจผู้เรียน รวมไปถึงการท�ำให้วดิโีอมี

ปฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รยีน เช่น การใช้เทคนคิการต้ังค�ำถาม ทีน่�ำค�ำถามทีอ่อกแบบตามวตัถปุระสงค์

การเรียนรู้ เช่น ความรู้ ความจ�ำ  ความเข้าใจ การน�ำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห ์

การประเมิน และการสร้างสรรค์ มาแทรกในวิดีโอ หากมีการออกแบบและผลิตวิดีโอแล้ว

ผูส้อนสามารถน�ำสือ่วดิโีอไปประยคุใช้ในช่องทางต่างๆได้ ต้ังแต่การใช้ CD DVD จนถงึปัจจุบนั 

เป ็นยุคของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือไอซีที  ( information and  

communication technology: ICT) มีการใช้การสืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่าย (search 

engines) การเรียนรู้เสมือน (virtual learning environment) อีเมล์ และการส่งข้อความ

ต่างๆ รวมไปถึงสื่อสังคม (social media) เช่น Facebook, Podcasts, Webinar, Forums, 

Wikis, Blogs, Vlogs (Video blog), YouTube, Twitter, Cloud computing ล้วนเอือ้อ�ำนวย

ในการที่จะน�ำวิดีโอเข้ามาร่วมในการจัดการเรียนการสอน และอธิบายการใช้ช่องทางต่าง ๆ 

เมื่อเปรียบเทียบเวลาในการเรียนรู้ และคุณค่าในการเรียนรู้ที่ได้รับ จะเห็นว่าการใช้เวลาใน 

การเรียนที่น้อยที่สุดและให้คุณค่าทางการเรียนมากที่สุดคือ YouTube คือเป็นการใช้สื่อวิดีโอ

ในการเรียนการสอน
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	 สือ่การสอนหลกัท่ีน�ำพาความรูจ้ากผูส้อนสูก่ารถ่ายทอดให้กับผูเ้รยีนท้ังภาพและเสียง

และสนับสนุนความส�ำเร็จของผู้เรียนคือการใช้สื่อวิดีโอ เน้นการใช้วิดีโอในการเรียนเป็นหลัก 

(video-based learning) โดยเฉพาะวิดโีอทีม่ปีฏสิมัพนัธ์กบัผูเ้รียน หรอืการออกแบบกจิกรรม

การเรียนการสอนที่ให้ผู ้เรียนที่เข้ามาศึกษาได้เรียนรู้ร่วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ในการเรียน

โดยทั่วไปปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบ่งออกเป็น ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างเนือ้หากับผูเ้รยีน และปฏสิมัพนัธ์ระหว่างผูเ้รยีนกับผูเ้รียน อกีหนึง่แนวคดิคอื ปฏสัิมพนัธ์

ระหว่างผูส้อนกบัผูส้อน ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างเนือ้หากับเนือ้หา ปฏสิมัพนัธ์ผูส้อนกบัเนือ้หา อกีทัง้

ผู้สอนควรค�ำนงึถึงการน�ำไปใช้ คอื เทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องกบัการแบ่งช่องทางการเผยแพร่วดิโีอ

คอื OTT (over-the-top content) ซึง่เป็นการบรกิารแพร่วดีิโอผ่านอินเทอร์เนต็ โดยทีผู่ส้อน

ไม่ต้องพฒันาโครงข่ายสญัญาณเอง อกีท้ังผูส้อนอาจจะเลอืกใช้ OTT จากผูใ้ห้บริการทีม่อียูเ่พือ่

ความสะดวกในการใช้งานวิดโีอในการเรยีนการสอน

	 ประโยชน์หรือจุดเด่นของวิดีโอมีหลายหลายซ่ึงสามารถสรุปออกมาได้ คือ วิดีโอ

สามารถถ่ายทอดเหตุการณ์ที่ก�ำลังเกิดขึ้น (see something happen) สามารถเล่าเรื่องราว

ที่เกิดขึ้นได้มากกว่าภาพถ่าย (tell a story) และวิดีโอสามารถท�ำให้ผู ้เรียนได้รับรู ้ถึง

ความรู้สึกที่ผู้สอนต้องการถ่ายทอดออกมาในเนื้อเรื่อง (emotional engagement) และ

ในลักษณะของการเรียนแบบเปิด และในรูปแบบของ MOOC นั้นสื่อหลักท่ีใช้คือ วิดีโอ 

(Video-based) ในท่ีนี้หมายถึงการให้ผู้เรียนเรียนจากวิดีโอ ไม่ใช้การใช้วิดีโอในรูปแบบของ 

การสื่อสารแบบผสานเวลาและไม่ผสานเวลา ค�ำว่า วิดีโอ นับว่าเป็นสื่อชนิดหนึ่งในการเรียน-

การสอน ค�ำว่า สื่อ เป็นค�ำมาจากภาษาลาตินว่า “medium” แปลว่า “ระหว่าง” หมายถึง

สิ่งใดก็ตามที่บรรจุข้อมูลเพื่อให้ผู้รับส่งและผู้รับสามารถสื่อสารกันได้ตรงตามวัตถุประสงค ์

ปกติแล้วค�ำว่า สื่อ จะใช้เป็นพหูพจน์เสมอ ซ่ึงตรงกับกับว่า “media” ในภาษาอังกฤษ

(กิดานันท์ มลิทอง, 2548) วีดิทัศน์หรือวิดีโอ ในปัจจุบันเป็นท่ีนิยมในวงการศึกษาเนื่องจาก

วดิโีอเป็นสือ่การสอน วดิโีอสามารถแบ่งออกตามระบบ คอื analog video และ digital video 

(Weise & Weynand, 2012) วิดีโอแอนะล็อกเป็นวิดีโอที่ท�ำการบันทึกข้อมูลภาพและเสียง

ให้อยู่ในรูปแบบของสัญญาณแอนะล็อก ส่วนวิดีโอดิจิทัล (digital video) เป็นวิดีโอที่ท�ำ

การบันทึกข้อมูลภาพและเสียงที่ได้มาจากกล้องวิดีโอดิจิทัลให้อยู่ในรูปแบบสัญญาณดิจิทัล 

	 ในการจัดการเรียนการสอนมีการน�ำวิดีโอมาใช้กันอย่างแพร่หลาย โดยรูปแบบของ

วิดีโอออกเป็น 3 กลุ่ม คือ (1) วิดีโอออนดีมานด์ (on-demand video) (2) วิดีโอสื่อสารทาง

เดียวเวลาจริงทันที (one-way real time video) (3) วิดีโอสื่อสารสองทางเวลาจริงทันที 

(two-way real time video) (Greenberg & Zanetis, 2012) ซึ่งรายละเอียดต่าง ๆ 

ของแต่ละประเภทของวิดีโอสามารถสรุปตามตาราง ดังนี้
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ตาราง 1 ประเภทของวิดีโอ

On-demand Video One-way Real Time Video Two-way Real Time Video

- วิดีโอดิจิทัล ตัวอย่างของ

เนื้อหาที่ส่งด้วยวิธีนี้รวมถึง

ภาพยนตร์โปรแกรมการศึกษา

และเนื้อหาการออกอากาศ 

on-demand

- รูปแบบของวิดีโอที่มีระยะ

เวลาสั้น รวมถึงคลิป YouTube, 

Podcasting, video 

on demand ส่งผ่าน

ความสามารถในเทคโนโลยี

สตรีมมิ่ง

- การบันทึกภาพการบรรยาย

ในห้องเรียนรวมทั้งการเก็บ

บรรยากาศผ่านเทคโนโลยี

สตรีมมิ่ง

- วิดีโอเกมที่สามารถให้บริการ

ได้ตามความต้องการหรือใน

เวลาจริง

- การออกอากาศเนื้อหา รวมถึง

โปรแกรมการศึกษา

- สตรีมมิ่งวิดีโอ (streaming 

video) รวมทั้งเรียนแบบ

ถ่ายทอดสดหรือกิจกรรมต่าง ๆ

- การจับภาพการบรรยายรูป

แบบของการสตรีมมิ่งวิดีโอเพื่อให้

บริการรับชมตามความต้องการ

- การจัดผ่านดาวเทียมซึ่งรวมถึง

การเรียนการสอนแบบถ่ายทอด

สด

- การส่งผ่านดาวเทียมรวมถึง 

การสื่อสารสองทางหรือหลาย

วิธีการในการเรียนการสอนแบบ

ถ่ายทอดสด

- การมีปฏิสัมพันธ์ในการประชุม

ทางไกล และเทคโนโลยีทางไกล

เสมือนจริง ซึ่งประกอบด้วยสอง

สถานที่หรือมากกว่าสองสถานที่ 

ที่เชื่อมต่อกับการเรียนการสอน

แบบถ่ายทอดสด การนำ�เสนอ

ผลงานและการทำ�งานร่วมกัน

	 การสอนแบบเปิดนี้ ผู้สอนสามารถเลือกใช้วิดีโอให้เหมาะสมกับกิจกรรมการเรียน-

การสอน ตามลกัษณะของวดีิโอแต่ละประเภท ได้แก่ (1) วดิโีอออนดมีานด์ และวดิโีอถ่ายทอด-

สด เป็นสื่อการสอนและช่องทางการส่ือสารแบบทางเดียวทั้งในเวลาเดียวกันและต่างเวลากัน 

เหมาะสมส�ำหรับฝึกหัดผู้เรียนให้ปฏิบัติตาม สั่งสมจนเกิดเป็นความช�ำนาญ และตกผลึกเป็น

ความรูใ้หม่ทีไ่ด้จากการปฏบิตั ิโดยเฉพาะวดีิโอถ่ายทอดสด ท�ำให้ผู้เรียนรู้สึกว่าตนเองเสมอืนว่า

อยู่ในเหตุการณ์ แล้วเกิดอารมณ์ที่จะเข้ากิจกรรม อีกทั้งผู้เรียนสามารถแสดงความคิดเห็น

ผ่านเคร่ืองมือสนับสนุนอื่น ๆ (2) วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ เหมาะกับการเป็นสื่อกลางที่จะเช่ือม

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน สร้างปฏิสัมพันธ์ทางสังคม 

	 ประโยชน์ของการใช้วดิโีอเป็นสือ่การสอนหรอืทรพัยากรในการเรยีนรู ้ช่วยพฒันาการ

ทางด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนแบ่งออกเป็น (1) ด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) ผู้เรียน

สามารถท�ำความเข้าใจและรับสาร เกิดเป็นความจ�ำได้โดยการใช้ เสียง สี ภาพเคลื่อนไหว 

ท�ำให้ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียน รวมไปถึงการแสดงกระบวนการ ขั้นตอนการท�ำงาน
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ต่าง ๆ ในแต่ละเนื้อหาได้ง่าย อีกท้ังวิดีโอสามารถน�ำเสนอข้อมูลภาพที่เป็นเรื่องยากท่ีจะ

ถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น การให้ผู้เรียนได้มองเห็นถึงการเดินบนดวงจันทร์ การเยี่ยม

ชมภูเขาไฟระเบิด (2) ด้านจิตพิสัย (affective domain) วิดีโอสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน

เกิดความอยากเรียน หากผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียนแล้ว จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียน รวมถึงช่วยลดข้อจ�ำกัดทางความสามารถในการอ่านของผู้เรียน หมายถึง ถ้าหาก

เป็นการเรียนโดยใช้สื่อสิ่งพิมพ์ อาจมีผู้เรียนจ�ำนวนมากที่มีความยากล�ำบากในการอ่าน และ

พลาดโอกาสทางการเรียนรู้ แต่ในมุมมองของวิดีโอผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้เปรียบเสมือน

เป็นภาษาที่สอง โดยขึ้นอยู่กับความสามารถของนักออกแบบการสอนและเนื้อหาท่ีสอน  

(3) ด้านทักษะพิสัย (psychomotor domain) วิดีโอช่วยแสดงขั้นตอนและรายละเอียด

ต่าง ๆ ในการเคลื่อนไหว เป็นตัวอย่างให้ผู้เรียนท�ำตาม รวมไปถึงการบันทึกการเรียนการสอน

หน้าชั้นหรืองานน�ำเสนอหน้าชั้นของผู้เรียน แล้วมาศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะในการน�ำเสนอ

หน้าชั้นเรียน และสร้างรูปแบบพฤติกรรมเชิงบวกและเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนในการเรียน เช่น 

การใช้วิดีโอเพื่อน�ำเข้าสู่บทเรียน แนะน�ำการเรียน แสดงให้เห็นข้ันตอนของการเรียนท้ังหมด 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนเกิดการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในแต่ละล�ำดับขั้นการเรียนรู้ อีกทั้ง

การใช้ Video Call แสดงการโต้ตอบของผู้เรียนและผู้สอนแบบ real time ในการสาธิต 

การท�ำงานต่าง ๆ (4) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (interpersonal 

domain) เป็นการน�ำวิดีโอมาเป็นตัวอย่าง หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนวิเคราะห์ เพื่อให้

ผู ้เรียนมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างชั้นเรียน และช่วยสร้างความสัมพันธ์ทาง

การเรียน อีกท้ังวิดีโอยังยังช่วยในการส่งเสริมการอภิปรายและการสะท้อนความคิดเกี่ยวข้อง

แต่ละบุคคล หรือการสื่อสารในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือเรื่องเดียวกันได้ (Denning, 1992; 

Smaldno, Lowther, & Russell, 2012)

	 การออกแบบวิดีโอในการเรียนการสอนถือว่าเป็นขั้นตอนที่ส�ำคัญ เนื่องจากการที่จะ

ส่งสาร หรือข้อมูลไปให้ผู้เรียน ให้ได้รับข้อมูลหรือสารตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้สอนนั้น

จะท�ำให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยขั้นของการสร้างความรู้ของผู้เรียนนั้น ผู้เรียน

จะรับข้อมูลที่หลากหลายแล้วเปลี่ยนเป็นความรู้ โดยการออกแบบให้วิดีโอมีการปฏิสัมพันธ์

กับผู้เรียนที่ผ่านมามีวิธีการต่าง ๆ เช่น การใช้วิดีโอเล่าเร่ืองราว โดยใช้วิดีโอท่ีเสนอปัญหา 

(problem-based video) หรือ วิดีโอที่ให้ตัวให้ผู้เรียน แล้วให้ผู้เรียนตัดสิ้นใจว่าจะด�ำเนิน

เรื่องไปทางใด สามารถท�ำได้โดยใช้ YouTube ในการสร้างปฏิสัมพันธ์ โดยเมื่อเล่นคลิปวิดีโอ

จบแล้ว สามารถสร้างข้อความขึน้เพือ่เป็นตวัเลอืก เพือ่เช่ือมโยงไปยงัวดิโีอต่อไปตามสถานการณ์ 

ซึ่งเรียงร้อยกันเป็นเรื่องราว ที่มีการออกแบบเป็นอย่างดีจนสุดท้ายผู้เรียนสามารถเรียนรู้
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ในการตัดสินใจของตนเองว่าผลท่ีตามมาคืออะไร เมื่อตัดสินใจแบบนั้นไปแล้วจะได้รับผล

ออกมาในรูปแบบใด

	 การท่ีจะให้ผู้เรียน เรียนรู้จากวิดีโอที่ผู้สอนต้องการถ่ายทอดมา ระยะเวลาของคลิป

วดิโีอ มมุกล้อง การจดัต�ำแหน่งภาพ กราฟิก การจัดแสง เทคนคิวธิกีารต่าง รูปแบบการเล่าเร่ือง 

ส่ิงเหล่านี้ถือว่าเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญมากท่ีผู้สอนต้องมีการออกแบบอย่างชัดเจน ที่จะสร้างแรง

จูงใจให้ผู้เรียนให้มีความตั้งใจ และสนใจอยู่กับเนื้อหาตลอดเวลา โดยอีกหนึ่งวิธีการ คือ

การแทรกเทคนิคการตั้งค�ำถามเข้ามาในวิดีโอบรรยาย โดยวิธีการแทรก จะแทรกเมื่อใด แทรก

โดยใช้ค�ำถามประเภทใด และเมื่อไรควรจะแทรก ค�ำถามเหล่านี้สามารถอธิบายได้โดย วิธีการ

แทรกอาจแทรกโดยใช้ค�ำถามในลกัษณะของข้อความ ประเภทของค�ำถามน้ันสามารถน�ำเทคนคิ 

5W1H คือ Who What Where When Why และ How เข้ามาช่วยในการตั้งค�ำถามโดยดู

ผลลัพธ์ที่ผู้สอนต้องการให้ผู้เรียน เช่น ค�ำถามที่เน้นการคิดขั้นสูง (high order thinking skill) 

ควรใช้ค�ำถาม When Why และ How เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการวิเคราะห์หาค�ำตอบ

ส่วนค�ำถามที่เน้นการคิดขั้นพ้ืนฐาน (lower order thinking skill) ควรใช้ค�ำถาม Who

What Where เพือ่ กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู ้หรอืหากผูส้อนต้องการพฒันาความสามารถ

ในการแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์ให้ผู้เรียน ผู้สอนควรศึกษาข้ันตอนของความสามารถใน

การแก้ปัญหา ขั้นตอนของความคิดสร้างสรรค์ แล้วออกแบบค�ำถามตามขั้นตอนต่าง ๆ 

โดยต�ำแหน่งของค�ำถามควรแทรกก่อนหน้าวิดีโอแต่ละตอน แทรกระหว่างเนื้อหาใจความ

ส�ำคัญและแทรกท้ายวิดีโอแต่ละตอน (นรินธน์ นนทมาลย์, 2554) ทั้งหมดนี้เป็นหน้าที่หลัก

ของผู้สอนท่ีจะต้องมีการวิเคราะห์ ออกแบบ แล้วจึงน�ำไปสู่ขั้นของการผลิตให้ครอบคลุม

กับเนื้อหา เพื่อดึงดูดให้ผู้เรียนมีความตั้งใจในการเรียน และสามารถน�ำค�ำถามที่แทรกในวิดีโอ

มาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพิ่มเติมได้ เช่น ให้ผู้เรียนศึกษาจากวิดีโอแล้วตอบค�ำถาม

จากวิดีโอโดยการให้ผู้เรียนเขียนค�ำตอบใน Blog ส่วนตัวของผู้เรียน หรืออาจจะใช้ค�ำถามน�ำ 

ถามสรุป หรือระหว่างวิดีโอ เพื่อเปิดการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผู้เรียน อีกทั้ง

ยังน�ำค�ำถามท่ีแทรกในวิดีโอน�ำมาประเมินผลในการเรียนการสอน รวมไปถึงการสร้างวิดีโอ

ปฏิสัมพันธ์ที่ใช้ HTML 5 ช่วยให้ผู้สอนสามารถเพิ่มค�ำถาม โดยค�ำถามจะแสดงเป็นข้อความ

และการโต้ตอบประเภทอื่น ๆ ในวิดีโอผ่านเว็บไซต์ เพื่อให้ผู ้เรียนได้แสดงความคิดเห็น

ได้หลายรูปแบบในระบบการจัดการเรียนการสอน เช่น WordPress, Moodle และ Drupal 

โดยการใช้ plugin ของ H5P (Joubel, 2017) ที่สามารถใช้บริการได้ที่ https://h5p.org/

interactive-video หรือ Edpuzzle ที่สามารถใช้บริการได้ที่ https://edpuzzle.com/ 

โดยใช้หลักการเดียวกันคือ ผู ้สอนสามารถอัพโหลดวิดีโอบน Youtube หรือ Vimeo 

แล้วน�ำลิงค์วิดีโอที่ผู้สอนอัพโหลดแล้วมาสร้างวิดีโอปฏิสัมพันธ์
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	 ทั้งสองเครื่องมือข้างต้นสามารถสร้างรูปแบบค�ำถามต่าง ๆ ได้ เช่น ค�ำถามแบบ

เลือกตอบ ค�ำถามแบบเติมค�ำ  หรือเติมค�ำลงในช่องว่าง ค�ำถามแบบจับคู่ หรือเป็นข้อความ

แทรกขึ้นมา เพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียน

	 การประเมินวิดีโอเพื่อใช้ในการเรียนการสอน การใช้งานที่มีประสิทธิภาพของวิดีโอ

ควรเริ่มต้นด้วยการที่ผู้สอนเลือกวิดีโอ ในการตัดสินใจ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียน และแจ้งให้

ผูเ้รยีนทราบและปฏบัิตติามควรจะเป็นวดีิโอทีเ่ก่ียวข้องกบัผู้เรียนและกระตุ้นให้ผูเ้รยีนต้องการ

ที่จะเรียนรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวข้อ ให้มีประสิทธิภาพด้านการศึกษา วิดีโอต้องสื่อสารอย่าง

มีประสิทธิภาพให้กับนักเรียนและช่วยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ขึ้นมาใหม่ มีแนวทาง ดังนี้

ภาพ 2 วิดีโอปฏิสัมพันธ์ที่สร้างจาก edpuzzle

แหล่งที่มา https://edpuzzle.com/search?q=mooc (Reading Briggs)

ภาพ 1 วิดีโอปฏิสัมพันธ์ที่แสดงค�ำถามประเภท multiple choice quiz ที่สร้างจาก H5P 

แหล่งที่มา https://h5p.org/interactive-video
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	 1.	การตั้งช่ือวิดีโอควรจะเกี่ยวข้องกับกลุ่มบุคคลมากกว่าการตัดสินใจเพียงคนเดียว 

เนื่องจากจะช่วยเพิ่มมุมมองของผู้เรียนหรือเพื่อขยายฐานประสบการณ์ในการก�ำหนดวิดีโอที่

มีประสิทธิภาพทางการศึกษา

	 2.	มุมมองของผู้เรียนเมื่อได้ดูวิดีโอที่ผู้สอนเตรียมไว้ไห้ อาจได้รับความรู้หรือมุมมอง

ที่แตกต่างจากการท่ีผู้สอนเลือก วิดีโอท่ีดึงดูดความสนใจของผู้สอนอาจไม่ดึงดูดความสนใจ

ของผู้เรียน

	 3.	บางคร้ังผู้สอนมีการประเมินคัดเลือกวิดีโออยู่แล้ว มันจะมีประโยชน์เพื่อใช้ใน

การหารือเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินก่อนที่จะดาเนินการขั้นตอนการคัดเลือกและใช้เกณฑ์

การประเมินตลอดการคัดเลือกและการอภิปราย

บทสรุป

	 วิดีโอปฏิสัมพันธ์ในการเรียนแบบเปิด โดยการแทรกค�ำถามระหว่างวิดีโอท�ำให้

การเรียนแบบเปิดสามารถเร้าความสนใจและท�ำให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนของ

ตนเอง แล้วเกิดความเข้าใจในเนื้อหาตามที่ผู้สอนต้องการน�ำเสนอ และสามารถกลับมาศึกษา

ได้ด้วยตนเอง หากผู้สอนมีการออกแบบการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างเนื้อหากับผู้เรียนโดย

การใช้ค�ำถาม เพือ่กระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้ หรอืใช้ค�ำถามเพือ่

การประเมินระหว่างเรียนรู้ด้วยจากวิดีโอ ซึ่งเป็นลักษณะของการประเมินเพื่อการพัฒนา

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน รวมถึงค�ำถามท่ีแสดงระหว่างผูเ้รยีนได้เรยีนรูจ้ากวดีิโอแล้วผูเ้รียนได้ตอบ

ค�ำถาม ค�ำตอบของผู้เรียนจะถูกบันทึกในระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเป็นการประเมิน

ผู้เรียนระหว่างเรียนได้ โดยผู้สอนสามารถตรวจสอบได้ว่า ผู้เรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับวิดีโอ

ที่น�ำเสนออย่างไร หากผู้สอนได้ออกแบบระบบการจัดการเรียนการสอนให้บันทึกค�ำตอบของ

ผูเ้รยีน อกีทัง้ผูส้อนยงัสามารถน�ำวดิโีอเข้ามาใช้ในการจดักจิกรรม ทัง้เป็นส่วนหนึง่ของการเรียน

และเป็นส่วนเสริมของการเรียน โดยการใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (videoconferencing) และ

วิดีโอบันทึกการสอน (lecture capture) ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการใช้ในการจัดการสอนต่างกัน

ขึ้นอยู่กับการออกแบบของผู้สอน ซึ่งวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video conferencing) เป็นระบบ

วิดีโอที่ช่วยในการเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนแบบเปิดอย่างมาก คือ เป็นระบบ

การติดต่อสื่อสารชนิดหนึ่ง ที่สามารถรับ-ส่งข้อมูลภาพ และข้อมูลเสียง ระหว่างผู้เรียนกับ

ผูส้อน หรอืผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนเอง โดยสามารถติดต่อส่ือสารพร้อมกนัหลาย ๆ  คนพร้อมกัน โต้ตอบ

ซึ่งกันและยังเป็นการสื่อสารสองทางกันแบบสองทาง โดยในการใช้วิดีโอคอนเฟอเรนซ ์

(two-way real-time Video) ผู้สอนควรมีการออกแบบให้ผู้เรียนได้มีการแสดงความคิดเห็น
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ร่วม หรือระดมสมองร่วมกันโดยผู้สอนเปรียบเสมือนผู้น�ำในการอภิปราย หรือต้ังประเด็นใน

การแสดงความคดิเหน็และสรปุความคดิเหน็ หรือ อาจจะให้ผู้เรียนน�ำเสนองานโดยการแบ่งปัน

หน้าจอของผู้เรียนท่ีจะน�ำเสนอให้ผู้เรียนที่ร่วมใช้งานวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ หรือผู้สอนสามารถ

ใช้วิดีโอถ่ายทอดสดซึ่งเป็นการสื่อสารทางเดียว (one-way real-time video) เช่น การสอน

ในลักษณะของถ่ายทอดสดในรูปแบบของการสอนประกอบการบรรยาย หรือรูปแบบรายการ

สนทนา แล้วสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนโดยให้ผู้เรียนส่งข้อความ เข้าร่วมแสดงความคิดเห็น 

ส่วนวิดีโอบันทึกการสอน (lecture capture) เป็นระบบของการบันทึกกิจกรรมการเรียน

การสอนภายในห้องเรียน (classroom-based activities) โดยระบบสามารถบันทึกภาพของ

ผูส้อนในขณะก�ำลงัสอนและหน้าจอคอมพวิเตอร์ทีผู่ส้อนก�ำลงับรรยาย ในลกัษณะของมมุกล้อง

มุมเดียว เช่น ใช้สไลด์ หรือวิดีโอประกอบการบรรยาย รวมไปถึงการบันทึกหน้าจอผู้สอน

ซึง่ผูส้อนสามารถสาธติการใช้งานต่างให้กบัผูเ้รยีนได้ โดยสามารถออกแบบให้วดิโีอมหีน้าสไลด์

ที่ใช้บรรยายเป็นพื้นหลัง และหน้าผู้สอนซ้อนอยู่ในวิดีโอได้ โดยผู้สอนควรมีการวางแผน 

วิเคราะห์ ออกแบบ สไลด์ หรือวิดีโอให้เหมาะสมกับเนื้อหาและบริบทต่าง ๆ เพื่อที่จะพัฒนา

การสอนของตน ในการออกแบบวิดีโอปฏิสัมพันธ์ให้มีความเหมาะสมในการเรียนแบบเปิดใน

ศตวรรษที่ 21 นั้น ผู้สอนจ�ำเป็นต้องมีการวิเคราะห์เนื้อหา ก�ำหนดวัตถุประสงค์ แล้วออกแบบ

กิจกรรมที่เอื้อต่อการน�ำวิดีโอลักษณะต่าง ๆ ในการเรียนแบบเปิด เพ่ือพัฒนาผู้เรียนตามจุด

ประสงค์ในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
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