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ยุคของข้อมูลขนำดใหญ่	กับโอกำสในกำรพัฒนำกำรศึกษำไทย

The	Era	of	Big	Data;	Opportunity	for	Thai	Education	Development

บทคัดย่อ

 ข้อมูลขนาดใหญ่ที่หมุนเวียนอยู่ในระบบ ถูกสะสมเพ่ิมพูนและเกิดเป็นคลังข้อมูล

ขนาดใหญ่ ในวงการการศึกษาเมื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นบนเครือข่ายต่าง ๆ ท�าให้เราสามารถดึง

ข้อมูลที่อยู่ในระบบเพื่อใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ และอาจค้นพบวิธีการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มากยิ่ง

ขึ้น ตามคุณลักษณะที่โดดเด่นของข้อมูลขนาดใหญ่ 3 ประการ ได้แก่ ปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ 

ความซับซ้อนของข้อมูลและโครงสร้าง และความเร็วในการเกิดของข้อมูล ซ่ึงกระบวนใน

การจัดเก็บข้อมูล 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การจัดเก็บข้อมูล 2) การวิเคราะห์ข้อมูล และ

3) การน�าเสนอข้อมูล ในแวดวงการศึกษาได้แบ่งข้อมูลออกเป็นสองลักษณะ ได้แก่ ข้อมูล

ด้านการบริหาร และข้อมูลกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งบทความนี้ได้น�าเสนอการน�าประโยชน์จาก

การวเิคราะห์ข้อมลูไปใช้งานเพือ่พฒันาด้านการศกึษาในหลายรปูแบบ ประกอบด้วยการศึกษา

ความสัมพนัธ์ของพฤตกิรรมการเรยีนรู ้การพัฒนาผลลัพธ์ทางการศกึษาและการวางแผนอาชพี 

การพฒันาหลกัสตูรและการก�าหนดนโยบาย และช่วยให้ข้อมลูด้านการศกึษา อนัจะเป็นโอกาส

และความท้าทายที่ส�าคัญส�าหรับการพัฒนาการศึกษาของไทย

ค�ำส�ำคัญ: ข้อมูลขนาดใหญ่ / อินเทอร์เน็ต / การวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ / การพัฒนาการ
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Abstract

	 In Big Data cycles, data is collected and becomes part of a large data 

warehouse. In the field of education, when learning occurs on networks, we can 

retrieve the information from the system, use it in different ways and discover 

new ways of using Big Data. We do this with 3 dominant features: 1) Huge volume 

of data; 2) Complexity of data types and structures; and 3) Speed of new data 

creation and growth. The Big Data stages consist of: 1) Data Collection 2) Data 

Analysis and 3) Data Visualization and applications occurring in five stages of a 

data analysis cycle. Big data in the field of education is divided into two aspects; 

administrative and learning process information. This article reveals the benefits 

of data analytics for educational development in many ways which include: 

studying the relationship of learning behaviors, development of educational 

outcomes and career planning, curriculum development and policy making, and 

Big Data studies. This will be a great opportunity and an important challenge 

for Thai educational development.

KEYWORDS:	 BIG DATA / INTERNET OF THINGS / LEARNING ANALYTICS/ THAI 

	 EDUCATION DEVELOPMENT

บทน�ำ

	 ในโลกปัจจุบัน เราไม่สามารถปฏิเสธได้เลยว่า ทุกวันนี้ “อินเทอร์เน็ตแห่งสรรพสิ่ง” 

(Internet of Things) ได้แทรกซมึอยูใ่นการชวีติของผูค้นทกุยคุ ทกุวยั ผ่านการใช้งานอปุกรณ์

ต่าง ๆ มากมายที่สามารถเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตได้ ทั้งใช้เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสาร 

และอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิชวีติประจ�ำวันอย่างผสมผสานกลมกลนื เทคโนโลยแีบบ

พกพา (Mobility) กลายเป็นองค์ประกอบหนึ่งของชีวิตที่ขาดไม่ได้ ตัวอย่างเช่น การใช้สมาร์ท

โฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ซึ่งแทบจะเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ�ำวันตั้งแต่ตื่นจนถึงเข้านอน 

และไม่นบัรวมถงึอปุกรณ์อืน่ ๆ  ทีส่ามารถใช้เป็นอปุกรณ์เชือ่มต่อได้ เช่น นาฬิกาอจัฉริยะ เครือ่ง

ขายสินค้าอัตโนมัติ เครื่องยืมคืนหนังสืออัตโนมัติ ยานยนต์ และอุปกรณ์ผู้ช่วยสั่งงานด้วยเสียง 

(Voice Command Device) ซึ่งได้เริ่มใช้กันบ้างแล้ว อุปกรณ์เหล่านี้อาจถูกเชื่อมต่อกันใน

ระบบคอมพิวเตอร์แบบคลาวน์ (Cloud Computing) 
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	 เปรียบเทียบกับแวดวงการศึกษา เมื่อแนวคิดในการเรียนรู้เรื่อง “Anyone Anytime 

Anywhere” หรือการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนได้กับทุกคนทุกโอกาส ในทุกเวลา และทุกสถานท่ี ถือ

ก�ำเนิดขึ้นในยุค E-Learning 1.0 ซึ่งเน้นเกี่ยวกับการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดยง่าย สะดวกและ

รวดเร็วผ่านการสร้างและบริหารจัดการข้อมูลออนไลน์ (LMS) และพัฒนาสู่ยุค E-Learning 

2.0 ซึ่งได้เพิ่มในส่วนของความสามารถในการเขียนและแบ่งปันข้อมูล (read-write web) 

และต่อมาในยุค e-learning 3.0 เมื่อเป้าหมายการเรียนรู้ถูกเปล่ียนจาก เร่ืองที่ต้องเรียนรู้ 

เป็นวิธีการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นศูนย์กลาง ผ่านกระบวนการอ่าน เขียน และการร่วมมือ 

(Read-Write-Collaborate) ซึ่งท�ำให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างชาญฉลาด (Intelligent Learning) 

ที่ฝึกฝนกระบวนการคิดและการร่วมมือ ผ่่านการแบ่งปันข้อมูล การสืบค้นข้อมูลด้วยเสิร์ช

เอนจิน การใช้บริการผ่านเว็บไซต์ และการอภิปราย วิเคราะห์ประมวลผลและเชื่อมโยง ผ่าน

เทคโนโลยีไร้สาย โดยผู้เรียนเข้าใกล้ค�ำว่า “ทุกเวลาและทุกสถานที่” มากยิ่งขึ้น และรวมถึง

แนวคดิ “Anyhow” หรอืการเช่ือมต่อด้วยอปุกรณ์ใดกต็าม หรือการก้าวเข้ามาของระบบปัญญา

ประดิษฐ์ Artificial Intelligence (AI) โดยที่ศาสตร์การสอนพัฒนาเป็นโมเดลใหม่ที่เรียกว่า 

“P3E” ประกอบด้วยส่วนเน้นสามประการ ได้แก่ การเรียนรู้ส่วนบุคคล (Personalization), 

การมส่ีวนร่วม (Participation), และผลผลิต (Productivity) (Rubens, Kaplan, & Okamoto, 

2014) การเปลีย่นแปลงดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิ Bring Your Own Device (BYOD) หรอื

ผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบในการน�ำอุปกรณ์พกพาของตนเอง มาใช้เชื่อมต่อกับทรัพยากรต่าง ๆ 

ที่โรงเรียนจัดเตรียมไว้ให้เพื่อสร้างความสะดวกและความคล่องตัวในการเรียนรู้ เสริมสร้าง

ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เน้นการการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น และพัฒนาคุณภาพ

การสอน (Zappatore, Longo, & Bochicchio, 2017) โดยใช้การรับรู้ผ่านกิจกรรมการ

เรียนการสอนท่ีส่งเสริมบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ผ่านอุปกรณ์ BYOD เช่น การสังเกตชั้น

เรียน บทเรียนวิดีโอ การจดโน้ต และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ บนเว็บไซต์ (Song & Kong, 2017) 

	 เมือ่การเรยีนรูเ้กดิขึน้บนเครอืข่ายต่าง ๆ  ท�ำให้เราสามารถดึงข้อมลูทีอ่ยูใ่นระบบออก

มาใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ และอาจค้นพบวิธีการใช้ข้อมูลใหม่ ๆ มากยิ่งขึ้น เช่น จากการใช้

งานในระบบโซเชียลมีเดีย ระบบคลาวน์ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ เป็นต้น ขณะเดียวกันข้อมูลที่

หมุนเวียนกันอยู่ในระบบก็ถูกสะสมเพิ่มพูนและเกิดเป็นคลังข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่

มีแนวโน้มจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ และน�ำไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (analytic) ในที่สุด ใน

อดีตมนุษย์อาจเป็นผู้ป้อนข้อมูลให้กับเครื่องจักร ในรูปแบบข้อมูลรับเข้า (input) เท่านั้น แต่

ในอนาคตอาจไม่เป็นเช่นนั้น เราอาจเลือกรับข้อมูลท้ังจากมนุษย์และเคร่ืองจักร โดยท่ีข้อมูล

ส่วนมากในอินเทอร์เน็ต ท่ีอยู่ในรูปแบบตัวหนังสือ ข้อความ เสียง ภาพถ่าย หรือวิดีโอ จะ
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เปลี่ยนแปลงเป็นข้อมูลชนิดใหม่ท่ีแตกต่างออกไป มีการผสมผสานของข้อมูลด้วยรูปแบบ

ต่าง ๆ ท�ำให้มนุษย์ได้ข้อมูลที่ลึกและกว้างขึ้น (กรีนการ์ด ซามูเอล, 2560)

โอกาสและความท้าทายในการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่

	 โจทย์การพฒันาด้านการศกึษาของแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 

พ.ศ. 2560-2564 (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ก) 

ได้ระบุถึงจุดเน้นในการเตรียมก�ำลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย 

และพัฒนาคนในทุกมิติ ผ่านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปรับระบบการบริหาร

จัดการ การจัดการเรียนการสอน พัฒนาคุณภาพครูทั้งระบบ เตรียมคนที่มีทักษะให้พร้อมเข้า

สู่ตลาดแรงงาน และสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตท้ังสื่อการเรียนรู้และ

แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย โดยแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2558-2577) ได้ระบุถึง

ยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านดังกล่าว โดยการพัฒนาบนฐานเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยใช้รูปแบบ

การสือ่สารและข้อมลูในรปูแบบดจิทิลั ดงัจะเหน็ได้จากการระบคุ�ำส�ำคัญ 4 ใน 12 ด้าน ได้แก่ (1) 

อนิเทอร์เนต็เคลือ่นท่ี (2) โปรแกรมอจัฉรยิะทีส่ามารถคดิและท�ำงานแทนมนษุย์ (3) อนิเทอร์เนต็

ในทุกสิ่งทุกอย่าง (Internet of Things) และ (4) เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Technology) 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560ข) ยุทธศาสตร์ในการ

พัฒนาดังกล่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกับอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศที่เน้นการต่อยอด

จาก Digital Content, Data Centre และ Internet of Things ซึ่งเราจะเห็นได้ว่าแนวโน้ม

การพัฒนาดังกล่าวได้หลุดกรอบจากการพัฒนาด้านเครื่องมือไปแล้ว และข้ามไปสู่ขั้นของการ 

ใช้ข้อมูลดิจิทัลขนาดใหญ่เป็นฐาน การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอย่างรู้เท่าทัน

อาจไม่เพียงพออีกต่อไป แต่ทว่าเรายังต้องสามารถใช้โอกาสจากข้อมูลขนาดใหญ่ที่ถูกสะสมไว้

มาเป็นฐานการต่อยอด ทัง้ในเชงินโยบายและการปฏบิตัอิย่างเป็นรปูธรรม สิง่เหล่านีค้อืโอกาส

ในการเปลี่ยนแปลง และความท้าทายที่ภาคการศึกษาต้องเผชิญ

ประเภทและขั้นตอนของข้อมูลขนาดใหญ่

	 เมื่อข้อมูลจ�ำนวนมากถูกจัดเก็บ และมีการหมุนเวียนเข้าออกของข้อมูลที่หลากหลาย 

การจัดการกับข้อมูลจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่ควรพิจารณา ท้ังคุณค่าจากการน�ำข้อมูลมาตีความ

หมาย และการวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร โดยการเกิดของข้อมูลขนาด

ใหญ่ (ฺBig Data) มีคุณลักษณะที่โดดเด่น 3 ประการ คือ ปริมาณข้อมูลขนาดใหญ่ (Huge 

volume of data) โดยข้อมูลสามารถจัดเก็บในปริมาณนับพันล้านแถวและคอลัมน์ ความซับ

ซ้อนของข้อมูลและโครงสร้าง (Complexity of data types and structures) ความหลาก
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หลายของรูปแบบข้อมูล แหล่งที่มา และโครงสร้างของข้อมูล บนเว็บ ที่ถูกจัดเก็บในรูปดิจิทัล 

ความเร็วในการเกิดของข้อมูล (Speed of new data creation and growth) ข้อมูลที่เกิด

ใหม่มีความเร็วสูง และต้องการการวิเคราะห์แบบเรียลไทม์ ซึ่งสิ่งส�ำคัญในการจัดการกับข้อมูล

ขนาดใหญ่คือ การรู้จักประเภทและขั้นตอนในการจัดการกับข้อมูล (Big Data Stages) 

ภาพ 1 ลักษณะเฉพาะทางโครงสร้างของข้อมูล

	 ในการจัดเก็บข้อมูล ข้อมูลหลากหลายรูปแบบที่ถูกจัดเก็บในระบบ เช่น ข้อมูลตัวเลข 

ข้อความ มัลติมีเดีย และอื่น ๆ สามารถแบ่งโครงสร้างของข้อมูลกว้าง ๆ ได้สองประเภทคือ 

ข้อมูลที่มีโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง เช่น ข้อมูล 1 และ N ข้อมูลที่เป็นตัวเลข เป็น

ข้อมูลเชิงปริมาณสามารถน�ำไปตีความสามารถน�ำไปตีความเชิงสถิติได้ทันที ขณะเดียวกัน 

ข้อมูล N มีความเป็นนามธรรมสูง เป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ ซึ่งอาจต้องน�ำข้อมูลมาแปลง หรือใช้

วธิกีารตคีวามหลายชัน้ โดยข้อมลูทัง้หมดสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภทย่อย เรียงตามความ

สมบูรณ์ของข้อมูลท่ีสามารถน�ำไปวิเคราะห์ได้โดยง่ายจากน้อยมาก (ฐานพีระมิด) สู่ข้อมูลที่

ถูกแบ่งโครงสร้างอย่างดีและพร้อมน�ำไปวิเคราะห์ในระดับสูง (ยอดพีระมิด) ประกอบด้วย 1) 

ข้อมูลแบบมีโครงสร้าง (Structured) 2) ข้อมูลแบบผสม (Semi-Structured) 3) ข้อมูลแบบ

กึ่งโครงสร้าง (“Quasi” Structured) และ 4) ข้อมูลแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured) 

(Dietrich, Heller, & Yang, 2015) 

	 1)	ข้อมลูแบบมโีครงสร้าง (Structured) เป็นข้อมลูท่ีถูกตีความ ในรูปแบบท่ีพร้อม

ต่อการวเิคราะห์เป็นทีเ่รยีบร้อยแล้ว ตวัอย่างโครงสร้างของข้อมลู เช่น ข้อมลูสถิตินกัเรียนแต่ละ
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ช่วงชัน้ สดัส่วนระหว่างโรงเรียนรฐับาลกบัเอกชน จ�ำนวนและร้อยละของนกัเรียนออกกลางคนั 

จ�ำแนกรายชัน้เรยีน จ�ำนวนข้าราชการครแูละบคุลากรทางการศกึษา ข้อมลูเกรดเฉลีย่ของนกัเรยีน 

บนัทกึการเข้าชัน้เรยีน เป็นต้น 

	 2)	ข้อมูลแบบผสม (Semi-Structured) คือ ข้อมูลที่สามารถมองเห็นได้ และสามารถ

เปลี่ยนรูปแบบของข้อมูลได้ด้วยเครื่องมือต่าง ๆ เช่น ข้อมูล [XML] ซึ่งสามารถตีความ และ

อธิบายความหมายได้ในตัวเอง

	 3)	ข้อมูลแบบกึ่งโครงสร้าง (“Quasi” Structured) ได้แก่ ข้อมูลจ�ำพวกที่ถูกจัดเก็บ

ด้วยเครื่องมือ และเวลา เช่น Log Files for a Web Site หรือข้อมูลจราจรคอมพิวเตอร์ ที่

เกี่ยวข้องกับการติดต่อสื่อสารของระบบคอมพิวเตอร์ แสดงถึงแหล่งก�ำเนิด ต้นทาง ปลาย

ทาง เส้นทาง เวลา วันที่ ปริมาณ ระยะเวลาชนิดของบริการ ที่เกิดการติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์

	 4)	ข้อมลูแบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured) หมายถงึ ข้อมลูทีไ่ม่มโีครงสร้างแน่นอน 

อาจอยู่ในรูป ข้อความ pdf วิดีโอ หรือรูปภาพ เป็นต้น

	 ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลในคลังข้อมูลขนาดใหญ่ 3 ข้ันตอนท่ีส�ำคัญ ได้แก่ 1) การ

จัดเก็บข้อมูล (Collection) 2) การวิเคราะห์ข้อมูล (Analysis) และ 3) การน�ำเสนอข้อมูล 

(Visualization and application) (Daniel, 2015) 

	 1)	การจัดเก็บข้อมูล (Collection) การเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นขั้นตอนแรกในการ

ปลดล็อกค่าที่ได้รับจากข้อมูลทั้งหมดในคลังข้อมูลขนาดใหญ่ และน�ำมาจ�ำแนกประเภทของ

ข้อมลู ซึง่ต้องใช้การระบุข้อมลูท่ีสามารถเปิดเผยข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์และมค่ีา ข้อมูลทีถู่กต้อง 

และจัดระเบียบโครงสร้างในการจัดเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี การเก็บข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์อาจ

ท�ำได้ทั้งการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative) และข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative) โดย

ข้อมูลดังกล่าวสามารถบันทึกได้ มีการแบ่งปันข้อมูล และสามารถติดตามได้ (Flintoff, 2017) 

โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลายที่ช่วยในการวิเคราะห์ เช่น การใช้ภาษา R, SAS, Python, Java, 

C++, Javascript, Perl, PHP ผ่านระบบฐานข้อมลู (Database System) เช่น Open Source 

Databases, MySQL, AWS, Cloud Solutions และผ่านโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ 

SPSS, MATLAB, Minitab, CPLEX, GAMS, Gauss, Tableau, Spotfire, VBA, Excel เป็นต้น 

(Tiranee Achalakul, 2017)

	 2)	การวเิคราะห์ข้อมลู (Analysis) เมือ่ข้อมลูพร้อมส�ำหรบัการใช้งานได้ขัน้ตอนต่อไป

จะต้องท�ำการวิเคราะห์เพื่อด�ำเนินการกับข้อมูลอย่างไรก็ตามด้วยความหลากหลายของข้อมูล 
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การจดัการการวเิคราะห์ชดุข้อมลูเป็นกระบวนการทีซั่บซ้อนมาก การวเิคราะห์จึงจะต้องเชือ่ม

โยง หาความสมัพนัธ์ของชดุข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัเพ่ือให้สามารถเข้าใจข้อมลูทีม่คีวามซับซ้อนได้ 

ซึ่งจะได้น�ำเสนอรายละเอียดในย่อหน้าถัดไป

	 3)	การน�ำเสนอข้อมูล (Visualization and application) คือขั้นตอนสุดท้ายที่มีการ

วิเคราะห์ตีความข้อมูลและรวมข้อมูลเข้าด้วยกันและน�ำมาใช้เพื่อเป็นแนวทางในการตัดสินใจ

ภาพ 2 ผลลัพธ์ที่ได้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่

	  ในการก�ำหนดการวิเคราะห์ข้อมูล มีการก�ำหนดโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล 3 

ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์เพื่อการบรรยาย (Descriptive Analytics) การวิเคราะห์เพื่อการ

คาดการณ์ (Predictive Analytics) และการวิเคราะห์เพ่ือก�ำหนดเป้าหมาย (Prescriptive 

Analytics) (Walker, 2014)

	 1)	การวิเคราะห์เพื่อการบรรยาย (Descriptive  Analytics) การวิเคราะห์เพื่อการ

บรรยาย เป็นการวิเคราะห์เหตุการณ์ในอดีตส�ำหรับข้อมูลเชิงลึกเพื่อหาวิธีและแนวทางใน

อนาคต โดยการท�ำ Data ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวในอดีต โมเดลเชิงอธิบายช่วยในการ

หาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูท่ีใช้ในการจดักลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่ม โมเดลเชิงบรรยายสามารถ

ใช้ตัวอย่างเช่น การจัดกลุ่มผู้เรียนแยกตามช่วงชั้น การหาความต้องการของตลาดในการจัด

หลักสูตรการเรียนการสอน 

	 2)	การวิเคราะห์เพื่อการคาดการณ์ (Predictive Analytics) เป็นการวิเคราะห์

คาดการณ์เพือ่เปลีย่นข้อมลูให้เป็นข้อมลูท่ีมค่ีาด�ำเนนิการและใช้ในการท�ำนายได้ (forecasting) 
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การวิเคราะห์คาดการณ์จะใช้ข้อมลูเพือ่หาผลในอนาคตตามความน่าจะเป็นของเหตกุารณ์หรอื

โอกาสทีจ่ะเกดิสถานการณ์ขึน้ การวเิคราะห์คาดการณ์ประกอบด้วย เทคนคิทางสถติจิากแบบ

จ�ำลองการเรียนรู้ด้วยคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) การท�ำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 

นใ์ณรากุตหเบักวย่ีกเ์ณรากดาคอ่ืพเนับุจจัปะลแตีดอนใงิรจจ็ทเอ้ข์หะารคเิว่ีทมกเีฎษฤทะลแ

รากงาทณามะรปบง์ณรากดาคราก นยีรเู้ผงอขู้รนยีรเรากมรรกิตฤพ์ณรากดาคราก น่ชเ ตคานอ

าษกึศ เป็นต้น โดยองค์กรอาจต้องลงทุนในทีมผู้เชี่ยวชาญ นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลและสร้างอัล

กอริทึมทางสถิติส�ำหรับการค้นหาและเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้อง  ทีมวิเคราะห์ข้อมูลท�ำงานร่วม

กับผู้น�ำธุรกิจในการออกแบบกลยุทธ์ส�ำหรับการใช้ข้อมูลคาดการณ์

	 3)	การวิเคราะห์เพื่อก�ำหนดเป้าหมาย (Prescriptive Analytics) การวิเคราะห์เพื่อ

ก�ำหนดเป้าหมายจะสังเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ วิทยาศาสตร์คณิตศาสตร์ โมเดลธุรกิจ และ

อาจปรับเป็นโมเดลทางการศึกษา การเรียนรู้ด้วยเครื่อง Machine Learning ์ณรากดาคอ่ืพเ

จในิสดัตรากนใกอืลเวัตำน�ะนแะลแ เพื่อใช้ประโยชน์จากการคาดการณ์ ซึ่งนอกเหนือไปจาก

การคาดการณ์ผลลัพธ์ในอนาคตแล้ว ยังแสดงให้ผู้ตัดสินใจเห็นถึงผลกระทบของตัวเลือกการ

ตดัสนิใจแต่ละตวั การวเิคราะห์เชงิพฤตกิรรมไม่เพียงคาดการณ์ว่าจะเกดิอะไรขึน้ และเมือ่ไหร่ 

และยงัตอบท�ำถามว่าท�ำไมถึงจะเกดิเหตกุารณ์นัน้ขึน้ ซ่ึงช่วยลดความเสีย่งในอนาคต ซ่ึงในทาง

ปฏิบตักิารวเิคราะห์ทีไ่ด้รบัการป้อนข้อมูลใหม่ ๆ  อย่างต่อเนือ่งจะสามารถประมวลผลข้อมลูใหม่ 

 ๆโดยอตัโนมตัเิพือ่ปรบัปรงุความแม่นย�ำในการคาดคะเนและมทีางเลอืกในการตัดสนิใจทีดี่ขึน้ 

การวิเคราะห์เพื่อการตัดสินใจอาจต้องใช้แหล่งข้อมูลทั้งจากภายในและภายนอก ทั้งข้อมูลที่มี

โครงสร้างและไม่มีโครงสร้าง เช่น การวางแผนกลยุทธ์การรับนักเรียน อาจใช้สถิติภายในร่วม

กับข้อมูลปัจจัยภายนอก เช่น แนวโน้มการเกิดของประชากร ทั้งนี้การวิเคราะห์แบบก�ำหนด

ค่าสามารถคาดเดาปริมาณได้อย่างแม่นย�ำด้วยการจ�ำลองตัวแปรภายในและตัวแปรภายนอก

พร้อม  ๆ  กัน  และยังเพิ่มตัวเลือกในการตัดสินใจและแสดงผลกระทบของตัวเลือกการตัดสิน

ใจแต่ละตัวด้วย 

ข้อมูลขนาดใหญ่ในแวดวงการศึกษา (Educational Big Data)

	 ในวงการการศกึษา มข้ีอมลูจ�ำนวนมากถกูจดัเกบ็ตัง้แต่ช่วงช้ันปฐมวยั จนถงึระดบัการ

ศึกษาขัน้สงู ในระดบัอดุมศกึษา การจดัเกบ็ข้อมลูระยะยาวโดยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 

สามารถใช้ตดิตามพฒันาการของผูเ้รยีน ท�ำให้เราสามารถเจาะลึกถงึวธิกีารทีผู้่เรียนคดิและเรียน

รู ้วธิกีารทีผู่เ้รยีนคดิและเช่ือโยงความรูจ้ากประสบการณ์เดิม โดยใช้ประโยชน์จากปฏสิมัพนัธ์ที่

เกิดข้ึนในการเรยีนนัน้ ๆ  นอกจากนี ้ยงัส่งผลต่อการก�ำหนดนโยบายทัง้ในภาคการจดัการเรยีน
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และการสอนอีกด้วย โดยสถาบัน National Academy of Education (2017) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกา ได้แบ่งข้อมูลในแวดวงการศึกษาออกเป็นสองลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) ข้อมูล

ด้านการบริหารการศึกษา (Education Administration) และ 2) ข้อมูลด้านกระบวนการ

เรียนรู้ (Learning Process)

ภาพ 3 โครงสร้างข้อมูลในแวดวงการศึกษา

	 1)	ข้อมูลด้านการบริหารการศึกษา(Education Administration) 

	 ข้อมูลด้านการบริหาร เป็นข้อมูลประชากรที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม และผลสัมฤทธิ์

ในโรงเรียน หน่วยงานของรัฐ หรือองค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ข้อมูลอาจประกอบด้วยบันทึกการ

เข้างาน ผลการทดสอบ การถอดเทปเสียง ข้อมูลแบบส�ำรวจด้านการบริหารการศึกษาจากผู้

เข้าร่วมประชุม ตัวอย่างข้อมูลการจัดการที่มีอยู่ซึ่งถือเป็น «ข้อมูลขนาดใหญ่» เช่น ข้อมูลการ

ประเมนิการศกึษาระดบัชาต ิข้อมลูความคืบหน้าคะแนนการทดสอบระหว่างประเทศ คะแนน

การทดสอบมาตรฐาน และข้อมูลเชิงพฤติกรรม

	 2)	ข้อมูลด้านกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) เป็นข้อมูลด้านการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนที่ถูกเก็บต่อเนื่องหรือใกล้เคียง เช่น  การบันทึกปฏิสัมพันธ์ของนักเรียนกับสื่อประเภท

ดิจิทัล การบันทึกพฤติกรรมท่ีสามารถตรวจสอบกระบวนการเรียนรู้ของผู ้เรียน ข้อมูล

กระบวนการเรียนรู้เป็นข้อมูล “ขนาดใหญ่” เนื่องจากถูกเก็บจากผู้เรียนจ�ำนวนมาก ข้อมูลมี

ลกัษณะ “กว้าง” เพราะมคีวามแตกต่างของตวัแปร และความหลากหลายในรูปแบบการเรยีนรู้

ของแต่ละบุคคล ข้อมลูมลีกัษณะ “ด”ี เพราะมกีารสงัเกตการณ์แบบเจาะลกึรายละเอยีดหลาย
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หลายช่วงเวลา และข้อมลูมลีกัษณะ “ลกึ” ซ่ึงมีความหมายไปใช้ในการตีความ ตัวอย่างการเกบ็

ข้อมูลกระบวนการเรียนรู้ เช่น ข้อมูลที่ถูกรวบรวมไว้ในการประเมินผลออนไลน์และหลักสูตร

ต่าง ๆ รวมทั้งหลักสูตรออนไลน์แบบเปิดกว้าง [MOOCs] หรือบันทึกช่วงเวลาในการกดแป้น

พมิพ์ การโต้ตอบระหว่างผูเ้รยีน กระบวนการเรยีนรูท้างการศกึษาตัง้แต่ระดบัปฐมวยัถงึมธัยม

ปลายก็สามารถเก็บเป็นข้อมูลได้ เป็นต้น 

	 ในการเริ่มต้นการท�ำงานของการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เป็นไปตามกรอบวงจร

การวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งพิจารณาต้ังแต่การจัดวางระบบวงจรการวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งก�ำหนดขั้น

ตอน และค�ำถามตั้งแต่การเตรียมข้อมูล สู่การวางแผน สร้างโมเดล และหาผลลัพธ์อันจะน�ำไป

สู่การปฏิบัติ Dietrich et al. (2015) ได้เสนอวงจรการวิเคราะห์ข้อมูล ที่ถูกใช้ในแวดวงธุรกิจ 

อย่างไรก็ตาม เราสามารถประยุกต์ใช้ในบริบทของการศึกษาได้เช่นเดียวกัน 

	 วงจรการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการท�ำงาน 5 ระยะ ได้แก่ ขั้นส�ำรวจ ขั้นเตรียม

ข้อมูล ขั้นวางแผนโมเดล ขั้นหาผลลัพธ์ และขั้นปฏิบัติการ

ระยะที่ 1 ขั้นส�ำรวจ (Discovery) โดยทีมเป็นผู้ศึกษาประวัติ และค้นหาข้อมูลท่ี

เกี่ยวข้องว่าเคยมีผู้ใดเคยวิเคราะห์ข้อมูลที่ใกล้เคียงกับเรื่องที่สนใจอยู่หรือไม่ มีการ

ก�ำหนดทรัพยากรบุคคล เทคโนโลยี เวลา และข้อมูลที่ต้องใช้ รวมทั้งการระบุปัญหา 

และตั้งสมมติฐาน เพื่อเริ่มต้นการเรียนรู้จากข้อมูลในระยะนี้

ระยะที ่2 ขัน้เตรยีมข้อมลู (Data Preparation) เป็นการเตรยีมความพร้อมของข้อมลู 

น�ำข้อมลูออก ด�ำเนินการเปลีย่นรปู และโหลดข้อมลู (Extract, Transform and Load 

(ETL)) จากนั้นท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยในขั้นตอนนี้ ผู้วิเคราะห์จะต้องคุ้นเคยกับ

ข้อมูลและสภาพแวดล้อมเป็นอย่างดี

ระยะที่ 3 ขั้นวางแผนโมเดล (Model Buildining) เพื่อให้ทีมสามารถหาวิธี เทคนิค 

และขัน้ตอนการท�ำงานต่าง ๆ  เพือ่สร้างโมเดลใหม่ โดยทมีเป็นผูส้�ำรวจข้อมลู เพือ่ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และเลือกตัวแปรที่ส�ำคัญเพื่อใช้ในการสร้างโมเดลใหม่

ระยะท่ี 4 ขัน้หาผลลพัธ์ (Communicate Results) โดยท�ำงานร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้ส่วน

เสีย เพื่อหาผลลัพธ์ว่าประสบความส�ำเร็จหรือไม่ เพื่อน�ำเสนอข้อสรุป

ระยะที่ 5 ขั้นปฏิบัติการ (Make Operational) ทีมน�ำเสนอรายงานครั้งสุดท้าย เพื่อ

จดัท�ำข้อสรปุและเอกสาร อาจท�ำการทดสอบน�ำร่อง (Pilot Project) โดยการน�ำโมเดล

นั้นไปใช้ในบรรยากาศจริงในขั้นตอนนี้
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	 ทั้งนี้มิติของข้อมูลท่ีดีท่ีช่วยส่งผลต่อการตัดสินใจควรประกอบด้วยปัจจัยดังต่อไปนี้ 

ด้านปรมิาณ (Volume) มติแิรกเกีย่วข้องกบัปริมาณข้อมลูมหาศาลทีพ่ร้อมใช้งานและจดัเกบ็ได้ 

ที่มีหน่วยเก็บเป็น Petabyte (PB) หรือ Terabytes (TB) ด้านความเร็ว (Velocity) : มิติที่สอง

เกี่ยวข้องกับพลวัตของปริมาณข้อมูล ทั้งความเร็วของการสร้างและการใช้งานทันที ด้านความ

หลากหลาย (Variety) เกีย่วข้องกบัประเภทของข้อมลูทีม่อียูจ่รงิ โครงสร้างของข้อมลูทัง้ข้อมลู

กึ่งโครงสร้างและข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง ตั้งแต่ข้อความ ไฟล์บันทึกเสียงวิดีโอ และภาพที่โพสต์ 

เช่น บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น และด้านความสามารถในการเข้าถึง (Accessibility) 

เกี่ยวข้องกับความพร้อมใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ (Morabito, 2015)

ข้อมูลขนาดใหญ่กับโอกาสในการพัฒนาการศึกษา

	 สถาบันสถิติแห่งองค์การยูเนสโก UNESCO Institute for Statistics (2017) ได้

รายงานการเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในระดับองค์กรระดับสากลเพื่อการติดตามด้านการศึกษา

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 

SDGs) ซึ่งได้ชี้ให้เห็นว่าข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ ยังต้องอาศัยการประสานงานระหว่างองค์กร 

เพื่อก�ำหนดกรอบมาตรฐานร่วมกัน และข้อมูลบางประเทศ ยังไม่การจัดเก็บอย่างเป็น

กิจจะลักษณะ ด้วยข้อจ�ำกัดของการพัฒนา โดย Drigas and Leliopoulos (2014) ได้

รายงานว่าในแวดวงการศึกษามีการใช้ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพียงแค่

ร้อยละ 3 เท่านั้น เมื่อเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอื่น ๆ เช่น การโฆษณา คอมพิวเตอร์ เฉลี่ย

ร้อยละ 4 และสูงสุดในภาคการเงินและบริการ ในสัดส่วนร้อยละ 15 จากการสังเคราะห์

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องในต่างประเทศ พบว่า มีผู้ให้ความสนใจและน�ำประโยชน์จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลไปใช้งาน เพื่อการพัฒนาด้านการศึกษาในหลายรูปแบบ ประกอบด้วย 

1) การศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผลลัพธ์ทางการศึกษาและ

การวางแผนอาชีพ 3) การพัฒนาหลักสูตรและการก�ำหนดนโยบาย และ 4) การศึกษาด้าน

ข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งมีรายละเอียดและตัวอย่างแนวปฏิบัติที่ดีดังต่อไปนี้

	 1) ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยศึกษาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้

	 มีนักวิจัยหลายท่านได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นเครื่องมือ

ประกอบในการศกึษาพฤตกิรรมของผูเ้รยีน โดยเฉพาะอย่างยิง่พฤติกรรมในการเรียนรู้ ตัวอย่าง

เช่น การเรียนด้วย MOOCs Liang, Yang, Wu, Li, and Zheng (2016) ได้ใช้การท�ำเหมือง

ข้อมูล (Data Mining) และการวิเคราะห์การเรียนรู้ (Learning Analytics) ในการท�ำนายการ

ออกกลางคันในการเรียน MOOCs ผ่านข้อมูลการเข้าใช้งานใน 1 เดือน เพื่อท�ำนายการออก
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กลางคันของผู้เรียนในอีก 10 วันข้างหน้า ในขณะที่ Maldonado-Mahauad, Sanagustín, 

Kizilcec, Morales, and Munoz-Gama (2018) ได้ศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมที่สังเกตได้ใน

การเรยีน MOOCs โดยใช้รปูแบบวิธเีชงิค�ำนวณ เพือ่หารปูแบบกลยุทธก์ารก�ำกบัตนเองในการ

เรียน นอกจากนี้ยังมีการศึกษาพฤติกรรมที่เกิดจากการใช้ระบบจัดการการเรียนรู้และเคร่ือง

มือทางเทคโนโลยี เช่น Wang and Kelly (2017) ได้ศึกษาพฤติกรรมจากการใช้วิดีโอเป็น

เครื่องมือการเรียนการสอน โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ ในสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

ออนไลน์ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรม cybersecurity ในการวิจัยที่มหาวิทยาลัย 

Maryland พบว่า การใช้ inVideo เป็นเครือ่งมอืประเมนิช่วยเสริมสร้างการโต้ตอบปฏสัิมพันธ์

ระหว่างผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน และผูเ้รยีนกบัคณะอย่างมีนยัส�ำคญั และ Strang (2017) ได้ด�ำเนนิการ

ส�ำรวจความสมัพนัธ์ระหว่างผลลพัธ์ทางการเรยีนของนกัเรยีนและการมส่ีวนร่วมในการเรยีนรู้ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาบริหารธุรกิจกลุ่มออนไลน์ และเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณ โดยใช้

การวิเคราะห์การมีส่วนร่วมในระบบ Moodle และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผ่านการวิเคราะห์

ข้อความ(Text Analytics) และ Hordri, Samar, Yuhaniz, and Shamsuddin (2017) ที่ใช้

การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ในการท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัการเรียนรู้เชิงลึก ซ่ึงเป็นสาขาหนึง่

ของการเรียนรู้เครื่องจักร เป็นต้น

	 2) ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยพัฒนาผลลัพธ์ทางการศึกษา และการวางแผนอาชีพ

	 ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ขนาดใหญ่ ส่งผลให้เราสามารถพัฒนา

ผลลพัธท์างการศกึษา ได้โดยการก�ำหนดรปูแบบการเรยีนรู้ใหม่ ๆ  ทีส่อคล้องกับความต้องการ

และรูปแบบการเรียนของแต่ละบุคคลมากยิ่งขึ้น เช่น งานวิจัยของ AbuKhousa and Atif 

(2014) ได้ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ และการวิเคราะห์การเรียนรู้ (LA)  ในการก�ำหนดทิศทางการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต ผ่านการใช้ชุมชนนักปฏิบัติ (CoPs) ในขณะที่ Song (2015) ใช้ข้อมูลขนาด

ใหญ่ในการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษส�ำหรับทุกช่วงชั้น เพื่อพัฒนาการ

ใช้ทรัพยากรบนโลกออนไลน์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และน�ำข้อมูลไปพัฒนาการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษต่อไปในอนาคต

	 นอกจากการพฒันาผลลพัธ์ทางการศกึษาโดยการก�ำหนดรูปแบบการเรียนรู้แล้ว ข้อมลู

ขนาดใหญ่ยังสามารถใช้ในการท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับโปรไฟล์ของผู้เรียน เป้าหมายการเรียน 

และลดอปุสรรคในการเรยีน โดยใช้ข้อมลูเป็นตัวแทนปัญญา (Intelligent Agents) ท่ีเกบ็ข้อมลู

ระหว่างทางการเรียนรู้ และลดช่องว่างระหว่างความเหลื่อมล�้ำท่ีเกิดขึ้นทั้งในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษา (Lenz, Pomp, Meisen, & Jeschke, 2016) และส่งผลต่อ
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การวางแผนด้านอาชีพในระยะยาว ดังเช่น งานวิจัยของ Nie et al. (2017) ได้น�ำเสนอกรอบ

แนวคดิทางเลอืกด้านอาชพีเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาโดยใช้ข้อมลูขนาดใหญ่ผ่านการเกบ็ข้อมลูจาก

นกัเรยีน 4,000 คน เพือ่ท�ำนายความลงัเลใจด้านอาชพี และคาดการณ์ทางเลือกอาชีพนกัศกึษา

เมื่อส�ำเร็จการศึกษา แทนที่การใช้แบบสอบถามและการประเมินด้านอาชีพแบบด้ังเดิม และ

งานวิจัยของ Tong and Li (2017) ที่ได้น�ำเสนอกรอบแนวคิดโครงสร้างการเก็บข้อมูล เพื่อ

แก้ปัญหาเรือ่งการจ้างงานของบัณฑิตท่ีส�ำเรจ็การศกึษา จัดระบบประเมนิวชิาชพี และน�ำเสนอ

ทางเลือกด้านอาชีพ ที่ตรงกับความช�ำนาญในอนาคต

	 3)	ข้อมูลขนาดใหญ่ต่อการพัฒนาหลักสูตรและการก�ำหนดนโยบาย

	 การก�ำหนดสภาพแวดล้อมของข้อมูลน�ำไปสู่การพัฒนาหลักสูตรและก�ำหนดนโยบาย

ทางการศึกษาในอนาคต Kim and Ahn (2016) ได้ศึกษาวิธีการจัดสภาพแวดล้อมของข้อมูล 

และการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ขนาดใหญ่ (Learning Analytics) โดยใช้ข้อมูลจากการท�ำ

กิจกรรม เช่น การอ่าน การบรรยาย การโต้ตอบในการอภิปราย การใช้เครือข่ายสังคม ฯลฯ 

1) เพื่อเป็นกรอบในการประยุกต์ใช้ส�ำหรับปรับปรุงหลักสูตร เช่น การศึกษาระดับวิทยาลัยใน

ประเทศเกาหลี O’Brian (2016) ได้ศึกษาการใช้ข้อมูลเชิงลึกจากหลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพ

ของนักการศึกษาในระบบจัดการความรู้ เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการท�ำกิจกรรม

ออนไลน์ วิดีโอแบบมีปฏิสัมพันธ์ และกิจกรรมการอภิปรายประเภทต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อชุมชน

พัฒนาวิชาชีพ โดยการเก็บข้อมูลจากการเข้าใช้ระบบ Moodle ในขณะเดียวกันข้อมูลท่ีได้

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 2) ในการน�ำมาเป็นทางเลือกใน

การตัดสินใจเพื่อการพัฒนาหลักสูตร โดย Tong and Li (2017) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระ

ทบต่อความต้องการในการเรียน MOOC ในกลุ่มประเทศสมาชิกองค์การเพื่อความร่วมมือ

และการพัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ โออีซีดี โดยใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จาก Google Trends และ

ในกลุ่มประเทศจีน ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่จาก Baidu Index นอกจากนี้ Wang, Lv, Cao, and 

Zhao (2017) ได้ระบถุงึการใช้การวเิคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ในการศกึษาพฤติกรรมการศกึษา

ของนักเรียนที่มีการวิเคราะห์ติดตาม น�ำไปสู่การตัดสินใจ เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ

กลยุทธ์การสอน และการพัฒนาหลักสูตรบนแพลตฟอร์มการเรียนที่มหาวิทยาลัยเป็นผู้พัฒนา

ในด้านประโยชน์ในการก�ำหนดนโยบายทางการศกึษา Wang (2016) กล่าวถงึการใช้ประโยชน์

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ขนาดใหญ่ เพื่อการก�ำหนดนโยบาย และน�ำนโยบายไปใช้ 

ผ่านบุคคลสามกลุ่ม ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานด้านการศึกษา ผู้ก�ำหนดนโยบาย และนักวิจัย นอกจาก

นี้ Williams (2017) ได้ศึกษาผลกระทบในการประเมินผลการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เพื่อ

ตอบสนองความต้องการของศตวรรษที่ 21 โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อสนับสนุน
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และประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกันของผู้เรียนตามสภาพจริง โดยมีผู้ใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ขนาดใหญ่เช่น Ong (2015) ได้ประยุกต์ใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการศึกษาระดับอุดมศึกษา จาก

ข้อมูลการประเมนิโครงการ ซึง่น�ำไปสูก่ารพฒันาคณุภาพการศกึษาทีส่งูขึน้ ในขณะทีก่ระทรวง

ศึกษาธิการของไต้หวัน (MoE) ได้เริ่มด�ำเนินการวางระบบ Education cloud (EduCloud) 

โดยใช้การวเิคราะห์โครงสร้างพืน้ฐานข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่ส่งเสริมการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทลั

แบบครอบคลุม โดยใช้เครือข่ายบรอดแบนด์ในมหาวิทยาลัย ซ่ึงวางเป้าหมายให้นักเรียน

เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้บนระบบออนไลน์ด้วยอุปกรณ์ดิจิตอลประเภทต่าง ๆ ได้ตลอดเวลา 

ผ่านทรัพยากรการเรียนรู้บนอุปกรณ์ระบบคลาวด์ และครูสามารถก�ำหนด กลยุทธ์การสอน

ที่ทันสมัยด้วยการประยุกต์ใช้ระบบดิจิตอล เพื่อปรับการเรียนการสอน ให้เข้ากับการศึกษา

ของนักเรียนแต่ละคนในทุกระดับ (Yang & Huang, 2016) เช่นเดียวกับ Matsebula and 

Mnkandla (2016) ได้ระบุถึงความส�ำคัญของการก�ำหนดใช้ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อการตัดสินใจ 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต้ และ Riffai, Duncan, 

Edgar, and Al-Bulushi (2016) ได้ใช้ข้อมูลเชิงลึกของผู้เรียนในการก�ำหนดทิศทางการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาประเทศโอมาน เป็นต้น

	 4)	ข้อมูลขนาดใหญ่ช่วยในด้านการศึกษา

	 นอกจากการปรับตัว เพื่อน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น 

การศึกษาเก่ียวกับข้อมูลขนาดใหญ่ ยังเป็นประเด็นส�ำคัญ ท่ีนักวิจัยมุ่งเป้าในการผลิตผู้เรียน

ที่มีทักษะการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อตอบสนองต่อตลาดแรงงานในอนาคต ดังเช่น Frydenberg 

(2015) ได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการเติบโตของข้อมูลขนาดใหญ่ทั้งในด้านผู้บริโภคและ

กิจกรรมขององค์กร และน�ำเสนอแนวทางในการรวมข้อมูลขนาดใหญ่บรรจุไว้ในหลักสูตร 

สารสนเทศและน�ำเสนอบทเรียนตัวอย่างเก่ียวกับแนวคิดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) พ้ืน

ฐานส�ำหรับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ในหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องต้น เพื่อรองรับความ

ต้องการบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใช้ข้อมูลเข้าสู่ตลาดมากยิ่งขึ้น และ Henry 

and Venkatraman (2015) ได้น�ำเสนอการบูรณาการการศึกษาข้อมูลขนาดใหญ่ ในหลักสูตร

ธุรกิจศึกษา เพื่อพัฒนาทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูล และตอบสนองต่ออุตสาหกรรมยุคใหม่ 

ในขณะเดยีวกนัยงัมกีารน�ำการศกึษาข้อมลูขนาดใหญ่เพือ่ประโยชน์ในการวจิยั ดงัเช่นรายงาน

ของ Schel´en, Elragal, and Haddara (2015) ได้ระบถุงึการใช้ข้อมลูขนาดใหญ่เป็นแนวทาง

ในการก�ำหนดรปูแบบการพฒันาและใช้ข้อมลูขนาดใหญ่เป็นทิศทางการวจัิยเพ่ือการศกึษาของ 

University of Technology ประเทศสวีเดน โดยน�ำเสนอแนวทางการจัดการชุดข้อมูลขนาด

ใหญ่ในองค์กร การประมวลผลข้อมูลในระบบดังกล่าวรวมถึงการสร้าง เรียกค้น การจัดเก็บ 
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การวิเคราะห์ และการน�ำเสนออีกด้วย

	 จากข้อมูลที่ปรากฏสามารถสรุปโอกาสในการใช้ Big Data เพื่อพัฒนาการศึกษา โดย

แบ่งตามประเภทของข้อมูลด้านการศึกษา และโครงสร้างการวิเคราะห์ข้อมูล ได้ดังตาราง 1

ตาราง 1 การสังเคราะห์ประโยชน์การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ในการพัฒนาการศึกษา

ข้อมูลด้านการบริหาร 

(Administrative)

ข้อมูลกระบวนการเรียนรู้ 

(Learning Process)

การวิเคราะห์เพื่ออธิบาย 

(Descriptive Analytics)

รูปแบบการเรียน

Hordri et al. (2017),

Strang (2017) 

พฤติกรรมการเรียนรู้ 

S. P. Wang and Kelly (2017),

,Maldonado-Mahauad et al. 

(2018) 

การวิเคราะห์เพื่อการ

คาดการณ์ (Predictive 

Analytics)

การเข้าศึกษาต่อและการออก

กลางคัน

Liang et al. (2016)

การท�ำนายด้านการศึกษาต่อและ

อาชีพ

Lenz et al. (2016), Nie et al. 

(2017), Tong and Li (2017)

การวิเคราะห์เพื่อก�ำหนด

เป้าหมาย (Prescriptive 

Analytics)

นโยบายระดับองค์กร

Ong (2015), Y. Wang 

(2016), Williams (2017)

นโยบายการจัดการศึกษาชาติ

Matsebula and Mnkandla 

(2016), Riffai et al. (2016), 

Yang and Huang (2016)

การศึกษาด้านข้อมูลขนาดใหญ่

Frydenberg (2015), Henry 

and Venkatraman (2015), 

Schel´en et al. (2015)

พัฒนาผลลัพธ์ทางการศึกษา

AbuKhousa and Atif (2014)

ออกแบบหลักสูตรที่สอดคล้องกับ

ความต้องการและรูปแบบการเรียนรู้

ของผู้เรียน

Kim and Ahn (2016), O’Brian 

(2016)

Wang et al. (2017), Tong and Li 

(2017)

บทสรุปและข้อเสนอแนะ

	 การเกิดของข้อมูลขนาดใหญ่ (ฺBig Data) เป็นเสมือนขุมทรัพย์น�้ำมัน ซึ่งสร้างการ

เติบโต และต่อยอดการพัฒนาจากข้อมูลได้ในทกุแวดวง การเตรียมความพร้อมของข้อมูล การ

พัฒนารูปแบบการจัดเก็บ รวมถึงการวิเคราะห์และน�ำเสนอข้อมูล ซ่ึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการ

อาศัยบุคลากรที่มีความพร้อมและมีคุณสมบัติของนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล (Data Scientist) ที่
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ดีอันประกอบด้วย 1) ทักษะคุณภาพ (Qualitative Skill) เช่นทักษะทางคณิตศาสตร์ และสถิติ 

2) ความถนัดทางเทคนิค (Technical Aptitude) เช่น วิศวกรซอฟต์แวร์ ทักษะด้านโปรแกรม 

การเรยีนรูข้องเครือ่ง (Machine Learning) 3) การไม่ปักใจเชือ่และการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

(Skeptical mind-set and Critical Thinking) วเิคราะห์เชงิวพิากษ์ มากกว่าการคดิเพียงด้าน

เดียว 4) ความช่างสงสัยและความคิดสร้างสรรค์ (Curious and Creative) ความหลงใหลใน

ข้อมูล และหาทางออกอย่างสร้างสรรค์เพือ่แก้ปัญหา และ 5) ทกัษะการสือ่สารและการร่วมมอื 

(Communicative and Collaborative) หาคุณค่าและการท�ำงานร่วมกันกับกลุ่มอื่น รวมทั้ง

ระดมทุน และสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	 ในแวดวงการศึกษาไทย ได้มีการตื่นตัวถึงความส�ำคัญของการเก็บและใช้ประโยชน์

จากข้อมูลขนาดใหญ่ไปในทิศทางที่ดี ดังผลจากการประชุมองค์กรหลัก กระทรวงศึกษาธิการ 

(อรพรรณ ฤทธิ์มั่น และ บัลลังก์ โรหิตเสถียร, 2560) ได้รายงานถึงนโยบายในการขับเคลื่อน

ประเทศไทยให้เป็น Digital Country โดยมีแนวทางในการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ 3 ประการ คือ 

1) จัดตั้ง Data Center หรือศูนย์กลางของข้อมูลที่รวมข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  ที่ทุกหน่วยงานใน

สังกัดสามารถน�ำไปใช้ได้ 2) การจัดท�ำ Big Data หรือการใช้งานฐานข้อมูลจ�ำนวนมา และ 3) 

การใช้งาน Cloud Computing ซ่ึงในส่วนของกระทรวงศึกษาธกิาร มสี�ำนกังานเลขาธกิารสภา

การศกึษา (สกศ.) เป็นผู้รวบรวมข้อมลูตามล�ำดับความส�ำคญัของฐานข้อมลูทีม่คีวามจ�ำเป็นเร่ง

ด่วนเพื่อจัดท�ำ Big Data อาทิ ข้อมูลจ�ำนวนนักเรียนที่เข้าศึกษา ก�ำลังศึกษา และส�ำเร็จการ

ศกึษาหรอืออกกลางคนั เพือ่ให้หน่วยงานองค์กรหลกัและองค์กรในก�ำกบัสามารถใช้ Big Data 

ให้เกดิประโยชน์ต่อการด�ำเนนินโยบายได้ และในภาคส่วนอืน่ ๆ  เช่นมหาวทิยาลยั ก็ก�ำลงัด�ำเนนิ

งานในแนวทางเดยีวกนันี ้ขณะทีภ่าคส่วนอืน่ ๆ  ทัง้ในระดบัใหญ่และในระดบัย่อยกส็ามารถน�ำ

แนวทางเดียวกัน ไปพัฒนาต่อยอดเพื่อศึกษาพฤติกรรม แก้ปัญหาในองค์กร ท�ำนายแนวโน้ม 

น�ำไปสูก่ารวางทิศทางการพฒันาและก�ำหนดกรอบนโยบายได้ เมือ่อนิเทอร์เนต็ได้เปลีย่นแปลง

รูปแบบของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และข้อมูลต่าง ๆ ถูกจัดเก็บอยู่ตลอดเวลา แม้ในขณะที่มี

ผูอ่้านบทความนี ้การใช้ประโยชน์ของข้อมลูจึงน่าจะเป็นโอกาสและความท้าทายทีม่คีวามหวงั 

ส�ำหรับการพัฒนาการศึกษาไทยต่อไป
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