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บทคัดย่อ

	 บทความวิชาการน้ีมวัีตถุประสงค์เพือ่ศกึษาสถานการณ์การศกึษาไทยในมมุมองระบบ

การประกันคุณภาพของโรงเรียน	และให้ข้อเสนอแนะผู้ที่เกี่ยวข้องน�าไปพิจารณาเพื่อก้าวไปสู่

ยุคการศึกษาประเทศไทย	4.0	และศตวรรษที่	21	ต่อไป	โดยจากการศึกษาสถานการณ์พบว่า	

ประเด็นปัญหาหลักของการประกันคุณภาพของโรงเรียนที่มีนัยส�าคัญประการหนึ่ง	คือ	ความ

ไม่สอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก	ดังนั้น	 รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนรูปแบบ	“STAR	Standard”	

หรอื	“STAR	Model”	จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดงักล่าวได้	เนือ่งจากการประเมินคณุภาพ

ภายนอกจะสอดคล้องหรอืเป็นเกณฑ์เดยีวกนักับการประกนัคุณภาพภายในและทีส่�าคญัจะไม่

สร้างภาระงานเพิม่กบัผูถ้กูประเมนิ	โดยระบบการประกนัคณุภาพจะมุง่เน้นท่ีผลลัพธ์ท่ีต้องการ	

คือ	คุณสมบัตขิองคนไทยทีพึ่งประสงค์เป็นส�าคญัโดยจะต้องท�าให้เกดิมาตรฐานใน	4	ด้าน	ดงันี้

คือ	ด้านคุณภาพของผู้เรียน	(Student:	S)	ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�าคัญ	(Teaching	:T)	ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ	(Administration:	A)	และ

ด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล	(Result	Based:	R)	

ค�ำส�ำคัญ:	การประกันคุณภาพโรงเรียน	/	ยุคการศึกษาประเทศไทย	4.0	/	ศตวรรษที่	21

Abstract

  This	article	aims	to	study	Thai	education	in	terms	of	the	internal	quality	

assurance	system	and	the	quality	of	external	education	that	was	used	in	the	

past,	especially	for	the	problem	of	school	quality	assurance.	It	further	aims	to	
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บทน�ำ 

	 แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trends) ในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วทั้งในด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร การประกอบอาชีพ การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

การแสดงพฤติกรรม รวมทั้งการศึกษาท�ำให้ประชากรประเทศต่างๆของโลกต้องมีการปรับตัว

ในการใช้ชีวิตให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างปกติและ

มีคุณภาพ ซึง่กร็วมถงึประเทศไทย ทีม่คีวามจ�ำเป็นต้องมุง่พฒันาประเทศเข้าสูป่ระเทศไทย 4.0 

ตามแนวโน้มการเปลีย่นแปลงของโลกอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงันัน้ การพฒันาระบบการประกนั

คุณภาพโรงเรียนถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศึกษาอันจะส่งผลต่อการยกระดับ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยในทุกระดับ ให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการ

ศึกษาแห่งชาติ รองรับการพัฒนาประเทศและสร้างอนาคตที่ดีของลูกหลานไทยและอนาคต

ที่ดีของประเทศในศตวรรษที่ 21 

	 อย่างไรกต็าม จากการประเมนิสถานการณ์การศกึษาไทยในมมุมองระบบการประกนั

คุณภาพซ่ึงระบุในรายงานของคณะกรรมาธิการขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศด้านการศกึษาสภา

ขบัเคลือ่นการปฏริปูประเทศ เรือ่ง “แผนปฏรูิปเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเกีย่วกบัการประกนั

คุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก” พบว่า การประเมิน

ดงักล่าวทัง้ในส่วนของหลกัเกณฑ์ และวธิกีารประเมนิไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายที่

give suggestions to those involved to consider the transition to the education era 

in Thailand 4.0 and the 21st Century. Based on a case study, one of the major 

problems of school quality assurance is the inconsistency of the internal quality 

assurance system and the external quality assurance system. “STAR Standard” 

or “STAR Model” is a solution to the problem. This is because external quality 

assurance is consistent with internal quality assurance, and most importantly, 

it does not create additional workload for the evaluator. The quality assurance 

system will focus on the desired outcomes, i.e., the desired qualities of the Thai 

people. The standards will be set in four areas, namely, Student standard(S); 

Teaching standard (T); Administration standard (A); and Result-based standard 

(R)
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	 21ST CENTURY
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ก�ำหนดไว้ คอื ไม่สอดรบัและส่งเสรมิสอดคล้องกบัความมุง่หมาย หลักการและแนวการจัดการ

ศึกษาตลอดจนบริบทในการจัดการศึกษาที่มีความแตกต่างกัน และที่ยิ่งไปกว่านั้นผลของการ

ประเมินยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์

หลักของเรื่องนี้แต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามกลับก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายที่เกี่ยว

เนือ่งจากการประกันคณุภาพภายในและการประเมนิคณุภาพภายนอก ทีท่�ำให้สถานศกึษาทกุ

ระดบัต่างประสบปัญหาในการด�ำเนนิงาน และไม่ส่งผลทีท่�ำให้เกดิการพฒันาคณุภาพการศึกษา

สถานการณ์การศึกษาไทยในมุมมองระบบการประกันคุณภาพ

	 ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ก�ำหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยให้สถานศึกษาหรือ หน่วยงานต้นสังกัดท�ำการประเมินเองทุกปีและการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายนอกโดยส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) อย่างน้อยทุกห้าปี โดยจุดมุ่งหมายของการประเมินเพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท้ังนี้ ระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการ

ศึกษาจะต้องค�ำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาตลอดจนบริบทใน

การจัดการศึกษาในแต่ละระดับ ดังน้ัน การด�ำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานที่รับผิดชอบและ

เกี่ยวข้องในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกจะ

ต้องยึดตามเจตนารมณ์ดังกล่าว

	 จากการติดตามการด�ำเนินการและสถานการณ์เก่ียวกับการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและการประเมินคุณภาพภายนอกโดย สมศ. ของการศึกษาระดับต่าง ๆ ตั้งแต่

ปี พ.ศ. 2542 จนถึง พ.ศ. 2558 ของคณะกรรมาธิการขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศด้านการ

ศกึษาสภาขับเคลือ่นการปฏิรปูประเทศ ซ่ึงได้ระบไุว้ในรายงานของคณะกรรมาธกิารขบัเคลือ่น

การปฏิรูปประเทศด้านการศึกษาสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ เรื่อง “แผนปฏิรูปเร่งด่วน

ในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอก” สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ (2559) กล่าวไว้ดังนี้คือ “ทั้งในสถาน

ศึกษาการศึกษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษาอาชีวศึกษา สถาบันอุดมศึกษา ของภาครัฐและเอกชน 

ตลอดจนสถานศกึษาและแหล่งเรยีนรูส้�ำหรับการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั 

การประเมินคุณภาพภายนอกได้ด�ำเนินการมาแล้ว 3 รอบ แต่กลับพบว่า การประเมินดังกล่าว

ทัง้ในส่วนของหลกัเกณฑ์ และวธิกีารประเมนิ ไม่เป็นไปตามเจตนารมณ์ของกฎหมายทีก่�ำหนด

ไว้ คือ ไม่สอดรับและส่งเสริมสอดคล้องกับความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษา

ตลอดจนบรบิทในการจดัการศึกษาท่ีมคีวามแตกต่างกัน และทีย่ิง่ไปกว่านัน้ผลของการประเมนิ
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ยังไม่ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาเหล่านั้น ซ่ึงเป็นเจตนารมณ์

หลักของเรื่องนี้แต่อย่างใด 

	 ในทางตรงกันข้ามกลับก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ มากมายที่เก่ียวเนื่องจากการประกัน

คุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก ที่ท�ำให้สถานศึกษาทุกระดับต่างประสบ

ปัญหาในการด�ำเนินงาน และไม่ส่งผลท่ีท�ำให้เกดิการพฒันาคณุภาพการศกึษา ดงัจะเหน็ได้จาก

ผลการจัดอันดับทางการศึกษาจากสถาบันต่างๆ ของโลก เช่น อันดับมหาวิทยาลัยไทย อันดับ

ทักษะความสามารถทางคณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ (Programme for International 

Student Assessment หรือ PISA) ใน ค.ศ. 2012 ไทยอยู่ล�ำดับที่ 50 จาก 65 ประเทศ 

อันดับทักษะความสามารถทางภาษาอังกฤษ (English Proficiency Index หรือ EF EPI) และ

อนัดับคณุธรรมจรยิธรรมของประเทศไทย ดังแสดงให้เหน็ในดัชนชีีว้ดัภาพลักษณ์คอร์รัปช่ันโลก 

เป็นต้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นคุณภาพการศึกษาไทยท่ียังคงตกต�่ำอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการ

ขัดต่อนโยบาย “คืนครูให้นักเรียน” เพราะภาระงานในการด�ำเนินการประกันคุณภาพท�ำให้ผู้

สอนต้องทิ้งห้องเรียนมาเพื่อเตรียมเอกสารรองรับการประเมิน และเป็นอุปสรรคต่อเป้าหมาย

ของนโยบาย “ลดเวลาเรยีน เพิม่เวลารู”้ เพราะครไูม่มเีวลาในการจดัเตรยีมสือ่หรอืชุดการสอน

ที่เหมาะสมที่จะเพิ่มการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน เนื่องจากถูกดึงเวลาจากการท�ำหน้าที่สอน ให้ไป

ท�ำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการสอน จากผลส�ำรวจของส�ำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการ

เรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.) ปี 2557 พบว่า กิจกรรมนอกชั้นเรียนที่ไม่ใช่การสอนที่ครู

ต้องใช้เวลามากที่สุดได้แก่ การประเมินของหน่วยงานภายนอก

	 ดังนั้น เพื่อเป็นการป้องกันความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการด�ำเนินการตามระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาเดิมจากการประชุมของคณะกรรมาธิการขับเคล่ือนการปฏิรูป

ประเทศด้านการศึกษา เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 2559 ได้มีมติเห็นชอบต่อแผนเร่งด่วนในการขับ

เคลื่อนการปฏิรูประบบการประกันและการประเมินคุณภาพการศึกษา และข้อเสนอแนะที่

ให้มีการชะลอการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยหน่วยงานต้นสังกัดและการประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอกรอบทีส่ี ่ออกไป 2 ปี จนกว่าการพัฒนาระบบการประกนัคณุภาพการ

ศึกษาภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เหมาะสมจะแล้วเสร็จ โดยก�ำหนด

ระยะเวลาในการพัฒนาระบบ 1 ปี และการทดลองระบบอีก 1 ปี เพื่อยืนยันประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของระบบในระหว่างนี้สถานศึกษาสามารถด�ำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในโดยสถานศกึษาเอง” ซึง่อนาคตยงัคงต้องการค�ำตอบว่าระบบประกนัคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาและระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายนอกจะเป็นอย่างไร (สภาขบัเคลือ่น

การปฏิรูปประเทศ, 2559)
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ประเด็นปัญหาการประกันคุณภาพของสถานศึกษา

	 ส�ำหรบัประเดน็ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและประเมิน

คุณภาพการศกึษาภายนอกในช่วงทีผ่่านมา รายงานของคณะกรรมาธกิารขับเคลือ่นการปฏริปู

ประเทศด้านการศึกษา เรื่อง “ แผนปฏิรูปเร่งด่วนในการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการประกัน

คณุภาพการศึกษาภายใน และการประเมนิคณุภาพการศึกษาภายนอก” ระบวุ่ามีประเด็นปัญหา

ต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน ดังต่อไปนี้ (สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2559)

	 1)	ความไม่สอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบ

ประเมิน คุณภาพการศึกษาภายนอก

	 2)	ภาระงานและความพร้อมของบุคลากร

	 3)	ภาระด้านงบประมาณ

	 4)	ภาระงานด้านเอกสาร

	 5)	คุณภาพของผู้ประเมิน 

	 รายละเอียดในแต่ละประเด็นปัญหามีดังต่อไปนี้

	 1)	ความไม่สอดคล้องกนัของระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและระบบ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก

	 โครงสร้างของระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและประเมนิคณุภาพการศกึษา

ภายนอกทกุ ระดบัการศกึษาในปัจจบัุนมคีวามซ�ำ้ซ้อนและขาดความเชือ่มโยงกนัในทางปฏบิตั ิ

ทั้งในเรื่องเกณฑ์มาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกันระหว่างการประกัน

คุณภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอกทัง้ๆทีพ่ระราชกฤษฎกีา

การจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) พ.ศ. 

2553 มาตรา 8 (1) ให้สํานักงานฯพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพภายนอก กําหนดกรอบ

แนวทาง และวธิกีารประเมนิคณุภาพภายนอกทีมี่ประสิทธภิาพและสอดคล้องกบัระบบประกนั

คุณภาพของสถานศึกษาและหน่วยงานต้นสังกัด แต่ในทางปฏิบัติ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกํากับ

ดแูลคณุภาพการศกึษาทุกระดบัและทุกระบบทัง้สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

(สพฐ.) สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา (สอศ.) สาํนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา 

(สกอ.) สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และสมศ. 

ต่างหน่วยงานต่างกําหนดเกณฑ์ฯ และวิธีการเป็นของตนเอง ซ่ึงบางเรื่องยังไม่สอดคล้องกัน 

เช่น เกณฑ์มาตรฐานที่ต่างกัน แนวทางปฏิบัติที่แตกต่างกัน และรายงานที่ต่างกัน เป็นต้น
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	 2)	ภาระงานและความพร้อมของบุคลากร 

	 บุคลากรของสถานศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจในระบบการประกันคุณภาพการ

ศกึษาภายใน และประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก ทัง้ในเรือ่งเนือ้หาทีต้่องนําเสนอ เอกสาร

อ้างอิง มีการเปลี่ยนเกณฑ์การประเมิน ตัวบ่งขี้ และกฎระเบียบต่าง ๆ บ่อยครั้ง ทําให้บุคคลา

กรของสถานศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ วิธีการ ขั้นตอนในการประกันและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา รวมท้ังขาดทัศนคติที่ดีต่อการประเมินอันเนื่องมาจากภาระงานที่

เพิ่มขึ้นจากกระบวนการประกันและประเมินคุณภาพการศึกษา 

	 3)	ภาระด้านงบประมาณ 

	 จากการประเมินที่ผ่านมา สถานศึกษาทุกแห่งต้องเข้ารับการประเมิน ต้องใช้งบ

ประมาณของ ประเทศจํานวนมากสําหรับการจัดเตรียมเอกสาร การจ้างผู้ประเมิน รวมทั้งค่า

ใช้จ่ายต่าง ๆ  ทีส่บืเนือ่งจากการประกนัคุณภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคณุภาพการ

ศึกษาภายนอก เช่น ในปี 2558 TDRI รายงานว่า สมศ.ต้องใช้งบประมาณจํานวน 1,800 ล้าน

บาทในการจดัการประเมินคณุภาพภายนอกในรอบ 5 ปี โดยงบประมาณนี ้หากรวมงบประมาณ

ที่จ่ายไปแล้ว 3 รอบ คิดเป็นงบประมาณ 5,400 ล้าน 

	 4)	ภาระงานด้านเอกสาร

	 สบืเนือ่งจากระบบการประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและการประเมนิคณุภาพการ

ศกึษาภายนอกท่ีผ่านมาเน้นเรือ่งของการตรวจเอกสารต่าง ๆ  เป็นหลกั ดงันัน้ จงึก่อให้เกดิภาระ

งานด้านเอกสารแก่ สถานศึกษาต่าง ๆ ที่ต้องจัดเตรียมเพื่อการรายงานและการตรวจประเมิน 

	 5)	คุณภาพของผู้ประเมิน 

	 ปัญหาการไม่เข้าใจของผูป้ระเมนิฯ ในเรือ่งพฒันาการ บรบิท หลกัการ และจดุมุง่หมาย 

ตลอดจน เนื้อหาสาระในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น ผู้ประเมินบางท่านมีวุฒิการ

ศึกษาไม่ตรงตามสาขาวิชาท่ีตนประเมิน ในขณะที่อาจารย์ประจําหลักสูตรเป็นผู้มีคุณวุฒิตรง

สาขาวิชา ผู้ประเมินบางท่านขาดความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ที่ต้องประเมิน หรือ มีความรู้ที่

ไม่ทันต่อบริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น ในการประเมินสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา ผู้ประเมิน

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาวิทยาศาสตร์ถูกส่งไปประเมินหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์ การ

พัฒนาหลักสูตรวิศวกรรม 4.0 และการบริหารการศึกษาตามหลักการ บูรณาการใน 4 สห

วิทยาการ (STEM) เป็นต้น 
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ทิศทางการศึกษาประเทศไทย 4.0 ในศตวรรษที่ 21 

	 สมเดจ็พระเทพรตันราชสดุาสยามบรมราชกุมาร ี(2551 อ้างถงึใน ส�ำนกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2559ก) ทรงมีพระราชด�ำรัสในพิธีเปิดการประชุมโต๊ะกลมไทยสหรัฐอเมริกา

ครั้งที่ 4 วันที่ 9 ตุลาคม 2551 ณ โรงเรียนโช้ตโรสแมรี่ เมืองวอลลิงฟอร์ด รัฐคอนเนตทิคัต 

สหรัฐอเมริกา ในหัวข้อการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ทรงมีพระราชด�ำรัสเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ศกึษาไว้ว่า “ศตวรรษท่ี 21 เป็นช่วงเวลาแห่งการปรบัเปลีย่นอย่างรวดเรว็เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารท�ำให้โลกมีความใกล้ชิดกันยิ่งขึ้นเป็นชุมชนโลกที่ไร้พรมแดน แต่ส่ิงแวดล้อม 

แหล่งพลังงาน แหล่งน�้ำและความพอเพียงของอาหารกลับอยู่ในภาวะสุ่มเสี่ยงขึ้นทุกที มี

สญัญาณเตอืนภยัมากมายให้เราตระหนกัถงึผลกระทบ ร้ายแรงอย่างทีสุ่ดอาจเกิดขึน้ได้ โลกเตม็

ไปด้วยความแตกแยกและความขัดแย้ง การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จะช่วยให้ทุกหนทุกแห่งใน

โลกและโลกทัง้ใบเป็นทีร่ืน่รมย์น่าอยู ่ต้องช่วยให้ลูกหลานเรายกระดับความสามารถข้ันพ้ืนฐาน

ของตนให้สงูขึน้ เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการเรียนรู้ของมนษุย์เพ่ือทีจ่ะได้ปรับตนให้สอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงที่ด�ำเนินไปอย่างรวดเร็ว”

	 ในการพัฒนาประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 นั้น สุวิทย์ เมษินทรีย์ (2560) กล่าวว่า 

“คน” ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการขับเคลื่อน ซึ่งในอดีตที่ผ่านมาการพัฒนาประเทศไทยจะ

ให้ความส�ำคญักบัการพฒันาเศรษฐกจิเป็นหลัก จึงส่งผลให้การพัฒนาขาดความสมดุล ประเทศ

ต้องแลกการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจกับความทรุดโทรมของส่ิงแวดล้อม ความเส่ือมโทรม

ของสังคม และความล้มเหลวในการพัฒนาคน แต่ในประเทศไทย 4.0 นั้น ต้องให้ “คน” เป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนาประเทศ เพื่อให้การพัฒนาเป็นไปได้อย่างมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน ตาม

ความตัง้ใจของรฐับาล หากแต่การจะให้คนเป็นผูข้บัเคลือ่นและพัฒนาประเทศได้นัน้ จ�ำเป็นจะ

ต้องสร้างพลวัตการเติบโตเพื่อเติมเต็มศักยภาพของคนด้วยการลงทุนในทรัพยากรมนุษย์ โดย

จะต้องลงทุนเพื่อก่อให้เกิดสังคมที่มีคุณลักษณะ 3 ประการ คือ 1) สังคมที่สามารถ คือ สังคม

ทีค่นมีความสามารถในการสร้างรายได้และประกอบธุรกจิ 2) สงัคมแห่งโอกาส คอื สงัคมทีเ่ปิด

โอกาสให้ทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั และ 3)สงัคมทีเ่กือ้กลูและแบ่งปัน คอื สงัคมทีค่นต่างมคีวาม

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง

	 เพือ่ให้สามารถสร้างคนท่ีมคุีณภาพและเป็นไปตามทีต้่องการ จงึต้องให้ความส�ำคญักบั

การบรหิารจดัการการศกึษา โดยการบรหิารจัดการการศกึษาต้องมีพลวตั (dynamic) กล่าวคอื

ต้องมคีวามเข้าใจถงึการเปลีย่นแปลงต่าง ๆ  ทีเ่กดิขึ้นในปจัจบุนัและทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต เช่น 

การปฏิวัติเทคโนโลยี (Technological Revolution) จนน�ำไปสู่ยุคของการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ฉับพลัน (The Age of Disruption) นอกจากนี้ การบริหารจัดการการศึกษาจะต้องค�ำนึงถึง

โจทย์ในการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยใช้ 4L Model (สุวิทย์ เมษินทรีย์, 2560) คือ
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	 1)	Love to Learn – การสร้างให้คนรู้จักรักที่จะเรียนรู้ผ่านการสร้าง Passion และ 

Motivation

	 2)	Learn to Learn – การท�ำให้คนเข้าใจว่าเพราะเหตุใดต้องเรียนรู้ (Learn why to 

learn) ต้องเรียนรู้อะไร (Learn what to learn) ต้องเรียนรู้อย่างไร(Learn how to learn) 

และต้องเรียนรู้จากใคร(Learn whom to learn with)

	 3)	Learn to Live – การสอนให้คนเรียนรู้ที่จะด�ำรงชีวิตอยู่ (สร้างคนที่เป็นตน) คน

ที่มีศักยภาพ สามารถหาเลี้ยงชีวิตได้ และรู้จักที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา

	 4)	Learn to Love – การสร้างให้คนรู้จักใช้ชีวิตร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีปกติสุข (สร้าง

คนทีเ่ป็นคน) คนทีเ่รยีนรูท้ีจ่ะอยูร่่วมกนัคนอืน่ในสังคม ให้ความส�ำคญักบัสังคมและส่ิงแวดล้อม 

ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่ว่า “เมื่อพร่อง ต้องรู้จักเติม เมื่อพอ ต้องรู้จักหยุด 

เมื่อเกินต้องรู้จักปัน”

	 เมื่อคนได้รับการเติมเต็มศักยภาพอย่างเต็มท่ี ก็จะเป็นพลังประชาชนที่จะกลายเป็น

ตัวหลักในการขับเคลื่อนการเจริญเติบโต (People for Growth) และจะก่อให้เกิดวงจรในการ

ขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความมั่งคั่ง มั่นคง และยั่งยืนอย่างแท้จริง อีกทั้ง การบริหารจัดการการ

ศกึษายงัต้องเข้าใจและพฒันาให้เกดิ “การปรบัเปลีย่นระบบนเิวศน์การเรยีนรู้”ของคนทัง้ระบบ 

โดยจะต้อง

	 1)	ปรับเปลีย่นระบบนเิวศน์การเรยีนรูเ้พือ่เสรมิสร้างแรงบนัดาลใจ มคีวามมุง่มัน่ เพือ่

ให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning)

	 2)	ปรับเปลี่ยนระบบนิเวศน์การเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคิดสร้างสรรค์ และความ

สามารถในการรังสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ (Generative Learning)

	 3)	ปรบัเปลีย่นระบบนเิวศน์การเรยีนรูเ้พ่ือปลกูฝังจติสาธารณะ ยดึประโยชน์ส่วนรวม

เป็นที่ตั้ง มีความเกื้อกูลและแบ่งปัน (Mindful Learning)

	 4)	ปรับเปลี่ยนระบบนิเวศน์การเรียนรู้เพื่อมุ่งการท�ำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result-

Based Learning)

	 การพัฒนาประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 เพื่อให้คนในชาติมีศักยภาพในด้านต่าง ๆ 

เพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล น�ำพาประเทศให้หลุดพ้นจากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง 

กับดักความเหลื่อมล�้ำและกับดักความไม่สมดุลในการพัฒนาพร้อม ๆ กับปฏิรูปประเทศไทยสู่

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายในขับเคลื่อน

ตามแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านกลไกประชารัฐ จนสามารถเป็นประเทศโลกที่หนึ่ง

ในศตวรรษที่ 21 “คน” ถือว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการขับเคล่ือนให้สอดรับกับแนวโน้มการ

เปลี่ยนแปลงของโลก (Global Trends) ในศตวรรษที่ 21 ทั้งในด้านเทคโนโลยี การสื่อสาร 
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การประกอบอาชีพ การแสดงพฤติกรรม การด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน รวมทั้งด้านการศึกษา ซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเหล่านี้ ท�ำให้ประชากรต้องมีการปรับตัวในการใช้ชีวิตให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลก เพื่อให้สามารถด�ำเนินชีวิตได้อย่างปกติและมีคุณภาพ 

การวางรากฐานอันมั่นคงทางด้านการศึกษาซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบต่อไปนี้ (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2559ก) 

	 1.	ความสามารถด้านภาษาและการใช้ภาษาอย่างมวีจิารณญาณ ความสามารถในการ

พูด อ่าน เขียน เข้าถึงและจัดการสารสนเทศ และความเป็นรู้เป็นอย่างดี คือมีเครื่องมืออันทรง

พลังในการเรียนรู้ และการสื่อสาร

	 2.	ความสามารถแก้ปัญหาได้ดี คือ สามารถปรับตนต่อการเปลี่ยนแปลงได้ดี

	 3.	ความขยันขันแข็ง ท�ำงานหนัก และมีความรับผิดชอบในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของ

ประชาคม คือ สามารถอดทนต่อความยากล�ำบากได้ดี

	 4.	ความสามารถในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี คือ สามารถร่วมมือปฏิบัติงานที่ยาก

ล�ำบากจนประสบความส�ำเร็จ

	 5.	ความรักธรรมชาติและเพื่อนมนุษย์ และใฝ่สันติ

	 6.	มีจิตใฝ่เรียน ใฝ่รู้อยู่เสมอ และมีบุคลิกการใฝ่เรียน ใฝ่รู้

	 7.	มีความรู้ในเรื่องที่คัดสรรแล้วว่าส�ำคัญ ทั้งศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์ เพื่อเป็น

ฐานของความรู้อื่นๆ และสร้างบุคลิกผู้รู้ให้เกิดแก่ผู้เรียน

	 8.	มีทักษะการเรียนรู้และการท�ำงานที่สูงขึ้นและดียิ่งขึ้น (การเรียนรู้ที่บูรณาการกับ

การท�ำงาน)

	 9.	ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้

	 10. ความสามารถในการเรยีนรู ้และสร้างความเข้าใจในวฒันธรรมของกนัและกนั และ

ทักษะการท�ำงานข้ามวัฒนธรรม

	 11. มีน�้ำใจต่อกัน และรู้จักแบ่งปันกัน 

	 12. ความรู้จักพอ

	 13. ความสุขจากภายใน

	 14. ความปิติจากการให้

	 สมรรถนะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพลเมืองและพลโลกในศตวรรษที่ 21 ได้

มีนักวิชาการได้ให้นิยามที่ส�ำคัญ ไว้ดังนี้ (Barber, 2010 อ้างถึงใน ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2559; Cogan and Derricott, 1998; Pitiyanuwat, 2007; Trilling and Fadel, 

2009) 

	 1.	สามารถที่จะเห็นและเข้าร่วมแก้ปัญหาในฐานะของสมาชิกของสังคมโลก
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	 2.	สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่น

	 3.	สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ สร้างสรรค์และเป็นระบบ

	 4.	เต็มใจที่จะแก้ไขข้อขัดแย้งโดยสันติวิธี

	 5.	เต็มใจที่จะเปลี่ยนวิถีชีวิตและบริโภคนิสัยเพื่อพิทักษ์สิ่งแวดล้อม

	 6.	มีจริยธรรม คุณธรรม

	 7.	มีความรู้ทั่วไปเพื่อด�ำรงชีวิต และมีความรู้เฉพาะในการประกอบอาชีพ

	 8.	มีทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม

	 9.	มีทักษะทางเทคโนโลยีสื่อและสาเหตุและการสื่อสาร 

	 10. มีทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต

	 11. มีภาวะผู้น�ำ

	 12. การรู้ และเข้าใจตนเองและผู้อื่น

	 13. ทักษะการจัดการ และเป็นผู้ประกอบการ

	 14. ค่านยิมสากลทีท่�ำให้เกิดการพฒันาทีย่ัง่ยนื ได้แก่ สทิธมินษุยชนและความยตุธิรรม 

ประชาธิปไตย การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และคุณธรรมจริยธรรม

นอกจากนี้ นักวิชาการและส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2559ก) ได้ก�ำหนดสมรรถนะ

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพลเมืองไทยในศตวรรษที่ 21 ไว้ ดังนี้

	 1. คนไทยมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล

	 2.	คนไทยใฝ่รู้ สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง รักการอ่าน และแสวงหาความรู้อย่างต่อ

เนื่อง

	 3.	คนไทยใฝ่ด ีมคีณุธรรมพืน้ฐาน มจีติส�ำนกึและค่านิยมทีพ่งึประสงค์ เหน็แก่ประโยชน์

ส่วนรวม มีจิตสาธารณะมีวัฒนธรรมประชาธิปไตย

	 4.	คนไทยคิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาได้ มีทักษะการคิด และปฏิบัติ คิดแก้ปัญหา คิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความสามารถในการสื่อสาร

	 5.	มีคุณลักษณะที่เป็นพลเมืองในระบบประชาธิปไตย คือมีอิสรภาพและพึ่งตนเองได้ 

เคารพสิทธิของผู้อื่น เคารพความแตกต่าง เคารพหลักความเสมอภาค เคารพกติกาและความ

รับผิดชอบต่อสังคม

	 นอกจากน้ีรายงานผลการศกึษาการพฒันามาตรฐานการศึกษาของชาต ิของส�ำนกังาน

เลขาธิการสภาการศึกษา (2559ก) ได้กล่าวถึงผลจากการศึกษาของกลุ่มภาคีเพื่อทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 หรือ Partnership for 21st Century Learning (2009) สามารถแจกแจงออก

ได้เป็น 3Rs + 8Cs ทั้งนี้ วิจารณ์ พานิช (2556) ได้เพิ่ม 2Ls เข้าไปอีกด้วย คือ ทักษะการเรียน
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รู้ (Learning และภาวะผู้น�ำ (Leadership) เป็น 3Rs + 8Cs + 2Ls ดังต่อไปนี้

3Rs ประกอบด้วย

	 1)	Reading (การอ่านออก) 2) Writing (การเขียนได้) 3) Arithmetic (การคิดเลข

เป็น) 8Cs ประกอบด้วย

	 1.	Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา)

	 2.	Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)

	 3.	Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การ

ท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ)

	 4.	Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร 

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 

	 5.	Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง

กระบวนทัศน์)

	 6.	Computing and ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร)

	 7.	Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)

	 8.	Change (ทักษะการเปลี่ยนแปลง)

ต่อมา ดาว์พงษ์ รตันสวุรรณ (2559) ได้ก�ำหนดทกัษะ Compassion (ความมเีมตตากรณุา หรอื

วินัย, คุณธรรม, จริยธรรม ฯลฯ) เพิ่มขึ้นมาและก�ำหนดเป็นนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ 

คือ 2Ls ซึ่งประกอบด้วย 1) Learning Skills (ทักษะการเรียนรู้ ) 2) Leadership (ภาวะผู้น�ำ)

การพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศ

	 จากการศึกษามาตรฐานและคณุภาพการศกึษาของต่างประเทศ 10 ประเทศ ประกอบ

ด้วย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศแคนาดา สหราชอาณาจักร ประเทศฟินแลนด์ ประเทศ

นิวซีแลนด์ ประเทศญี่ปุ่น สาธารณรัฐเกาหลี สาธารณรัฐสิงคโปร์ และสหพันธรัฐมาเลเซีย พบ

ว่าทุกประเทศมุ่งพัฒนามาตรฐานการศึกษาให้สูงขึ้น โดยเทียบเคียงกับผลการสอบวัดความ

รู้และทักษะการอ่าน คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ ขององค์การความร่วมมือในการพัฒนา

เศรษฐกจิหรือ OECD และสมาคมนานาชาตเิพือ่การประเมนิผลสมัฤทธิท์างการศกึษา (IEA) หรอื

ข้อสอบ PISA และ TIMSS โดยการปฏิรูปหลักสูตร การศึกษาก่อนระดับประถมศึกษาประถม

ศึกษาและมัธยมศึกษาให้สอดคล้องกับแนวการสอบ PISA และ TIMSS การพัฒนามาตรฐาน

และคุณภาพการศึกษาของต่างประเทศจะให้ความส�ำคัญกับทักษะจ�ำเป็นซ่ึงเป็นพื้นฐานของ
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การเรียนรู้คือ การอ่านและการเขียนภาษาประจ�ำชาติ การคิดเลขและคณิตศาสตร์ในระดับ

การศึกษาภาคบังคับ ส่วนในระดับหลังภาคบังคับก่อนอุดมศึกษา (มัธยมศึกษาตอนปลาย) จะ

มุ่งพัฒนามาตรฐานด้านวิทยาศาสตร์ศึกษาด้วย และบางประเทศก�ำลังพัฒนามาตรฐานด้าน

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ส�ำหรับการเปรียบเทียบมาตรฐานการศึกษาโดยเนื้อหาจากหลักสูตรแห่งชาติใน 10 ประเทศ 

พบว่า 8 ประเทศใน 10 ประเทศ ก�ำหนดมาตรฐานหลักสูตรแห่งชาติเพื่อการพัฒนาพลเมืองที่

มีพัฒนาการสมดุลทุกด้าน มีทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นส�ำหรับการเรียนรู้และการด�ำรงชีวิตในโลก

แห่งการเปลีย่นแปลงของโลกาภวิฒัน์ และมคุีณลักษณะและค่านยิมทีพึ่งประสงค์ของสังคมซ่ึงมี

ความแตกต่างกนัไปตามบริบทและประวตัคิวามเป็นมาของแต่ละประเทศ (ส�ำนักงานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา, 2559ข)

	 กล่าวโดยสรุปแล้วทุกประเทศทีมี่หลักสูตรแห่งชาติต่างเน้นทกัษะทกัษะการเรียนรู้แห่ง

ศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้แก่ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิดเชิงวิพากษ์ ความร่วมมือความสามารถ

ในการสือ่สาร ทกัษะชวีติ ทกัษะการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะภาษาทีห่ลากหลาย ทกัษะ

การแก้ปัญหาและคณิตศาสตร์ ความรูท้างวทิยาศาสตร์และเน้นคณุลักษณะด้านจริยธรรมทาง

สงัคม ซึง่มทีัง้อิงศาสนาและเป็นกลางทางศาสนารวมทัง้การอนุรกัษส์ิง่แวดล้อมธรรมชาติ เพื่อ

ความยัง่ยนืของโลก โดยเฉพาะอย่างยิง่ประเทศสาธารณรฐัสงิคโปร์ ได้วางแผนภาพคณุลกัษณะ

ที่ส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษท่ี 21 ไว้อย่างชัดเจน

ดังภาพ 1
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	 จากภาพ 1 วงในสุด คือการฝึกทักษะชีวิต (Life Skills) ประกันว่านักเรียนจะได้รับ

การปลูกฝังค่านิยมและทักษะชีวิตท่ีดีในฐานะพลเมือง ผู้มีความรับผิดชอบและแข็งขันโดยใช้

กิจกรรมที่ไม่ใช่รายวิชา 

	 วงกลางเน้นทกัษะความรู ้(Knowledge Skill) มุง่พัฒนาผู้เรียนเร่ืองทกัษะกระบวนการ

คิดและการสื่อสารช่วยให้รู้จักวิเคราะห์และใช้ข้อมูลและสามารถแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

ชัดเจนและมีประสิทธิผลโดย ใช้โครงงาน (Project Work –PW)

วงนอกสุดเน้นเน้ือหาของสาขาวิชาต่าง ๆ (Content Based Subject Disciplines) ได้แก่ 

ภาษามานุษยวิทยา ศิลปะ คณิตศาสตร์ และวิทยาศาสตร์

รูปแบบการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21

	 ประเทศไทยก�ำลงัอยูใ่นระยะเปลีย่นผ่านคร้ังส�ำคญัยิง่ เพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนษุย์

ทีส่มบรูณ์ ทัง้ร่างกาย จติใจ สตปัิญญา ความรู้ และคณุธรรม มจีริยธรรม และวฒันธรรมในการ

ภาพ 1 แผนภาพคุณลักษณะที่ส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้

และผลลัพธ์ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2559ข)
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ดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยให้ยึดหลักการศึกษาตลอดชีวิต ให้

สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มุ่งเน้นความสําคัญที่ผู้เรียน และคุณสมบัติที่พึงประสงค์

ต้องวัดผลที่ระดับความคิดของคนไทย เช่นในเรื่องของจิตสํานึก จิตใจ คุณธรรม ความสมดุล 

เพื่อให้ไดผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์ ดังนั้น แนวคิดหลักในการ

พฒันาการประกนัคณุภาพของโรงเรยีนให้ตอบโจทย์ยคุการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษ

ที ่21 ดงัน้ัน ผูเ้ขียนจึงขอเสนอรปูแบบการพฒันาระบบการประกันคณุภาพการศกึษาทัง้ภายใน

และภายนอกของโรงเรียนตามกรอบการพัฒนาด้วยรูปแบบ “STAR Standard” หรือ “STAR 

Model” เพือ่ให้ตอบโจทย์ยคุการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที ่21 โดย มแีนวทาง ดังนี้

	 1.	S : Student Standard 	  - มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน

	 2.	T : Teaching Standard - มาตรฐานด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 3.	A : Administration Standard - มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ

ของผู้บริหารสถานศึกษา

	 4.	R : Result Base Standard - มาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล

	 โดยมีแผนภาพโมเดลการประกันคุณภาพตามกรอบแนวคิด STAR Standard ดังนี้

ข้อเสนอแนะในการน�ำไป STAR Standard ไปประยุกต์ใช้ในการประกัน มีดังต่อไปนี้ คือ
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	 1.	S : Student Standard - มาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน

	 	 1.1)	 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียนตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น

	 	 1.2)	 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียนตามเกณฑ์ของแต่ละระดับชั้น

	 โดยมุ่งเน้นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ตามหลักการ 3Rs + 8Cs ดังต่อไปนี้

	 3Rs ประกอบด้วย

	 1)	Reading ( การอ่านออก)

	 2)	Writing (การเขียนได้)

	 3)	Arithmetic (การคิดเลขเป็น)

	 8Cs ประกอบด้วย

	 1)	Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคดิอย่างมวีจิารณญาณ 

และทักษะในการแก้ปัญหา)

	 2)	Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม)

	 3)	Collaboration, Teamwork and Leadership (ทักษะด้านความร่วมมือ การ

ภาพ 2 รูปแบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21
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ท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำ)

	 4)	Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร

สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ)

	 5)	Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมต่าง

กระบวนทัศน์)

	 6)	Computing and ICT Literacy (ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร)

	 7)	Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)

	 8)	Compassion (ความมีเมตตากรุณา หรือ วินัย คุณธรรม จริยธรรม)

	 ทั้งนี้ จะต้องวางแผนภาพคุณลักษณะท่ีส�ำคัญในกระบวนการเรียนรู้และผลลัพธ์ของ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 ไว้ให้อย่างชัดเจนอย่างเช่นประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร์

	 2.	T : Teaching Standard - กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็น

ส�ำคัญ

	 โดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการพัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้แก่

ผู้เรียน ดังต่อไปนี้

	 1)	การมีกระบวนการเรียนการสอนที่สร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม

	 2)	การจัดการเรียนการสอนที่ยึดโยงกับบริบทของชุมชนและท้องถิ่น

	 3)	การตรวจสอบและประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ และมี

ประสิทธิภาพ

	 3.	A : Administration Standard - มาตรฐานด้านกระบวนการบริหารและการ

จัดการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นที่กระบวนการ ดังต่อไปนี้

	 1)	การมีเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ที่สถานศึกษาก�ำหนดชัดเจน 

	 2)	การวางแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา

	 	 - การวางแผนและด�ำเนนิงานพฒันาวชิาการทีเ่น้นคณุภาพของผูเ้รยีนรอบด้าน ทกุ

กลุ่มเป้าหมาย และด�ำเนินการอย่างเป็นรูปธรรม

	 	 - การวางแผนและด�ำเนนิงานพฒันาครแูละบคุลากรให้มคีวามเชีย่วชาญทางวชิาชพี

	 	 - การวางแผนและการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ

	 	 - การวางแผนและจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู้ อย่างมีคุณภาพ

	 3)	การมส่ีวนร่วมของผูเ้กีย่วข้องทุกฝ่าย และการร่วมรบัผดิชอบต่อผลการจดัการศกึษา 
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ให้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน

	 4)	การก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษา

	 4.	R : Result Based Standard - มาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล มุ่งเน้น

ที่ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ ทั้งหมด ที่การประเมินคุณภาพภายนอก ป้อนกลับมาให้

โรงเรียนทราบ ดังต่อไปนี้

	 1)	ผลการประเมนิจะต้องไม่จดัอยูใ่น Red Zone Indicators หรอื Critical Indicators 

ที่ สมศ. ก�ำหนดขึ้นที่ถือเป็นตัวบ่งชี้ส�ำคัญที่สถานศึกษาจะบกพร่องไม่ได้ ถ้าบกพร่องในตัวบ่ง

ชี้ส�ำคัญ จะได้รับการจัดอันดับคุณภาพไม่เกินระดับ พอใช้ ปานกลาง (เกรด C) โดยมีตัวบ่งชี้

ส�ำคัญ คือ

	 สถานศกึษาระดับปฐมวยั : ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ Red zone คอื “ความปลอดภยัส�ำหรบั

เด็ก” เช่น (1) สิ่งแวดล้อมปลอดภัย ความปลอดภัยด้านอาคาร สถานที่ เครื่องเล่น ระบบรถ

รับส่ง ฯลฯ (2) ความปลอดภัยด้านอาหาร (3) ความปลอดภัยด้านโรคภัย ตามฤดูกาล และ (4) 

ความปลอดภัยด้านสุขภาพจิต ความอบอุ่นในชีวิต การไม่ตี ข่มขู่ เป็นต้น

	 สถานศึกษาระดับประถมศึกษา : Red zone คือ (1) ทักษะการอ่านเก่ง จับใจความ

ได้ ของนักเรียนชั้น ป.3 และการเป็นนักอ่าน ของนักเรียนชั้น ป.4 เป็นต้นไป (2) ความมุ่งมั่น

ในการแก้ปัญหาเด็กบกพร่องหรือกลุ่มเรียนช้า(ถ้ามี) (3) ความมีวินัยและความสามารถในการ

ดูแลตนเองของนักเรียนชั้นป.5-6

	 สถานศกึษาระดบัมธัยมศกึษา: Red zone คอื (1) นสัิยรักการอ่าน การอ่านแบบสะสม

ไมล์ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 (2) ความพยายามในการแก้ปัญหาเด็กอ่านไม่ออกหรือ

ไม่คล่อง หรอืเรยีนช้า และ (3) ความรบัผดิชอบต่อครอบครัวของนกัเรียนระดับชัน้มธัยมศกึษา

ปีที่ 3

	 2)	การพัฒนาตนเองให้มีความเป็นเลิศเฉพาะทาง เช่น ความเป็นเลิศด้านการพัฒนา

เยาวชนตามเกณฑ์มาตรฐาน ประเทศไทย 4.0 ด้านจิตสาธารณะและรับผิดชอบต่อสังคม ด้าน

ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ด้านการพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ ด้าน

ทกัษะชวีติ สถานศกึษามโีอกาสได้รบัการประกาศเกยีรติคณุเป็นเลิศทางใดทางหนึง่หรือหลาย

ทาง เป็นความโดดเด่นที่พร้อมส�ำหรับการพิสูจน์ ตรวจสอบและเผยแพร่สู่สาธารณะชน

	 3)	รายงานการประเมนิภายนอก ของคณะกรรมการพฒันาระบบประกนัคณุภาพระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน สมศ. ในลักษณะของบทสรุปส�ำหรับผู้บริหาร (Executive Report) ที่

เสนอต่อสาธารณะชน เครอืข่ายผูป้กครองแห่งประเทศไทย และต่อกรรมการนโยบายการศกึษา 

(Supper Board) เพื่อร่วมให้ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับทิศทางการพัฒนางานต่อเนื่องอยู่ในเกณฑ์

ดี
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	 มาตรฐานการประเมนิคณุภาพภายนอกควรจะต้องสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกนั

กับเกณฑ์มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในและไม่สร้างภาระงานเพิ่มกับผู้ถูกประเมิน

	 1.	การประเมนิคณุภาพภายนอก ควรพจิารณาจากผลการประเมนิคณุภาพภายในโดย

เน้นทีผ่ลลพัธ์ เกณฑ์มาตรฐานการประกนัและประเมนิคณุภาพการศกึษาจะต้องมคีวามยดืหยุน่

และเหมาะสมกบับรบิททีต่่างกนัของสถานศกึษา แต่ต้องมเีกณฑ์มาตรฐานข้ันต�ำ่ท่ียอมรับได้ใน

ระดับสากล

	 2.	ควรมีการน�ำผลการประเมินไปใช้เพื่อการพัฒนามาตรฐานและคุณภาพการศึกษา

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้อย่างแท้จริง

	 3.	การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ควรให้สถานศึกษาหรือหน่วยงานต้นสังกัด

ท�ำการประเมินเองทุกปีและการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกโดย ส�ำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ทุกห้าปี โดยจุดมุ่งหมายของการประเมิน

เพื่อให้มีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทั้งนี้ หลักเกณฑ์และวิธี

การประเมินจะต้องค�ำนึงถึงความมุ่งหมาย หลักการและแนวการจัดการศึกษาตลอดจนบริบท

ในการจัดการศึกษาในแต่ละระดับ

	 4.	กระบวนการบรหิารจัดการการศกึษาจะต้องค�ำนงึถงึโจทย์ในการสร้างสงัคมแห่งการ

เรียนรู้ เพื่อมุ่งพัฒนาประเทศเข้าสู่ประเทศไทย 4.0 เพื่อให้คนในชาติมีศักยภาพในด้านต่าง ๆ 

เพือ่ให้เป็นทีย่อมรบัในระดบัสากล และสามารถก้าวเข้าสูก่ารเป็นประเทศทีพ่ฒันาแล้วได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ

	 5.	ใช้มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

ฉบับลงวันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2559 มาเป็นฐานส�ำคัญและต่อยอด ซึ่งมีจ�ำนวน 4 มาตรฐาน 

คือ

	 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรียน (1. ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรียน และ 2. 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน) 

	 มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา

	 มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	 มาตรฐานที่ 4 ระบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผล

	 ด้วยความส�ำคัญดงักล่าวข้างต้น การพัฒนามาตรฐานการศกึษาของชาตใินศตวรรษที่ 

21 และประเทศไทย 4.0 ถือว่าเป็นสิ่งที่ส�ำคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาอันจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยใน

ทุกระดับและประเภทการศึกษาในการรองรับการพัฒนาประเทศ และสร้างอนาคตที่ดีของลูก
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หลานไทยและอนาคตที่ดีของประเทศตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ เพื่อให้

คนในชาติมีศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากล และสามารถก้าวเข้าสู่

การเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว (Education Towards Global Knowledge) 

บทสรุป

	 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทยในยุคประเทศไทย 4.0 และศตวรรษ

ที่ 21 ที่จะช่วยสร้างอนาคตท่ีดีของลูกหลานไทยและอนาคตที่ดีของประเทศตามเจตนารมณ์

ของกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ กระบวนการประกันคุณภาพโรงเรียนจะต้องมุ่งเน้นที่การ

ตรวจสอบผลลัพธ์ที่ต้องการ คือ คุณสมบัติของคนไทยที่พึงประสงค์เป็นส�ำคัญ โดยมาตรฐาน

การประเมนิคณุภาพภายนอกควรจะต้องสอดคล้องหรอืเป็นเกณฑ์เดยีวกนักบัเกณฑ์มาตรฐาน

การประกนัคณุภาพภายในและจะต้องไม่สร้างภาระงานเพ่ิมกบัผูถ้กูประเมนิ ซึง่ข้อดกีารน�ำรปู

แบบการประกนัคณุภาพโรงเรยีนรปูแบบ “STAR Model” ซึง่เป็นรปูแบบการประกันคณุภาพ

โรงเรียนยุคการศึกษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที่ 21 ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาไทย ซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานด้านคุณภาพของผู้เรียน มาตรฐาน

ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา มาตรฐานด้านกระบวนการ

บริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาและมาตรฐานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล จะ

ท�ำให้มีความสอดคล้องกันของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายนอก และจะไม่สร้างภาระงานเพิ่มกับผู้ถูกประเมิน นอกจากนี้จะสนอง

ตอบต่อนโยบาย“คนืครใูห้นกัเรยีน” และ “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” เนือ่งจากจะไม่ท�ำให้ครูผู้

สอนต้องทิง้ห้องเรยีนมาเพือ่เตรยีมเอกสารรองรบัการประเมนิ ซึง่เมือ่ครถููกดงึเวลาจากการท�ำ

หน้าที่สอน ให้ไปท�ำกิจกรรมอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการครูก็จะมีเวลาในการจัดเตรียมสื่อหรือ

ชุดการสอนที่เหมาะสมที่จะเพิ่มการเรียนรู้ให้แก่นักเรียนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ข้อดีอีกประการ

หนึง่ของรูปแบบการประกนัคณุภาพโรงเรียนยคุการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษที ่21 

ก็คือ มีความยดืหยุน่และเหมาะสมกบับรบิทในการจดัการศกึษาในแต่ละระดบัทีแ่ตกต่างกนั มี

เกณฑ์มาตรฐานขั้นต�่ำที่ยอมรับได้ในระดับสากลและสามารถน�ำผลการประเมินไปใช้เพื่อการ

พฒันามาตรฐานและคณุภาพการศกึษาตามเจตนารมณ์ของพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาติ

ได้อย่างแท้จริง ดังนั้น หากการด�ำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานที่รับผิดชอบและเกี่ยวข้องใน

การประกนัคณุภาพการศกึษาภายในและประเมนิคณุภาพการศกึษาภายนอก ยดึตามแนวทาง

ดังกล่าว ก็เชื่อมั่นได้ว่าน่าจะเป็นหนทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างอนาคตที่ดีของลูกหลานไทยและ

อนาคตทีดี่ของประเทศตามเจตนารมณ์ของกฎหมายการศกึษาแห่งชาติและความหวงัของพวก

เราได้อีกไม่นานเกินรอ
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