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บทคัดย่อ

 วิสัยทัศน์ Thailand 4.0 ท่ีเปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย

นวัตกรรมเพ่ือให้ประเทศไทยก้าวสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ภารกิจที่ส�าคัญของสถาบัน

อุดมศึกษา คือ ผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเข้าสู่ตลาดแรงงานเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายดังกล่าว

ดงันัน้การจดัการเรยีนรู้ในสถาบันอดุมศกึษาจงึจ�าเป็นต้องเปลีย่นแปลงจากกระบวนทศัน์แบบ

เก่ามาสูก่ระบวนทศัน์ใหม่ในลกัษณะของ Service Learning Model หรือSL ซ่ึงเป็นรูปแบบ

การจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นการบริการสังคม และเป็นความร่วมมือกันท้ัง 3 ฝ่าย คือสถาบัน

อุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชนโดยมีเป้าหมายที่ส�าคัญเพื่อการพัฒนาบัณฑิตให้มีศักยภาพสูง 

กล่าวคอืผูเ้รยีนได้รบัความรู ้ความสามารถจากการปฏบิติัจรงิ มทีกัษะการคดิวเิคราะห์ทีไ่ด้จาก

การท�างานร่วมกบัผูอ้ืน่และมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมท่ีเกดิจากการสัมผัสกบัปัญหาของชมุชน

ซึ่งสอดคล้องกับการเตรียมบัณฑิตที่สังคมต้องการตามนโยบายThailand 4.0

 บทความน้ีได้น�าเสนอ USC- Service Learning Model หมายถึง University – 

Student- Community Service Learning Model ซ่ึงผู้วิจัยได้น�าแนวคิดทฤษฎีของการ

จดัการเรยีนรู้แบบ Service Learning มาสังเคราะห์ได้องค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การออกแบบหลกัสตูรและการจดักจิกรรมการเรยีนรู ้2) การมคีวามร่วมมอื 3 ฝ่ายคอื สถาบนั

อุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชน 3) ชุมชนเป็นเป็นผู้ก�าหนดความต้องการ 4) ความสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน 5) การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 6) มีการสะท้อนความ

คิดกลับ และการวิเคราะห์ผล  นอกจากนี้ยังเช่ือมโยงไปสู่การก�าหนดบทบาทหน้าที่ ความ

รบัผดิชอบ และแนวทางปฏบิตัร่ิวมกนัทัง้ 3 ฝ่ายคอื สถาบนัอดุมศึกษาได้ท�าหน้าทีใ่นการบริการ

วิชาการสู่สังคม และการผลิตบัณฑิต  ส่วนนักศึกษาได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ

จริงชุมชนได้องค์ความรู้ใหม่ๆ เพื่อช่วยแก้ไขปัญหาของชุมชน 
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ค�ำส�ำคัญ:	 รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Service Learning / การพัฒนานักศึกษายุค 4.0 / 

	 ความรับผิดชอบต่อสังคม

Abstract

	 The model and main component of Service Learning (SL) in higher 

education is a change of paradigms that focus on learners and appear as a 

collaborative tripartite: higher education institutions, students and the community 

to organize the learning processes. This covers all the practical learning, and 

reflects the result of students gaining experience in service working with the 

community.

	 SL thus requires the Appropriate Model and Main Components as

referred to in the UCS- Service Learning Model (University-Community-

Student-Service Learning) in the management and teaching process-related 

parts, which was presented and critically analyzed in 6 components: 

1) Curriculum design and service activities; 2) Tripartite cooperation and 

diversity; 3) Community needs and requirements; 4) Community relationships 

and collaboration; 5) Continuous assessment and evaluation; and

6) Reflection and analysis.

	 In addition, all of these proposed SL components link to lead the clear 

definition of the roles and responsibilities of the three common practices.

The higher education institutions provide academic service to society, and 

produce complete graduates according to the main mission set by the university. 

The students have gone through a process of learning that actually leads to 

behavioral changes, analytical thinking skills, and in a socially responsible

manner. The community has benefited greatly from acquiring new knowledge

for solving problems, and can bring knowledge from the community to

exchange with the educational institutions. Such cooperation will lead to

sustainable community development as the final achievement.

KEYWORDS:	SERVICE LEARNING MODEL / STUDENT DEVELOPMENT 4.0 / SOCIAL 

	 RESPONSIBILITIES
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บทน�ำ

	 การจัดการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษายุคใหม่ สถาบันอุดมศึกษาส่วนใหญ่มักมุ่งเน้น

ไปท่ี “ผลลัพธ์ / ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ (Academic performance) ส�ำหรับนักศึกษา/ 

ผู้เรียน หรือบัณฑิตโดยตรง “แนวทางวิธีการปฏิบัติที่ดี (Good Practices)” ประการหนึ่งที่

นิยมด�ำเนินการเพื่อให้มีความเหมาะสม หรือแสดงผลที่สอดคล้องไปตาม “บริบทขององค์การ 

(Context of Organization)” เช่น ลกัษณะของเหตกุารณ์ อบุตักิารณ์  สภาวการณ์ หรอืปัจจยั

สิ่งแวดล้อมประการต่างๆ ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดระยะเวลา และต้องมีการพิจารณาคือ 

สถาบนัอดุมศึกษาแต่ละแห่ง ล้วนต้องแสดงถงึการบรรลถุงึพนัธกจิและ ภารกจิทีต้่องด�ำเนนิการ

เพือ่ตอบสนอง หรอื “การแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม / ชมุชน (Social Responsibility: 

SR)” ดังนั้นมหาวิทยาลัยในประเทศที่มีการจัดระบบการศึกษาท่ีเข้มแข็ง จึงนิยมการบูรณา

การการเรียนรู้ตาม “รูปแบบ และองค์ประกอบที่ส�ำคัญของในการจัดการเรียนรู้แบบ Service 

Learning ในสถาบนัอดุมศกึษาอย่างแพร่หลาย (Cazzell, Theriot, Blakey, & Sattler, 2014)

ส�ำหรบัตัวอย่างการจดัการเรยีนรูแ้บบ SL นัน้ จงึมรีากฐานทีป่รากฏว่า มกีารด�ำเนนิการอยูแ่ล้ว

ในการจัดการเรียนรู้ของวิทยาลัยชุมชน (Community College) มหาวิทยาลัยประจ�ำท้องถิ่น 

(Local University) หรือมหาวิทยาลัยในกลุ่มศาสนา (Christian University) เป็นส่วนใหญ่ 

ดงัหลกัฐานรายงานจากการศกึษาของ Schaffer (2004) ทีร่ะบไุว้อย่างชดัเจนว่า ภายใต้ระบบ

เครอืข่าย SL ทีม่หาวทิยาลยัแต่ละแห่ง ได้ด�ำเนนิการอย่างเป็นอสิระในลักษณะของการปฏบิติั

งานผ่านการด�ำเนินงานในหลักสูตร การจัดท�ำโครงงาน หรือโครงการประเภทต่างๆ อย่างต่อ

เนื่องในแต่ละปีการศึกษา หรือปรากฏการด�ำเนินงาน SL ให้อยู่ภายใต้นโยบาย วัตถุประสงค์

ของแต่ละมหาวิทยาลัย จากผลการส�ำรวจในปี 2014 พบว่า มหาวิทยาลัยคริสเตียนที่มีการ

ด�ำเนินการในลักษณะ SL ปรากฏอยู่เป็นจ�ำนวนมากถึง 90 แห่ง และมีโครงการ / โครงงาน

ที่ด�ำเนินการควบคู่ หรือแตกต่างกันในแต่ละหลักสูตร / สาขาวิชาอย่างเป็นรูปธรรม มีจ�ำนวน

มากถงึ 450 หลกัสตูร ซึง่สามารถยนืยนัได้ว่า รปูแบบ และการจดัการเรยีนรูใ้นลกัษณะ SL เช่น

นี ้มกีารด�ำเนนิการอย่างแพร่หลายและได้รับการยอมรับอย่างทัว่ถงึ และมแีนวโน้มให้ผู้สอนใช้

เป็นทางเลือกในการจัดการเรียนรู้ (Alternative Teaching) ที่มีประสิทธิภาพอีกรูปแบบหนึ่ง

ในสถาบันอุดมศึกษาต่อไป

	 การจดัการเรยีนรูใ้นยคุ 4.0 เป็นการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มศกัยภาพเพ่ือสร้างนวตักรรม

ใหม่ควรเป็นความร่วมมือของทุกภาคส่วน ต้องมีความรับผิดชอบในการจัดการเรียนรู้ เพราะ

ต่างกม็ส่ีวนในการใช้ผลผลติร่วมกนัคณุภาพบณัฑิตเป็นผลลัพธ์จากการผลิตบณัฑิตของสถาบนั

อุดมศึกษาดังนั้นการน�ำเสนอรูปแบบของUSC - Service Learning Model คือ การน�ำองค์
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ประกอบย่อยของการจัดการเรียนรู้แบบ SL มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบใหม่ ที่มีความร่วม

มือกัน 3 ฝ่ายคอื สถาบันอดุมศึกษา นกัศกึษาและชมุชน ร่วมกนัจดัการเรียนรูโ้ดยการน�ำเข้าไป

สูก่ารบรูณาการในหลกัสตูร และจดัการเรยีนรูท้ีเ่กีย่วข้องภายใต้เนือ้หาในรายวชิา รวมถึงการน�ำ

ความรู้นั้นไปใช้ฝึกปฏิบัติจริงในชุมชนตามรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานต่างๆ

ความเป็นมาและความหมายของ SL	

	 ความเป็นมาของการเรยีนรูแ้บบ SL ได้เริม่ต้นพฒันามาตัง้แต่ปลายศตวรรษที ่19 จาก

ผลงานเขียนของนักปรัชญาชาวอเมริกัน William James รวมถึง John Dewey ได้สนับสนุน

แนวความคดิเกีย่วกบัการเรยีนรูด้้วยการรับใช้สงัคม ซ่ึงเชือ่ว่า ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ และจะเป็นพลเมืองที่ดีได้ ถ้าได้เข้ามามีส่วนร่วมในงานบริการชุมชน (Serve 

to the community) โดยเฉพาะถ้ามีกิจกรรมการบริการประเภทนี้ ได้มีการผนวกไว้ภายใน

เนื้อหาของหลักสูตรการศึกษาอย่างเป็นทางการ

	 ต่อมาใน ปี 1993 ได้มีการก�ำหนด “โครงการเรียนรู้และรับใช้อเมริกา (Learn and 

Save America)” ข้ึนมาในระดับชาติท้ังนี้เพื่อเปิดโอกาสให้กับผู้เรียน สามารถเชื่อมโยงงาน

บรกิารชุมชนกับการเรยีนรูใ้นชัน้เรยีน เพือ่มุง่เน้นพฒันาคณุลักษณะของผูเ้รยีนให้เป็นพลเมอืง

ทีม่คีวามรบัผดิชอบ ซึง่โครงการจะจดัทนุให้กับหน่วยงานการศกึษาของรฐั คณะกรรมการมลรฐั 

โรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย และมูลนิธิต่างๆ (Ryan, 2012) ในปัจจุบันยังมี “โครงการ

ความร่วมมือระดับชาติ เพื่อการให้บริการ (The Corporation for National Services” 

(Rudman & Lordeman, 2013) ด�ำเนินการร่วมกับคณะกรรมการมลรัฐที่ได้รับการแต่งตั้ง 

โดยผู้ว่าการมลรัฐ ร่วมกับมูลนิธิ ผู้มีจิตศรัทธา โรงเรียน และองค์การภาคประชาสังคมต่างๆ 

ช่วยกันท�ำหน้าที่ในการจัดเตรียมโอกาสต่างๆ ส�ำหรับชาวอเมริกันทุกเพศ ทุกวัยในการให้

บริการแก่ชุมชนของตนเองบนพื้นฐานของวัฒนธรรมท้องถิ่น ด้วยการส่งเสริมคุณธรรมด้วย

การบริการสังคม และให้โอกาสกับคนอเมริกันได้ช่วยเหลือชุมชน ทั้งนี้ภายใต้การปฏิบัติงาน

ของโครงการบริการหลัก 3 ประเภท คือ 1) AmeriCorps 2) Learn and Serve America 

และ 3) National Service Corps

	 ส่วนโครงการเรียนรู้และรับใช้อเมริกา (Learn and Serve America) ที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบการศึกษา ประกอบด้วยโปรแกรม 2 ระดับ คือ ระดับอนุบาลถึงเกรด 12 (ประถมและ

มัธยมศึกษา) และระดับอุดมศึกษา (บัณฑิตศึกษา) โดยสนับสนุนให้สถาบันการศึกษา และ

องค์การชุมชนท�ำงานร่วมกัน ซึ่งช่วยให้นักเรียน นักศึกษา จ�ำนวนเกือบ 1 ล้านคน สามารถ

ด�ำเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความต้องการชุมชน ในขณะเดียวกันก็เป็นการพัฒนาทักษะ
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ทางวิชาการ และอุปนิสัย เพ่ือสร้างความเป็นประชาชนที่ดี การจัดการศึกษาแบบนี้ เป็นรูป

แบบพิเศษของการบริการชุมชน จึงได้น�ำมาพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวความคิดเรื่องการเรียนรู้แบบ SL ที่เชื่อมั่นว่า การกระตุ้นด้วยการฝึกปฏิบัติ

ด้านวิชาการ จะช่วยส่งเสริมสร้างความเข้าใจในบทบาท และความรับผิดชอบในการด�ำรงชีวิต

อยู่ในสังคมประชาธิปไตย และเป็นการส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รู้จักการแก้ไขปัญหาที่ก�ำลังเผชิญ

อยู่ของชุมชนอีกด้วย

	 โดยสรุป SL จึงเป็นการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนได้เข้าสู่กระบวนการเรียนรู้ด้วยการให้บริการ

ผู้อื่น ซึ่งสามารถเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายของหลักสูตร และมีรายละเอียดครอบคลุมกิจกรรม

การพัฒนาชุมชนได้หลายรูปแบบส�ำหรับผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญในการปฏิบัติ SL ได้แก่ ผู้สอน ผู้

เรียน และหน่วยงานที่เป็นผู้แทนของชุมชน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบ SL จึงถือได้ว่า เป็น

ทั้งปรัชญาของการศึกษา และวิธีการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งของ “การเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ 

(Experiential Learning)” ท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้บูรณาการการเรียนรู้ทางวิชาการ กับการ

ปฏิบัติงานบริการชุมชน โดยมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ คือ การสะท้อนถึงบทเรียน (Reflection) 

การมีความสัมพันธ์แบบเอ้ือประโยชน์ท้ัง 2 ฝ่าย (Reciprocity) การร่วมมือระหว่างสถาบัน

อุดมศึกษากับชุมชน / หน่วยงานภายนอก (Cooperation) และการเปิดกว้างยอมรับความ

หลากหลาย (Diversity openness) เป็นต้น (Meyers, 2009)

ความหมายของ SL

	 Zlotkowski (1998) ให้ความหมายของ SL ว่าเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่ก�ำหนดการ

วางแผนไว้อย่างชัดเจนส�ำหรบัการบูรณาการทางวชิาการกบัการบรกิารสงัคมเข้าด้วยกนัและยงั

ให้ความหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมเชื่อมโยงอยู่โดยตรงกับหลักสูตรทั้งรายวิชา

กับโครงการศึกษาซึ่งสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ร่วมกับบริบทของอุดมศึกษาได้เป็นอย่างดี

	 ส่วน Weigert (1998) ระบุถึง SL ว่าเป็นการเรียนรู้ที่ผู้เรียน สามารถท�ำกิจกรรม

การบริการวิชาการสู่สังคม ท่ีสืบเน่ืองมาจากความต้องการและปัญหาของชุมชนอย่างมีความ

หมายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์รายวิชาซ่ึงมีการเตรียมการอย่างเป็นระบบและท�ำการบู

รณาการรายวิชาด้วยการไตร่ตรองจากการกระท�ำด้วยการเรียนรู้และงานท่ีท�ำนี้ต้องได้รับการ

วัดและประเมินผลทั้งด้านวิชาการและบริการสังคมประกอบอยู่ร่วมด้วยนอกจากนี้ Taylor 

and Christine (2004) ก�ำหนด SL อย่างชัดเจนว่า เป็นวิธีการที่ผู้เรียน ต้องท�ำการเรียนรู้และ

พฒันาตนเองจากการเข้าไปมส่ีวนร่วมโดยตรงในการให้บรกิารสาธารณะซึง่สอดคล้องกบัความ

จ�ำเป็นและความต้องการของชุมชน ส�ำหรับรายงานจาก The National Youth Leadership 
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Council และผลการศึกษาของ Kielsmeier and Scheibel (2008) ให้ความหมาย SL ว่า มี

แนวความคดิทีเ่ป็นปรชัญาและเป็นหน้าท่ีการสอนของคร ูซึง่จัดเป็นรปูแบบส�ำหรบัการพัฒนา

ชุมชนด้วยการใช้กลยุทธ์การจัดการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายหรือเนื้อหาที่ส�ำคัญ

	 โดยสรปุความหมายของการจดัการเรยีนรูแ้บบ SL จงึมคีวามหมายว่าเป็นการเรยีนรูท้ี่

ใช้ประสบการณ์ของผู้เรียน โดยอาศัยการบูรณาการทางวิชาการกับการบริการสังคม ที่มาจาก

ความต้องการและปัญหาของชุมชน ซึ่งสามารถเชื่อมโยงกับหลักสูตรในรายวิชาและโครงการ

หรือกิจกรรมซึ่งต้องได้รับการวัดและประเมินผลทั้งด้านวิชาการและบริการสังคม

รูปแบบ และองค์ประกอบที่ส�ำคัญ ของ USC- Service Learning Model

	 รูปแบบที่ 1 คือ รูปแบบความร่วมมือ 3 ฝ่าย ที่น�ำองค์ประกอบย่อยแต่ละส่วนของ

การบริหารและองค์ประกอบย่อยในส่วนของการจัดการเรียนรู้แบบService Learning น�ำ

มาสังเคราะห์เพื่อเป็นองค์ประกอบ หรือรูปแบบใหม่(Model) ทั้งนี้อาศัยความร่วมมือเกิดขึ้น

ทั้ง 3 ฝ่าย คือ สถาบันอุดมศึกษา ชุมชน และผู้เรียน ซึ่งมีบทบาทที่แตกต่างกันในการให้การ

สนับสนุน ส่วนผลลัพธ์ที่ส�ำคัญที่สุดคือผู้เรียน โดยมีแนวความคิดที่อธิบาย ในลักษณะของรูป

แบบ และองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้ (ดังรายละเอียดจากภาพ 1)

ภาพ 1 รูปแบบและองค์ประกอบที่ส�ำคัญ 3 ฝ่ายของการจัดการเรียนรู้แบบ SL 

ที่ด�ำเนินการภายใต้หลักสูตร โครงงาน และโครงการต่างๆ ของ American University

ที่มา: http://www.american.edu/ocl
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	 รูปแบบที่ 2 คือ รูปแบบการสะท้อนความคิดกลับและความสัมพันธ์ลักษณะถ้อยที

ถ้อยอาศัย ซึ่งJacoby and Associated (1996) กล่าวว่าองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ SL 

คือ การสะท้อนความคิดกลับ (Reflection) และความสัมพันธ์ในลักษณะถ้อยทีถ้อยอาศัย 

(Reciprocity) โดยการสะท้อนความคิดกลับถือว่า เป็นองค์ประกอบของการเรียนรู้โดยใช้

ประสบการณ์เนือ่งจากเป้าหมายไม่ใช่ปรากฏเพียงเพ่ือบริการชมุชนเท่านัน้ แต่ยงัมรีายละเอยีด

ที่ครอบคลุมไปถึงผลลัพธ์การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนที่เกิดจากประสบการณ์การให้

บริการ

	 ส่วนองค์ประกอบทีส่�ำคญัต่อมาคอืการแลกเปล่ียนระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

ด้วยถ้อยทถ้ีอยอาศัยมคีวามหมายอย่างชัดเจนว่าผูเ้รยีนจ�ำเป็นต้องแสดงบทบาทเชงิรกุในเรือ่ง

ของการตัดสินใจเรียนและเป็น  ผู้ได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนควรเป็นผู้ก�ำหนดบริการที่ตนต้องการเป็นส�ำคัญ  รูปแบบนี้เป็นการ

บริหารการจัดการเรียนรู้ภายใต้หน่วยงาน Office for Service Learning ของ University 

of Georgia ดังภาพ 2

ภาพ 2  4 องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ SL 

ที่ด�ำเนินการภายใต้หน่วยงาน Office for Service Learning ของ University of Georgia

ที่มา: http://servicelearning.uga.edu/
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	 รูปแบบที่ 3 เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบSL ในรายวิชา ซึ่ง Mintz and Hasses 

(1996) ได้ระบุถึงองค์ประกอบการจดัการเรยีนรูแ้บบ SL คอืความร่วมมอืและความหลากหลาย 

โดยเฉพาะความร่วมมือต้องเกิดขึ้นจาก 3 ฝ่ายคือ สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชนที่มี

เป้าหมาย อ�ำนาจหน้าที ่และส�ำนกึความรบัผิดชอบร่วมกนัตามล�ำดับ ส่วนความหลากหลายนัน้

ถอืว่าเป็นทศันคตทิีเ่ปิดกว้างเพ่ือยอมรบั ดังนัน้ความหลากหลายจึงเป็นเป้าหมายทีส่�ำคญัในการ

จัดการเรียนรู้แบบ SL ส่วน Howard (1998) ได้อธิบายองค์ประกอบที่ส�ำคัญของ การจัดการ

เรียนรู้แบบ SL ประการแรกคือการเรียนรู้ด้วยการบริการวิชาการท่ีเป็นวิธีด�ำเนินการจัดการ

เรียนรู้ (Teaching methodology) ประการที่สองคือเป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่มีเจตนาจัด

ประสบการณ์ที่เชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้ทางวิชาการกับการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์หรือ

การเรียนรู้โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community –based learning) และประการสุดท้าย 

คือ ประสบการณ์การบริการ ซึ่งต้องแสดงความเก่ียวข้องกับการศึกษาในรายวิชาแต่ละวิชา

เป็นส�ำคัญดังภาพ 3

ภาพ 3 องค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ SL ที่ด�ำเนินการในรายวิชา

โดยอาศัยชุมชนเป็นฐาน (Community-based learning) 

ที่ม: http://serc.carleton.edu/introgeo/service/what.html
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	 นอกจากนี้ Weigert (1998) ได้ระบุถึงองค์ประกอบของการจัดการเรียนรู้แบบ SL 

ทั้ง 6 ประการคือ 1) ผู้เรียนให้บริการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 2) เป็นบริการที่ตอบสนองต่อ

ชุมชน 3) สมาชิกชุมชนเป็น ผู้ก�ำหนดบริการที่ต้องการ 4) กิจกรรมการบริการต้องสอดคล้อง

กบัวตัถปุระสงค์ท่ีเรยีน 5) การบูรณาการกจิกรรมให้เข้ากบัเนือ้หารายวชิา และ 6) การประเมนิ

ผลการเรียนรู้จากงานบริการท่ีมอบหมายโดยผู้สอนและชุมชนที่มีส่วนร่วมเป็นส�ำคัญส่วน 

Eyler (2002) ระบุเพิ่มเติมไว้ว่า การจัดการเรียนรู้แบบ SL เป็นวิธีการเรียนรู้ที่ดีมีคุณภาพต่อ

นักศึกษาในด้านความร่วมมือกับชุมชน การแสดงความผูกพันกับรายวิชาอย่างต่อเนื่อง การมี

บริบทที่ชัดเจน การแสดงถึงความท้าทาย และการมีวิธีการสอนงานเกิดข้ึน ซ่ึงสอดคล้องกับ

องค์ประกอบทีเ่รยีกว่า 5 C คอื Connection, Continuity, Context, Challenge, Coaching

	 ส�ำหรับหน่วยงานบริการวิชาการสู ่สังคมที่เรียกว่า Center for Community 

Engagement and Career Education, CSUB (2012) ได้น�ำเสนอรายละเอียดองค์ประกอบ

ที่ส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้แบบ SL จ�ำนวน 8 องค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องดังนี้

	 1)	การระบุถึงความต้องการของชุมชนก่อนท่ีจะไปท�ำกิจกรรมและการบริการ ท้ังใน

ส่วนที่เป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ตาม

	 2)	การบูรณาการเข้าไปภายในหลักสูตรเพราะการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมจัด

ถือว่า มีลักษณะเป็นกลยุทธ์ดังนั้นจึงควรมีการบูรณาการเข้าไปในหลักสูตรให้ชัดเจนเก่ียวกับ

ผลการเรียนรู้และการเรียนรู้ด้วยประสบการณ์ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ที่จะถ่ายโอนความรู้ไป

สู่สถานการณ์ต่างๆ ได้โดยตรง

	 3)	การเตรียมการ และบทบาทของทุกฝ่าย โดยเฉพาะนักศึกษาต้องได้รับการเตรียม

พร้อมส�ำหรับความเข้าใจความหมายของการเรียนรู้ด้วยการบริการสังคมรวมถึงความส�ำคัญ 

ความรับผิดชอบที่มีต่อชุมชน และความคาดหวังที่มีต่อกระบวนการจัดการเรียนรู้

	 4)	การสร้างความเข้าใจในการให้บริการให้กับนักศึกษา คณะวิชา ชุมชน หรือผู้

เกี่ยวข้องทั้งหมดในการให้บริการต้องเห็นประโยชน์ นักศึกษาต้องเห็นความส�ำเร็จของผลการ

เรียนรู้ ชุมชนได้รับการบริการตรงกับความต้องการตามวัตถุประสงค์ ซึ่งควรได้ประโยชน์ร่วม

กัน 3 อย่าง คือ บรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน ผลการเรียนรู้ และความต้องการของ

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง

	 5)	มีระบบการติดตามผลสะท้อนกลับที่เชื่อมโยงกับหลักสูตรและประสบการณ์ที่

นักศึกษาไปให้บริการกับชุมชน โดยผลสะท้อนกลับดังกล่าว สามารถเกิดก่อน ระหว่าง หรือ

ภายหลงักระบวนการให้บรกิารสังคม ซึง่ผลสะท้อนกลบัอาจแตกต่างกันตามประสบการณ์และ

ขั้นตอน ดังนั้นสิ่งที่ควรพัฒนาอยู่ตลอดระยะเวลา คือทักษะกระบวนการคิดของนักศึกษา
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	 6)	มกีารพฒันาในทกุข้ันตอนส�ำหรับการบริการชุมชน เช่น การเตรียมการ การสังเกต

ความต้องการของชุมชน การเรียนรู้ตามกระบวนการ และภายหลังการประเมินผล เป็นต้น

	 7)	การสนับสนุนชุมชนการเรียนและการลงมือปฏิบัติในการให้บริการของนักศึกษา

จะท�ำให้เกิดความเข้าใจและให้การสนับสนุนช่วยเหลือชุมชน นักศึกษาจะได้แสดงการมีส่วน

ร่วม ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมือง มีความเข้าใจถึงผลกระทบที่มีต่อสังคมใน

กระบวนการเรียนรู้แบบ SL

	 8)	มกีารประเมนิผลอย่างต่อเนือ่งการประเมนิผลกระบวนการไม่ใช่การตดัสนิครัง้เดยีว

ตอนสิ้นสุดกิจกรรมเท่านั้น แต่เป็นการประเมิน หรือการพิจารณาตั้งแต่การเริ่มต้น การเตรียม

การจนถึงข้ันสุดท้ายของกระบวนการ โดยผู้เกี่ยวข้องทุกคนต้องร่วมกันประเมินและต้องระบุ

ผลการประเมินให้แก่นักศึกษาและคณะวิชาทราบถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ดัง

กล่าวร่วมด้วย

	 จากรูปแบบและแนวความคิดทฤษฎีที่นักวิชาการต่างๆ ได้น�ำเสนอองค์ประกอบที่

ส�ำคัญในการจัดการเรียนรู้แบบ SL น้ันผู้วิจัยน�ำมาสังเคราะห์โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอ

รูปแบบ “USC- Service Learning Model” ทั้งนี้โดยใช้เกณฑ์พิจารณาจากระดับความถี่

ตั้งแต่ 2 ขึ้นไป  ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการในการน�ำมาพัฒนานักศึกษาใน

ยุค 4.0 ดังภาพ 5 

ภาพ 5 (USC- Service Learning  Model) 

และรายละเอียดทั้ง 6 องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการด�ำเนินการในสถาบันอุดมศึกษา

ที่มา: http://www.csustan.edu/
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	 องค์ประกอบที่ 1: การออกแบบหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการบริการ 

(Curriculum Design and Service Activities)

	 การบูรณาการเข้าไปภายในหลักสูตรให้ชัดเจนเกี่ยวกับผลการเรียนรู้และการจัด

กิจกรรมด้วยประสบการณ์ที่ผู้เรียนสามารถถ่ายโอนความรู้เดิมไปสู่ประสบการณ์ใหม่ได้ จึงมี

ลักษณะเป็นการเรียนรู้ที่เช่ือมโยงท้ังการเรียนวิชาการ และประสบการณ์โดยอาศัยชุมชนเป็น

ฐาน การจัดประสบการณ์ และกิจกรรมต้องเกี่ยวข้องกับรายวิชา มีความต่อเนื่องกัน มีความ

ท้าทาย มีการสอนงานให้แก่ผู้เรียน และการให้บริการต้องเป็นประโยชน์กับสังคม

	 องค์ประกอบที ่2: การมีความร่วมมอืและความหลากหลายของ 3 ฝ่าย คอื สถาบนั

อุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชน (Tripartite Cooperation and Diversity)

	 ทั้ง 3 ฝ่ายนี้ต้องมีความร่วมมือกันในการก�ำหนดเป้าหมาย เตรียมบทบาทหน้าที่ของ

ทุกฝ่ายในการสนับสนุนทรัพยากรท่ีจ�ำเป็น หรือแสดงถึงความรับผิดชอบร่วมกัน มีทัศนคติที่

เปิดกว้างยอมรับความหลากหลายและนักศึกษาให้การสนับสนุนชุมชนโดยแสดงผลของการมี

ส่วนร่วม ความรับผิดชอบต่อสังคมในฐานะพลเมืองที่มีความเข้าใจถึงผลกระทบท่ีมีต่อสังคม 

ซึ่งทุกฝ่ายต้องเห็นประโยชน์จากการให้บริการ 3 อย่างคือ วัตถุประสงค์ของการเรียนการสอน 

ผลการเรียนรู้ และความต้องการของชุมชนเป็นส�ำคัญ

	 องค์ประกอบที ่3: ชมุชนเป็นผูก้�ำหนดความต้องการ (Communities Needs and 

Requirements)

	 ก่อนทีจ่ะจดักจิกรรมและการบรกิาร ถงึแม้จะเป็นรายบคุคลหรือกลุ่มกต็ามต้องมีการ

ระบุถึงความต้องการของชุมชนก่อนโดยสมาชิกชุมชนเป็นผู้ก�ำหนดการบริการเพ่ือตอบสนอง

ต่อชุมชนอย่างแท้จริง

	 องค์ประกอบที่ 4: ความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน 

(Communities Relationships and Collaboration)

	 ผู้ให้บริการและผู้รับบริการต้องมีความสัมพันธ์ท่ีดี ผู้เรียนควรมีบทบาทเชิงรุกในการ

ตัดสินใจเรียนและได้รับผลประโยชน์จากการมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ภายใต้ความ

เข้าใจบริบทของชุมชน

	 องค์ประกอบที ่ 5: มกีารประเมินผลอย่างต่อเน่ือง (Continuous Assessment

and Evaluation)

	 การให้การบริการชุมชนมีการเกี่ยวข้องกันในทุกขั้นตอนตั้งแต่การเตรียมการ การ
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สังเกตความต้องการของชุมชน การเรียนรู้ตามกระบวนการ และภายหลังการประเมินผล ดัง

นั้นการประเมินผลไม่ใช่การตัดสินครั้งเดียวตอนสิ้นสุดกิจกรรมเท่านั้นแต่เป็นการประเมินทุก

กระบวนการโดยผู้เกี่ยวข้องร่วมกันประเมินและต้องระบุผลการประเมินให้แก่นักศึกษาและ

คณะวิชาทราบถึงการบรรลุวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้เป็นส�ำคัญ

	 องค์ประกอบที่ 6: การสะท้อนความคิดกลับและการวิเคราะห์ผล (Reflection 

and Analysis)

	 ทักษะกระบวนการคดิท่ีเกดิขึน้จากการท�ำกจิกรรมซึง่ปรากฏเป็นองค์ประกอบท่ีส�ำคญั

ในการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์เนื่องจากเป้าหมายไม่ใช่เพียงเพ่ือการบริการชุมชนเท่านั้น 

แต่ยังครอบคลุมถึงผลลัพธ์การเรียนรู้และพัฒนาการของผู้เรียนที่เกิดจากประสบการณ์การ

ให้บริการ ดังนั้นผลสะท้อนความคิดกลับ จึงสามารถเกิดขึ้นได้ทั้งก่อน ระหว่าง หรือภายหลัง

กระบวนการให้บริการสังคม ซึ่งอาจจะแตกต่างกันตามประสบการณ์และข้ันตอน สิ่งที่ควร

พัฒนาคือทักษะกระบวนการคิดของนักศึกษา
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ตาราง 1	 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตามUSC- Service Learning 

	 Modelทั้ง 3 ฝ่ายคือสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชน

ลำ�ดับที่ บทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและแนว

ปฏิบัติ

สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา ชุมชน

องค ์ประกอบ

ที่1:

ก ารออกแบบ

หลั กสู ต รและ

การจัดกิจกรรม

การเรียนรู้

- การบูรณาการเข้าไป

ภายในหลักสู ตร ให ้

ชั ด เจน เ ก่ี ย ว กั บผล

การเรียนรู ้ และการ

จั ดการ เรี ยน รู ้ ด ้ ว ย

ประสบการณ์ท่ีผู้เรียน

สามารถถ่ายโอนความ

รู้เดิมไปสู่ประสบการณ์

ใหม่ได้โดยตรง

- เป็นการเรียนรู้ที่เชื่อม

โยง การสอน วิชาการ 

และประสบการณ์โดย

ใช้ชมุชนเป็นฐาน

- การจัดประสบการณ์ 

แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ต ้ อ ง

เก่ียวข้องกับรายวิชา 

มีความต่อเน่ืองกัน  มี

ความท้าทาย มีการ

สอนงานให้แก่ผู ้เรียน 

การให้บริการต้องเป็น

ประโยชน์กับสังคม

-แต่งตัง้คณะกรรมการ

พัฒนาหลักสูตร

-แต่งตัง้คณะกรรมการ

วิพากษ์หลักสูตร

-น�ำหลักสูตรปรับปรุง 

แ ล ะ เ ส น อ ส ภ า

มหาวิทยาลัยอนุมัติ

- ล ง พื้ น ที่ แ ส ว ง ห า

ชุมชน

-สอนงานให้นักศึกษา

- จั ด ป ฐ ม นิ เ ท ศ

นักศึกษา

- ศึ ก ษ า ร า ย

ละ เ อี ย ดขอ ง

หลักสูตร

-เตรียมพร้อม

การได ้รับการ

สอนงาน

- เ ข ้ า ร ่ ว ม

ปฐมนิเทศ

-มอบหมายผู้น�ำ

ชุมชน และให้ค�ำ

ปรึกษา

-สะท้อนปัญหา

แ ล ะ ค ว า ม

ต ้องการให ้กับ

ส ถ า บั น ก า ร

ศึกษา

-เป็นพี่เลี้ยงสอน

งานให้นักศึกษา

-ร ่วมออกแบบ

ก ร ะ บ ว น ก า ร

จัดการเรียนรู้
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ลำ�ดับที่ บทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและแนว

ปฏิบัติ

สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา ชุมชน

องค ์ประกอบ

ที่ 2:

ความร ่ วม มือ

และความหลาก

หลายของ  3 

ฝ่าย คือ สถาบัน

อุ ด ม ศึ ก ษ า 

นักศึกษา  และ

ชุมชน

- ท้ัง 3 ฝ่ายนี้มีความ

ร ่ ว ม มื อ กั น ใ น ก า ร

ก� ำ ห น ด เ ป ้ า ห ม า ย 

เตรียมบทบาทหน้าท่ี

ของทุ กฝ ่ า ย ในการ

สนับสนุนทรัพยากร

ท่ีจ�ำเป็น ความรับผิด

ชอบร่วมกัน

- มีทัศนคติที่เปิดกว้าง

ยอมรับความหลาก

หลายและนักศึกษา

ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น

ชุมชนโดยแสดงการมี

ส่วนร่วม ความรับผิด

ชอบต่อสังคมในฐานะ

พลเมืองท่ีมีความเข้าใจ

ถึงผลกระทบท่ีมีต ่อ

สังคม

-  ทุ กฝ ่ ายต ้ อ ง เห็น

ประ โยชน ์ จ ากการ

ให ้บริการ 3 อย ่าง

คือวัตถุประสงค์ของ

การเรียนการสอน ผล

การเรียนรู้ และความ

ต้องการของชุมชน

-ประกาศนโยบาย

ใ ห ้ ก า ร ส นั บ ส นุ น

ทรัพยากรที่จ�ำเป็นทุก

ระดับทั้งระดับสถาบัน 

ระดับคณะวิชา และ

ระดับหลักสูตร

- ผู ้ ส อ น ก� ำ ห น ด

วัตถุประสงค์ของการ

สอน ผลการเรียนรูแ้ละ

ความต้องการของชุม

ชนในมคอ.3

-รับฟ ังรายงานการ

ลงพื้นที่ของผู้สอน

-ผู ้บริหารทุกระดับมี

ทัศนคติที่ เป ิดกว ้าง

ยอมรับความหลาก

ห ล า ย  แ ล ะ เ ห็ น

ประโยชน์

- ศึ ก ษ า

ป ัญหาชุ มชน

แสดงออกถึ ง

ความต้องการมี

ส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อ

สังคม

-มีความเข้าใจ

ถึงผลกระทบที่

มีต่อชุมชน

-เห็นประโยชน์

ของการจัดการ

เรียนรู้แบบSL

-สะท้อนปัญหา

แ ล ะ ค ว า ม

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง

ชุมชนให้สถาบัน

การศึกษาและ

นั ก ศึ ก ษ า ไ ด ้

ทราบ

- ให ้ความร ่ วม

มื อ ใ น ก า ร

ร ่ ว ม ก� ำ ห น ด

วตัถปุระสงค์ของ

การจัดการเรียน

รู้กับผู้สอน

-เห็นประโยชน์

ของการจัดการ

เรียนรู้แบบSL

ตาราง 1	 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตามUSC- Service Learning 

	 Modelทั้ง 3 ฝ่ายคือสถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชน (ต่อ)
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ลำ�ดับที่ บทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและแนว

ปฏิบัติ

สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา ชุมชน

องค ์ประกอบ

ที่ 3:

ชุ ม ช น เ ป ็ น ผู ้

ก� ำหนดความ

ต้องการ

- ก่อนที่จะจัดกิจกรรม

และการบริการ ถึงแม้

จะเป็นรายบุคคลหรือ

กลุ ่ม ก็ตามต ้องระบุ

ถึงความต้องการของ

ชุมชนก่อนโดยสมาชิก

ชมุชนเป็นผูก้�ำหนดการ

บริการเพื่อตอบสนอง

ต่อชุมชนขึ้นมาอย่าง

แท้จริง

-ให้ค�ำปรกึษาแก่ผู้สอน

ตามล�ำดับขั้นตอน

-ช่วยติดต่อประสาน

งานกับชุมชนในการ

ออกเอกสาร/ จดหมาย

ต่างๆ

- ร ่ วมประ ชุม

เพื่อวิ เคราะห ์ 

แ ล ะ ก� ำ ห น ด

แ ผ น ก า ร

แสวงหาความ

ต ้ อ งการของ

ชุมชน

- จั ด ท� ำ โ ค ร ง

ง า น ที่ ชุ ม ช น

ต้องการ

-ประชุมก�ำหนด

ประเด็นความ

ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง

ชุมชน

- ก� ำ ห น ด ก า ร

บรกิารทีต้่องการ

ใ ห ้ ส ถ า บั น

อุดมศึกษาและ

นั ก ศึ ก ษ า ไ ด ้

ทราบ

องค์ประกอบ

ที่ 4:

ความสมัพนัธ์ทีด่ี

ระหว่างสถาบัน

การศึกษากับ

ชุมชน

- ผู้ให้บริการและผู้รับ

บริการต้องมีความ

สัมพันธ์ที่ดี

- ผู้เรียนควรมีบทบาท

เชิงรุกในการตัดสิน

ใจเรียนและได้รับ

ผลประโยชน์จาก

การมีส่วนร่วมใน

กระบวนการเรียน

รู้ ภายใต้ความเข้าใจ

บริบทของชุมชน

-รักษาความสัมพันธ์

และพัฒนาความ

สัมพันธ์ที่ดีกับชุมชน

-ส่งผู้แทนเข้าร่วม

กิจกรรมกับชุมชน

อย่างสม่ำ�เสมอ

-มีความสัมพันธ์

ที่ดีกับชุมชน

-มีส่วนร่วม

ในการจัด

กระบวนการ

เรียนรู้ภายใต้

บริบทของ

ชุมชน

-มีการติดต่อ

ประสานงาน

กับสถาบัน

อุดมศึกษาและผู้

เรียนอย่างใกล้ชิด

-รักษาความ 

สัมพันธ์และ

พัฒนาความ

สัมพันธ์ที่ดี

กับสถาบัน 

อุดมศึกษาและ

นักศึกษา

ตาราง 1	 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตามUSC- Service Learning 
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ลำ�ดับที่ บทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและแนว

ปฏิบัติ

สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา ชุมชน

องค์ประกอบ

ที่ 5:

มีการประเมิน

ผลอย่างต่อ

เนื่อง

- การให้บริการชุมชน

มีการเกี่ยวข้องกัน

ในทุกขั้นตอนตั้งแต่

การเตรียมการ การ

สังเกตความต้องการ

ของชุมชน การเรียนรู้

ตามกระบวนการ และ

ภายหลังการประเมิน

ผล – วิธีการประเมิน

ผลจึงไม่ใช่การตัดสิน

ครั้งเดียวตอนสิ้น

สุดกิจกรรมเท่านั้น

แต่เป็นการประเมิน

ทุกกระบวนการโดย

ผู้เกี่ยวข้องร่วมกัน

ประเมิน

- มีการระบุผล

การประเมินให้แก่

นักศึกษาและคณะวิชา

ทราบถึงการบรรลุถึง

วัตถุประสงค์ของการ

เรียนรู้ร่วมด้วย

-ผู้สอนจัดทำ�แบบ

ประเมินผลตาม

สภาพจร(Authentic 

Assessment)ในการ

ประเมินตั้งแต่การเต

รียมการ กระบวนการ 

และภายหลังการ

ประเมินผล

-แจ้งผลการประเมิน

ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ

ตามลำ�ดับ

-ให้ความร่วม

มือในการ

ประเมินผล

ตามสภาพจริง

ของผู้สอน

-ร่วมประเมิน

ผลกับผู้

เกี่ยวข้องเช่น

เพื่อน ชุมชน 

และผู้เก่ียวข้อง

-รับทราบผล

การประเมิน 

เพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์

ของการเรียนรู้

-ให้ความร่วมมือ

ในการประเมิน

ผลตามสภาพ

จริงของผู้สอน

-ร่วมประเมิน

ผลกับผู้สอน

เช่นประเมิน

นักศึกษา  ผู้

สอน และผู้

เกี่ยวข้อง

-รับทราบผล

การประเมิน

การบรรลุ

วัตถุประสงค์

ของการเรียนรู้

-ร่วมนิเทศงาน

ของนักศึกษา

ตาราง 1	 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตามUSC- Service Learning 
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ลำ�ดับที่ บทบาท หน้าที่ ความ

รับผิดชอบและแนว

ปฏิบัติ

สถาบันอุดมศึกษา นักศึกษา ชุมชน

องค์ประกอบ

ที่6:

การสะท้อน

ความคิด

กลับและการ

วิเคราะห์ผล

- ทักษะกระบวนการ

คิดที่เกิดขึ้นจาก

การทำ�กิจกรรมซึ่ง

เป็นองค์ประกอบที่

สำ�คัญในการเรียนรู้

โดยใช้ประสบการณ์

เนื่องจากเป้าหมาย

ไม่ใช่เพียงเพื่อการ

บริการชุมชนเท่านั้น

ยังหมายถึงผลลัพธ์การ

เรียนรู้และพัฒนาการ

ของผู้เรียนที่เกิดจาก

ประสบการณ์การให้

บริการ

- ผลสะท้อนความ

คิดกลับดังกล่าว จึง

สามารถเกิดขึ้นก่อน 

ระหว่าง หรือภายหลัง

กระบวนการให้บริการ

สังคม ซึ่งแตกต่างกัน

ตามประสบการณ์และ

ขั้นตอน

- สิ่งที่ควรพัฒนาคือ

ทักษะกระบวนการ

คิดของนักศึกษาเป็น

สำ�คัญ

-สนับสนุนให้มีการนำ�

เสนอผลการเรียน

รู้ ในรูปแบบต่างๆ

เช่น การเสนอผล

งาน นิทรรศการ

โปสเตอร์ แผ่นพับการ

ถอดบทเรียน เวทีแลก

เปล่ียนประสบการณ์  

เป็นต้น

- การนำ�ผลงาน

ของอาจารย์ และ

นักศึกษา เผยแพร่ต่อ

สื่อเทคโนโลยีในระดับ

ชาติและนานาชาติ

-ผลักดันให้นักศึกษา

นำ�ผลงานสร้างสรรค์

เป็นนวัตกรรมใหม่เผย

แพร่และสร้างคุณค่า

เชิงเศรษฐกิจและ

ต่อยอด

-เตรียมข้อมูล

เพื่อนำ�เสนอ

ผลงานหรือ

ประสบการณ์ที่

ได้รับ

-จัดทำ�เป็น

รายงาน / รูป

เล่มนำ�เสนอต่อ

ผู้สอน สถาบัน 

อุดมศึกษาและ

ชุมชน

-นำ�เสนอผ่าน     

สื่อเทคโนโลยี    

สารสนเทศ

ภายนอก

สถาบัน

อุดมศึกษา

-พัฒนาองค์

ความรู้และ

ประสบการณ์

เพื่อสร้าง

นวัตกรรมใหม่

-ให้ความ

เห็นและข้อ

เสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข

-จัดทำ�คู่มือ

ชุมชนขั้นตอน

ในการปฏิบัติ

งานของสถาบัน

อุดมศึกษา

-เผยแพร่

กิจกรรมในสื่อ

ท้องถิ่น

-อบรมนักศึกษา

อาสาสมัครของ

ชุมชน

ตาราง 1	 บทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบัติตามUSC- Service Learning 
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	 จากแนวความคิดท่ีน�ำสู่การปฏิบัติข้างต้นสามารถน�ำรูปแบบไปประยุกต์ใช้ประโยชน์

ในรายวิชาที่มีเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาในยุค 4.0 โดยเร่ิมต้นจากการแสวงหาชุมชน 

ศึกษาความต้องการของชุมชนแล้วน�ำมาจัดท�ำข้ันตอนท่ี 1) เตรียมการวางแผนออกแบบ

หลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ก�ำหนดผลการเรียนรู้ เตรียมบทบาทของทุกฝ่ายคือ

สถาบันการศึกษา นักศึกษา และชุมชน 2) ลงพื้นที่ปฏิบัติการจริงร่วมกับชุมชน  3) ประเมิน

ผลทุกขั้นตอน 4) การสะท้อนความคิดกลับและวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นจะเห็นได้

ว่าหากทั้ง 3 ฝ่ายคือสถาบันการศึกษา (U) นักศึกษา (S) และชุมชน (C) มีความร่วมมือในการ

จัดการเรียนรู้แบบ Service Learning  จะสามารถพัฒนานักศึกษาในยุค 4.0 ให้มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ ได้แก่     มีความรู้ ความสามารถในศาสตร์ที่ตนเองศึกษาอย่างลึกซึ้งโดยผ่านการ

ปฏิบตัจิรงิสามารถแก้ไขปัญหาทีซั่บซ้อนได้ มทีกัษะทีจ่�ำเป็นเช่น ทักษะการคดิวเิคราะห์ ทกัษะ

ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและเครือข่าย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ

ใช้เทคโนโลยี และทักษะความเป็นผู้น�ำ มีวินัยรวมถึงมีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคม มีจิต

สาธารณะและ มีความรับผิดชอบต่อปัญหาของส่วนรวมได้

บทสรุป

	 รปูแบบ USC- Service Learning Model ในสถาบนัอดุมศกึษา จดัว่า เป็นการเปลีย่น

กระบวนทัศน์ใหม่ในการจัดการเรียนรู้ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของนักปรัชญาการศึกษา 

นักจิตวิทยา และนักการศึกษา ในการพัฒนานักศึกษาให้เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติจริงจนได้รับ

การยอมรับอย่างแพร่หลายในต่างประเทศในโอกาสที่นโยบายของประเทศมุ่งไปสู่การศึกษา

ประเทศไทย 4.0 รูปแบบ USC- Service Learning Model ทั้ง 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) 

การออกแบบหลักสูตรและการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 2) การมีความร่วมมือ 3 ฝ่ายคือ สถาบัน

อุดมศึกษา นักศึกษา และชุมชน 3) ชุมชนเป็นเป็นผู้ก�ำหนดความต้องการ 4) ความสัมพันธ์ที่

ดีระหว่างสถาบันการศึกษากับชุมชน 5) การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 6) มีการสะท้อนความ

คิดกลับ และการวิเคราะห์ผล รวมทั้งการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ และแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจนร่วมกันทั้ง 3 ฝ่ายคือ สถาบันอุดมศึกษา  นักศึกษา และชุมชนซึ่งแสดงถึงความ

ส�ำคัญทีค่วบคูก่นัไป สถาบันการศกึษานอกจากมนีโยบายทีใ่ห้การสนบัสนนุและก�ำกบั ตดิตาม 

ให้ค�ำปรกึษาแล้วในระดบัของผูส้อนกต้็องมคีวามรู้ ความเข้าใจในการเป็นผู้ชีแ้นะ สนบัสนนุส่ง

เสรมิ อ�ำนวยความสะดวกเชือ่มโยงความรูท้างวชิาการมาสู่ชมุชน  ส่วนผู้เรียนท่ีตัดสินใจเรียนใน

รปูแบบนีจ้ะต้องมคีวามพร้อมในการผ่านกจิกรรมการเรยีนรู้ทีเ่กิดการปฏบิตัจิริงเพือ่น�ำไปสูก่าร

พฒันา 3 ด้านคอื 1) ด้านความรู้ ความสามารถทีไ่ด้รบัประสบการณ์จากการปฏิบตัจิรงิ 2) ด้าน

ทักษะที่เกิดจากการฝึกฝนในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอัน
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เกดิจากการได้สมัผสักบัปัญหาของชมุชนโดยตรงซ่ึงผู้สอนมกีารประเมนิผลตามสภาพจริงอย่าง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยมีการประเมินผลก่อนเรียน ระหว่างเรียน และภายหลัง

เรียนจากผู้เกี่ยวข้องท้ังหมดรวมท้ังการสะท้อนความคิดกลับผลการเรียนรู้จากผู้เรียนโดยตรง 

ส่วนชมุชนนัน้ต้องสามารถสะท้อนปัญหาของชมุชนทีเ่หมาะสมกบัความเชีย่วชาญของสถาบนั

อดุมศกึษาได้เพือ่ให้การบรกิารนัน้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของชมุชนได้อย่างแท้จริง  

ดังนั้นรูปแบบ USC- Service Learning  Model อาจเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้รูปแบบ

หนึ่งที่สามารถพัฒนานักศึกษาในยุค 4.0 ให้เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้
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