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บทคัดย่อ

	 การวจิยัในครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่	ออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิด

การเรยีนการสอนรายบุคคลในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร	เพ่ือทดลอง

ใช้และประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลกับกลุ่มเป้าหมาย	คือ	พนักงานบริษัท	

จ�านวน	 2	 คน	 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล	 ประกอบด้วย	 แบบสัมภาษณ์

กึ่งโครงสร้าง	 แบบสอบถามรูปแบบการเรียนรู้ของ	 Honey	 and	Mumford	 (Honey	 &	

Mumford,	 2000)	 และแบบทดสอบความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียนตามเกณฑ์การประเมินการจัดระดับการพูดส่ือสารเทียบเคียง

ของ	IELTS	ที่มี	9	ระดับ

	 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า	 แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียน

การสอนรายบุคคลในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเป็นการออกแบบ

บทเรียนจากข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ความต้องการของพนักงานบริษัท	 จ�านวน	 2	 คน

โดยพนักงานบริษัทคนที่	 1	 ประกอบด้วย	 แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิด

การเรยีนการสอนรายบุคคล	จ�านวน	2	หน่วยการเรยีน	10	แผนรายคาบ	จ�านวนรวม	30	ชัว่โมง	

และพนักงานบริษัทคนที่	2	จ�านวน	3	หน่วยการเรียน	10	แผนรายคาบ	จ�านวนรวม	30	ชั่วโมง		

ผลการทดลองใช้และประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล	 พบว่า	 กลุ่มเป้าหมาย

ทั้งสองมีความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้นจากก่อนเรียน	

โดยพนักงานบริษัทคนที่	 1	 มีระดับคะแนนการพูดสื่อสารเทียบเคียงตามแนวข้อสอบ	 IELTS

ก่อนเรียนอยู่ในระดับ	 2	 หลังเรียนอยู่ในระดับ	 4	 ส�าหรับพนักงานบริษัทคนที่	 2	 มีระดับ
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คะแนนการพูดสื่อสารเทียบเคียงตามแนวข้อสอบ	 IELTS	 ก่อนเรียนอยู่ในระดับ	 4	 หลังเรียน

อยู่ในระดับ	6

ค�ำส�ำคัญ:	ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร	/	แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล

Abstract

	 The	 objectives	 of	 this	 research	 were	 to	 design	 and	 implement

individualized	 lesson	 plans	 for	 developing	 the	 participants’	 English	 oral	

communication	 skills	 based	 on	 the	 individualized	 instruction	 concept.

The	 target	 groups	 of	 the	 study	 were	 two	 adult	 learners.	 The	 research

instruments	used	to	analyze	individual’s	needs	consisted	of	a	semi-structured	

interview,	Honey	and	Mumford’s	learning	style	questionnaire	(Honey	&	Mumford,	

2000)	and	an	oral	communication	skill	test	based	on	IELTS’s	–	the	nine-band	

scale	speaking	assessment	criteria.

	 The	results	of	research	showed	the	design	of	individualized	instruction	

lessons	for	developing	English	oral	communication	skills	based	on	the	analysis	of	

the	participant’s	needs.	The	lesson	design	for	the	first	adult	learner	consisted

of	2	unit	plans,	10	lesson	plans	with	a	total	of	30	hours.		The	lesson	design	

for	the	second	adult	learner	consisted	of	3	unit	plans,	10	lesson	plans	with	a	

total	of	30	hours.	The	 implementation	and	evaluation	of	 the	 individualized	

instruction	lessons	showed	that	both	participants	developed	higher	levels	of	

abilities	 in	 the	oral	 communication	 skill	 test	 after	 the	 lesson.	Based	on	 the

IELTS	 nine-band	 scale,	 the	 first	 adult	 learner	 developed	 English	 oral

communication	skills	level	from	level	2	(Intermittent	user)	to	level	4	(Limited	

user).	The	second	adult	learner	developed	English	oral	communication	skills	

from	level	4	(Limited	user)	to	level	6	(Competent	user)

KEYWORDS:	 ENGLISH	 ORAL	 COMMUNICATION	 SKILLS	 /	 INDIVIDUALIZED	

	 INSTRUCTION	CONCEPT
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บทน�ำ

	 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีส�ำคัญมากในการติดต่อสื่อสารกับคนทั่วโลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในปัจจุบันประเทศไทยเป็นสมาชิกในสมาคมอาเซียนอย่างเป็นทางการ (นลนิ สมีะเสถยีร-

โสภณ และ บวรลกัษณ์ เกือ้สวุรรณ, 2556) เนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียนมีการใช้ภาษาที่

หลากหลาย ดังนั้นสมาชิกอาเซียนจึงได้มีการก�ำหนดให้ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางใน

การตดิต่อสือ่สารกันระหว่างประเทศ จงึเหน็ได้ว่าการรูภ้าษาองักฤษเป็นกุญแจส�ำคญัในการน�ำ

คนงานมุ่งสู่ความส�ำเร็จและความได้เปรียบ (The Manufacturing Institute National 

Association of Manufacturers [NAM] & Jobs for the future [JFF], 2006) เพราะผู้ที่

สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสือ่สารได้ดหีรือมคีวามเชีย่วชาญจะมีโอกาสในการเล่ือนต�ำแหน่ง

งานสูงขึ้นหรือได้รับการจ้างงานทั้งในประเทศตนเองและในกลุ่มสมาชิกประชาคมอาเซียน

รวมทั้งในตลาดโลกมากยิ่งขึ้นด้วย

	 การทบทวนเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับความส�ำคัญของทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร พบงานวิจัยของ Gray and Murray (2011) เรื่อง ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารของพนักงานบัญชีที่จบใหม่ ซึ่งสรุปผลการวิจัยได้ว่า 1) นายจ้างบริษัทเกี่ยวกับ

การบัญชใีนประเทศนวิซแีลนด์พจิารณาว่าทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารเป็นทกัษะ

ที่จ�ำเป็นมากที่สุดส�ำหรับบัณฑิตจบใหม่ 2) ทักษะการฟังการเอาใจใส่และสนใจในการสนทนา

กับลูกค้า การถามหัวหน้างานส�ำหรับผลสะท้อนกลับหรือการอธิบาย และการพูดอย่างเป็นมือ

อาชพีกบัลกูค้าทางโทรศพัท์ ทักษะเฉพาะด้านเหล่านีเ้ป็นทกัษะทีน่ายจ้างต้องการและให้ความ

ส�ำคัญอย่างมาก 3) ทักษะการพูดภาษาองักฤษเพือ่การสื่อสารของบัณฑิตจบใหม่อยู่ในเกณฑ์

ต�่ำ  แต่ผลการตรวจสอบข้อมูลพบว่า นายจ้างไม่ได้ก�ำหนดว่าบณัฑติจบใหม่ต้องมทีกัษะการพดู

สือ่สารอยู่ในระดบัใดเพยีงระบุว่า ทักษะการพดูเพือ่การสือ่สารมคีวามส�ำคญัในสถานทีท่�ำงานและ

ทกัษะการพดูทีด่มีอิีทธพิลในการพจิารณาการเลื่อนต�ำแหน่ง ซึ่งมีผลต่อความส�ำเร็จในอาชีพ

และความก้าวหน้า และงานวิจัยของ Ulinski and O’Callaghan (2002) เรื่อง การเปรียบ

เทียบความตระหนักในคุณค่าของทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการจ้างงานของบัญฑิต

หลกัสตูรบรหิารธรุกจิมหาบณัฑิต (MBA) และนายจ้าง เมือ่น�ำปัจจยัด้านเพศ อาย ุประสบการณ์

มาพิจารณาร่วมด้วย ผลการวิจัยพบว่า เพศหญิงมีทักษะการฟังและการสนทนาดีกว่าเพศชาย

และผู้เรียนที่อายุมากกว่า 27 ปี ให้ความส�ำคัญในทักษะการพูดเพื่อการสื่อสารมากกว่า

กลุ่มอายุอื่น และผู้เรียนที่มีประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 10 ปี ตระหนักถึงความจ�ำเป็น

ของการท�ำตามค�ำสั่งลูกค้ามากกว่าผู้ที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 1 ปี อย่างมาก จากงานวิจัยจึง

สรปุได้ว่า ผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูช้ายทีไ่ม่มปีระสบการณ์และไม่ใช่เจ้าของภาษามคีวามเสีย่งในการไม่ได้
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รบัโอกาสในการจ้างงานสงูทีส่ดุ จากงานวจิยัดงักล่าวแสดงให้เหน็ว่า ทกัษะการพดูภาษาองักฤษ

เพ่ือการสือ่สารมคีวามส�ำคญัมากในสถานทีท่�ำงานไม่ว่าจะประกอบอาชีพใด ๆ  โดยเฉพาะอาชพี

หรอืต�ำแหน่งงานทีเ่กีย่วข้องกบัชาวต่างชาต ิท�ำงานในบรษิทัต่างประเทศหรอืองค์กรทีใ่ช้ภาษา

อังกฤษในการท�ำงานเป็นหลกั ถ้าพนกังานไม่สามารถสือ่สารภาษาองักฤษได้จะเป็นปัญหาหรอื

อปุสรรคส�ำคญัในการท�ำงาน จงึเหน็ได้ว่าการพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นจะท�ำให้มีโอกาสได้รับผลประโยชน์ในการท�ำงานที่ดีขึ้น

	 จากความส�ำคญัและปัญหาดงักล่าว ท�ำให้มีพนักงานบรษิทัในหลากหลายสาขาอาชพี 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต้องการเรียนรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสือ่สารมากขึน้ เนือ่งจากผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่มลีกัษณะเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลาย

เกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม อาชีพการท�ำงานและประสบการณ์ (Jackson, 1992) จึงเห็นได้ว่า

ความหลากหลายเป็นความหมายของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล (Yates, 1981) 

เพราะแต่ละคนมีสติปัญญาหรือความสามารถ ความสนใจ อัตราการเรียนรู้ ความพร้อมและ

ความต้องการท่ีแตกต่างกัน ท�ำให้การเรียนรู้ไม่เหมือนกัน ดังนั้นการเรียนการสอนรายบุคคล 

(Individualized Instruction) คือ การจัดโปรแกรมการเรียนการสอนบนพ้ืนฐานเป้าหมาย

เฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน ด้วยวิธีการประเมินที่เหมาะสมเพื่อท่ีจะสามารถปรับใช้การเรียน

การสอนให้เหมาะสมกับผูเ้รยีน แต่ละคน (Kohut, 1976) โดยค�ำนงึถงึความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล ให้สอดคล้องกับความสามารถ ความสนใจของผู้เรียน ลักษณะนิสัยหรือรูปแบบในการ

เรียนรู้ และความพร้อมของผู้เรียนแต่ละคนเพื่อให้เรียนรู้ในสิ่งที่ตนเองสนใจได้ตามอัตราใน

การเรียนรู้ของตนเอง (ปัญจพร มาพลาย, 2553; พัชรดนัย ห้าวหาญ, 2554) โดยครูผู้สอนให้

ความสนใจและใกล้ชดิกับผูเ้รยีนแต่ละคนและให้ความช่วยเหลอืเป็นพเิศษเมือ่จ�ำเป็น Joyner, 

Vineberg and Flaningam (1983) ท�ำการวิเคราะห์ปัญหาที่เป็นอุปสรรคในการเรียนรู้และ

ความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคนบ่อย ๆ (Blake & McPherson, 1973) เพื่อน�ำมาวางแผน

และจดัการเรยีนการสอนรวมทัง้ออกแบบเนือ้หา บทเรียน จัดเตรียมส่ือและวสัดุอปุกรณ์ต่างๆ 

ทีช่่วยกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละพัฒนาตามศกัยภาพของผูเ้รียนแต่ละคน ส�ำหรับการ

ประเมนิความสามารถผูเ้รยีนและการบรรลเุป้าหมายเป็นส่วนประกอบส�ำคญัของโปรแกรมราย

บุคคล การทดสอบก่อน (Pretest) และการทดสอบหลัง (Posttest) เป็นองค์ประกอบหนึ่ง

ของระบบการเรียนรายบุคคล (Frazier, 1968 cited in Baker & Goldberg, 1970) 

	 จากการทบทวนเอกสารงานวจิยัเกีย่วกับการเรยีนการสอนรายบคุคล ดงังานวจัิยของ 

Bahçeci and Gürol (2016) ได้ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของระบบการเรียนการสอนรายบุคคล

มีผลต่อคะแนนความส�ำเร็จด้านวิชาการของนักเรียน โดยท�ำการทดสอบกับนักศึกษาคณะ



นัชนันท์ วิเชียรชม มาลินี ประพิณวงศ์ และ อุดมลักษม์ กูลศรีโรจน์

104

วศิวกรรมซอฟแวร์ ใช้ระยะเวลาในการทดลอง 8 สปัดาห์ โดยกลุม่ทดลองได้รบัการจดัการเรยีน

การสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล และกลุ่มควบคุมได้รับการจัดการเรียน

การสอนแบบดั้งเดิม ผลวิจัยพบว่า ระดับคะแนนการเรียนรู้ของกลุ่มทดลองท่ีได้รับการเรียน

การสอนโดยใช้แนวคดิการเรยีนการสอนรายบคุคลเพิม่สงูขึน้ แสดงให้เหน็ว่าวธิกีารจดัการเรยีน

การสอนรายบคุคลมปีระสทิธภิาพกว่าวธีิการสอนแบบดัง้เดมิ นอกจากนีพ้บว่าแนวคดิการเรยีน

การสอนรายบุคคลมักถูกน�ำมาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายวัยเด็กจนกระทั่งระดับอุดมศึกษา

จ�ำนวนมากดั่งตัวอย่างงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น แต่งานวิจัยท่ีน�ำแนวคิดการเรียนการสอน

รายบุคคลมาทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมายระดับผู้ใหญ่หรือพนักงานบริษัทกลับพบน้อยมาก

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจน�ำแนวคิดการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลนี้มาออกแบบกิจกรรม

การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รวมทั้งทดลองใช้และ

ประเมนิผลกบักลุม่เป้าหมายเพือ่พฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของพนกังาน

บริษัทให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์

	 1.	เพื่อวิเคราะห์ผู้เรียนและน�ำไปออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิด

การเรียนการสอนรายบุคคล ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

	 2.	เพือ่ทดลองใช้และประเมนิผลกจิกรรมการเรียนการสอนรายบคุคลกบักลุม่เป้าหมาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพ่ือวิเคราะห์ว่าพนักงานบริษัทแต่ละคนมี

เป้าหมายใดในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร และมีปัญหาด้านใดบ้าง

ที่กระทบต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีรูปแบบในการเรียนรู้

อย่างไร และมีพื้นฐานความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารเดิมมาก

น้อยเพียงใด เพื่อน�ำข้อมูลพื้นฐานทั้งหมดมาเป็นแนวทางในการออกแบบแผนจัดกิจกรรมการ

เรยีนการสอนโดยใช้แนวคดิการสอนรายบคุคล โดยก�ำหนดระยะเวลาในการเรียนรู้จ�ำนวนรวม 

60 ชั่วโมง รายละ 30 ชั่วโมง และน�ำมาทดลองใช้พร้อมทั้งประเมินผลกับกลุ่มเป้าหมายในการ

พัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท

	 กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท จ�ำนวน 2 คน ที่ได้สมัครเข้าเรียน

ในช่วงระยะเวลาที่ท�ำการวิจัย ประกอบด้วย พนักงานบริษัทคนที่ 1 ชื่อคุณพร (นามสมมุติ)

เพศหญิง อายุ 36 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ต�ำแหน่งงาน Data Analysis Supervisor 

และพนักงานบริษัทคนท่ี 2 ช่ือคุณชัย (นามสมมุติ) เพศชาย อายุ 39 ปี การศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี ต�ำแหน่งงาน Public Relation Executive 

	 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งออกเป็นสองส่วนตามรายละเอียดดัง

ต่อไปนี้

	 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อน�ำไปออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

แนวคดิการเรยีนการสอนรายบคุคล ในการพฒันาทกัษะการพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

ประกอบด้วย 1.1) แบบสัมภาษณ์กึง่โครงสร้างเกีย่วกบัปัญหาทีม่ผีลกระทบต่อการพัฒนาทกัษะ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงานบริษัท 1.2) แบบสอบถามรูปแบบการเรียนรู้

ของ Honey and Mumford โดยผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีรูปแบบการเรียนรู้และแบบสอบถาม

รูปแบบการเรียนรู้ของ Honey and Mumford (Honey & Mumford, 2000) โดยมีพื้นฐาน

มาจากทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ของ David Kolb ซึ่งมีความเชื่อมโยงกับพฤติกรรม

ของรูปแบบในการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกัน 4 รูปแบบ เพื่อจ�ำแนกพฤติกรรมในการเรียนรู้ของ

ผูเ้รยีนแต่ละคน 1.3) แบบทดสอบความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสาร

ก่อนเรยีนตามเกณฑ์การประเมนิการจดัระดบัการพดูสือ่สารเทยีบเคยีงของ IELTS ทีม่ ี9 ระดบั 

หลงัจากนัน้ผูว้จิยัได้ออกแบบแผนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามข้อมลูการวเิคราะห์ผูเ้รยีน 

และ 1.4) แผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล

	 ส่วนที่ 2 การประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลกับพนักงานบริษัท 

ประกอบด้วย แบบทดสอบความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

หลงัเรยีน ตามเกณฑ์การประเมนิกบัจดัระดบัการพดูสือ่สารเทยีบเคยีงของ IELTS ทีม่ ี9 ระดบั 

ผู้วิจัยศึกษารูปแบบการทดสอบการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารประเภท IELTS General 

Training และหลักเกณฑ์การวดัผลและประเมนิผลการพดูของ IELTS (IDP Education, 2016) 

เพื่อน�ำมาเป็นกรอบในการก�ำหนดขอบเขตส�ำหรับสร้างแบบทดสอบความสามารถด้านทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียน

	 การด�ำเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	ผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งเป็นค�ำถามปลายเปิดเพื่อศึกษาเป้าหมาย

ในการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาที่มีผล

กระทบต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของพนักงานบริษัท โดย

สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคล ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 10-15 นาที และ
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น�ำผลทีไ่ด้จากแบบสมัภาษณ์กึง่โครงสร้างมาใช้เป็นข้อมลูในการออกแบบแผนการจัดกจิกรรม

การเรียนการสอน

	 2.	ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคล โดยให้เวลาในการท�ำ

แบบสอบถามประมาณ 10-15 นาที และน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์ลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน

ตามเกณฑก์ารประเมินของแบบสอบถามรปูแบบการเรยีนรูข้อง Honey and Mumford และ

น�ำผลที่ได้มาใช้เป็นข้อมูลในการออกแบบแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

	 3.	ผู ้วิจัยน�ำแบบทดสอบความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารก่อนเรียนไปทดสอบกับกลุ่มเป้าหมายรายบุคคลโดยการบันทึกเสียงใช้เวลาประมาณ 

11-14 นาที ประเมินโดยครูต่างชาติ จ�ำนวน 1 คน และโดยผู้วิจัยเองตามเกณฑ์การประเมิน

กับจัดระดับการพูดสื่อสารเทียบเคียงของ IELTS ที่มี 9 ระดับ หลังจากนั้นน�ำผลที่ได้จากการ

ประเมนิของผูป้ระเมินท้ังสองคนมาเปรยีบเทยีบกนั โดยผลการประเมนิต้องตรงกัน 100% หาก

ผลการประเมินไม่ตรงกัน ผู้ประเมินท�ำการตรวจสอบจากเทปบันทึกเสียงอีกครั้งแล้วท�ำการ

ประเมินผลใหม่

	 4.	ผู้วิจัยน�ำข้อมูลจากข้อ 1-3 มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการของ

ผู้เรียนกับการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล และสังเคราะห์

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบแผนการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ก�ำหนดหน่วยการเรยีนรู้

โดยพิจารณาบทเรียนบนพื้นฐานการวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล แผนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคลส�ำหรับคุณพร ประกอบด้วย แผนการจัด

กิจกรรมฯ จ�ำนวน 2 หน่วยการเรียน 10 แผนรายคาบ จ�ำนวนรวม 30 ชั่วโมง และคุณชัย 

ประกอบด้วย แผนการจัดกิจกรรมฯ จ�ำนวน 3 หน่วยการเรียน 10 แผนรายคาบ จ�ำนวนรวม 

30 ชั่วโมง ประเมินผลการเรียนรู้เป็นรายหน่วยตามเกณฑ์การประเมินการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร

	 5.	หลังจากการทดลองเรียนตามแผนจัดกิจกรรมฯ น�ำแบบทดสอบความสามารถใน

การพดูภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารหลงัเรียนทีส่ร้างขึน้มาไปทดสอบและประเมนิผลเช่นเดียว

กับข้อ 3 หลงัจากนัน้น�ำผลการประเมนิทีไ่ด้จากแบบทดสอบความสามารถในการพูดก่อนเรยีน

และหลังเรียนมาเปรียบเทียบกัน

ผลการวิจัย

	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของพนกังานบรษิทั

โดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล สามารถสรุปผลการวิจัยดังนี้
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1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มเป้าหมาย 

	 ผู้วิจัยวิเคราะห์เป้าหมายของผู้เรียนทั้ง 2 คน ได้แก่ คุณพรและคุณชัย ปัญหาที่มีผล

กระทบต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รูปแบบในการเรียนรู้และ

พื้นฐานความรู้เดิมด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู ้เรียนรายบุคคล 

ตามรายละเอียดในตาราง 1 ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับคุณพรและคุณชัย
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	 ข้อมูลจากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่าคุณพรต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

ของตนเองให้ดขีึน้เพือ่ทีจ่ะใช้ในการท�ำงานปัจจุบันและพูดส่ือสารภาษาองักฤษทัว่ไปได้ รูปแบบ

การเรียนรู้เป็นนักทฤษฎี (Theorist) และมีพื้นฐานความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษ

ตามเกณฑ์การประเมินกับจัดระดับการพูดสื่อสารเทียบเคียงของ IELTS ที่มี 9 ระดับ อยู่ใน

ระดับ 2 Intermittent user ส�ำหรับคุณชัยต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารของตนเองให้ดีขึ้นเพราะต้องใช้ในการท�ำงานในปัจจุบันและการเดินทางท่องเท่ียว 

รวมทั้งในระยะยาวเพื่อเพิ่มโอกาสในการโยกย้ายงานในต�ำแหน่งงานหรือองค์กรท่ีดีข้ึนใน

อนาคต รูปแบบการเรียนรู้เป็นแบบผสม คือ เป็นนักคิดวิเคราะห์ (Reflector) / นักปฎิบัติ 

(Pragmatist) และมพีืน้ฐานความสามารถในการพูดภาษาองักฤษตามเกณฑ์การประเมนิกบัจัด

ระดับการพูดสื่อสารเทียบเคียงของ IELTS ที่มี 9 ระดับ อยู่ในระดับ 4 Limited user 

2. ผลการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการวิเคราะห์ผู้เรียนในตาราง 1 มาเป็นพ้ืนฐานในการสร้างแนวคิด 

ก�ำหนดหน่วยการเรียนรู้ และออกแบบเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล ตาม

รายละเอียดในตาราง 2 และ 3

ตาราง 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับคุณพรและคุณชัย
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ตาราง 2	 ผลการออกแบบกจิกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้แนวคดิการเรยีนการสอนรายบคุคล

	 ส�ำหรับคุณพร
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	 ข้อมูลจากตาราง 2 และตาราง 3 แสดงให้เห็นว่า การออกแบบแผนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนทีไ่ด้จากข้อมลูในการวเิคราะห์ผูเ้รยีนรายบคุคล พบว่า แผนการจดักจิกรรมฯ 

ส�ำหรบัคุณพร ประกอบด้วย จ�ำนวน 2 หน่วยการเรยีน 10 แผนรายคาบ จ�ำนวนรวม 30 ชัว่โมง 

ส่วนแผนการจัดกิจกรรมฯ ส�ำหรับคุณชัย ประกอบด้วย จ�ำนวน 3 หน่วยการเรียน 10 แผน

รายคาบ จ�ำนวนรวม 30 ชั่วโมง

3. ผลการทดลองใช้และประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคล

	 ผู้วิจัยได้น�ำผลการประเมินผลกิจกรรมการเรียนการสอนรายบุคคลก่อนเรียนและ

หลังเรียนของกลุ่มเป้าหมายมาเปรียบเทียบกัน โดยผลการเปรียบเทียบการประเมินผลก่อน

เรียนและหลังเรียนของคุณพรและคุณชัยตามรายละเอียดในตาราง 4

ตาราง 3	ผลการออกแบบกิจกรรมการเรยีนการสอนโดยใช้แนวคดิการเรยีนการสอนรายบคุคล

	 ส�ำหรับคุณชัย
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ตาราง 4 ผลการเปรยีบเทยีบการประเมนิผลก่อนเรียนและหลังเรยีนส�ำหรับคณุพรและคณุชยั
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	 ข้อมูลจากตาราง 4 แสดงให้เห็นว่า หลังจากทดลองใช้แผนจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตามแนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคลที่ออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนบน

พื้นฐานเป้าหมายเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน พบว่า กลุ่มเป้าหมายทั้งสองมีความสามารถด้าน

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารเพิ่มสูงขึ้นจากก่อนเรียน โดยคุณพร มีระดับคะแนน

การพูดสื่อสารตามแนวข้อสอบ IELTS ก่อนเรียนอยู่ในระดับ 2 (ไม่สามารถสื่อสารค�ำศัพท์

ขัน้พืน้ฐานได้) เมือ่หลงัเรยีนอยูใ่นระดบั 4 (มคีวามสามารถในการสือ่สารจ�ำกดั) ส�ำหรบัคณุชยั 

มรีะดบัคะแนนการพดูสือ่สารตามแนวข้อสอบ IELTS ก่อนเรียนอยูใ่นระดับ 4 (มคีวามสามารถ

ในการสือ่สารจ�ำกดั) เมือ่หลงัเรยีนอยูใ่นระดบั 6 (มคีวามสามารถในการสือ่สารระดบัใช้งานได้)

อภิปรายผล

	 การวจิยัเรือ่ง การพฒันาทกัษะการพูดภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของพนกังานบรษิทั

โดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า การออกแบบแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้

แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคลของพนักงานบริษัทคนที่ 1 (คุณพร) ประกอบด้วย

แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคล จ�ำนวน 2 หน่วย

การเรียน 10 แผนรายคาบ จ�ำนวนรวม 30 ชั่วโมง และพนักงานบริษัทคนที่ 2 (คุณชัย)

จ�ำนวน 3 หน่วยการเรียน 10 แผนรายคาบ จ�ำนวนรวม 30 ชั่วโมง เป็นการจัดโปรแกรม

การเรียนการสอนบนพื้นฐานเป้าหมายเฉพาะของผู้เรียนแต่ละคน ด้วยวิธีการประเมินที่

เหมาะสมเพื่อที่จะสามารถปรับใช้การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน (Kohut, 

1976) โดยค�ำนึงถึงความแตกต่างของแต่ละบุคคล ให้สอดคล้องกับสติปัญญา ความสามารถ 

ความสนใจของผู้เรียน ลักษณะนิสัยหรือวิธีการเรียนรู้ ความต้องการ และความพร้อมของ

ผูเ้รียนแต่ละคนเพือ่ให้เรยีนรูใ้นสิง่ทีต่นเองสนใจได้ตามอตัราในการเรยีนรูข้องตนเอง (ปัญจพร 

มาพลาย, 2553; พัชรดนัย ห้าวหาญ, 2554)

	 ก่อนการออกแบบแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนการสอน

รายบุคคล ผู้สอนต้องวิเคราะห์ผู้เรียน ยิ่งผู้สอนทราบเป้าหมายของผู้เรียนและปัญหาที่มีผล

กระทบต่อการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้เรียนละเอียดมากเท่าใด

มีรูปแบบในการเรียนรู้อย่างไร และมีพื้นฐานความรู้ ความสามารถด้านทักษะการพูดภาษา

องักฤษเพือ่การสือ่สารเดมิมากน้อยแค่ไหน จะเป็นประโยชน์ในการออกแบบกิจกรรมการเรียน

การสอนได้อย่างเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ดงัที ่ Yates (1981) ได้กล่าวว่า ความเข้าใจในลักษณะ

เฉพาะของผูเ้รยีนจะท�ำให้การออกแบบการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะ
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ผูเ้รยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่มลีกัษณะเฉพาะกว่าผู้เรียนระดับอืน่ๆ ดังนัน้ควรมุง่เน้นศกึษาว่า ผู้เรียนทีเ่ป็น

ผู้ใหญ่มีการเรียนรู้อย่างไร การพัฒนาการเรียนรู้ของผู้ใหญ่อยู่บนพื้นฐานที่ว่า ผู้ใหญ่มีทิศทาง

ในการเรียนรู้เป็นของตนเอง ดังนั้นโปรแกรมของการศึกษาส�ำหรับผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่จ�ำเป็น

ต้องยดืหยุน่เกีย่วกบัข้อตกลงร่วมกนัเรือ่งเวลาและเกณฑ์การประเมนิ และโปรแกรมต้องฝึกฝน

เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนเป้าหมายอาชีพของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ด้วย (Sachs, 2001) ในการ

วิจัยดังกล่าวมีข้อจ�ำกัดด้านเวลา ผู ้วิจัยจึงได้ก�ำหนดระยะเวลาในการเรียนรู ้ของผู ้เรียน

รายละ 30 ชั่วโมงเท่ากัน อย่างไรก็ตามผู้เรียนแต่ละคนมีอัตราการเรียนรู้เป็นของตนเอง

บางคนเรียนรู้ช้า บางคนเรียนรู้เร็ว (Frazier, 1968 cited in Baker, 1970) ดังนั้นการก�ำหนด

ระยะเวลาในการเรียนรู้ต้องอยู่บนพื้นฐานการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นหลัก ส�ำหรับการก�ำหนด

วัน เวลาในการทดลองจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยได้ปรับให้เหมาะสมกับความพร้อมและ

ความต้องการของผู้เรียนรายบุคคลเป็นหลักและค�ำนึงถึงระยะเวลาในการวิจัยรวมด้วย

	 ผลการทดลองใช้และประเมินผล พบว่า ผู้เรียนรายบุคคลมีระดับความสามารถใน

ด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารตามระดับคะแนนเทียบเคียง IELTS เพิ่มสูงขึ้น 

แสดงให้เหน็ว่าแผนจดักจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวคิดการเรยีนการสอนรายบคุคลส่งผล

ต่อความรู้ ความเข้าใจและช่วยพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทรายบุคคล ในการทดลองใช้แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนการ

สอนรายบุคคล ผู้วิจัยได้ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นรายหน่วย อย่างไรก็ตามบทบาท

ของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลควรประเมินความสามารถของผู้เรียนใน

แต่ละบทเรยีน ถ้าหากผูเ้รยีนแสดงความไม่เข้าใจและไม่บรรลุผลส�ำเร็จ ครูผู้สอนต้องให้ผู้เรียน

ศึกษาเพิ่มขึ้น โดยการแก้ไขบทเรียนหรือฝึกฝนเพิ่มเติมเพื่อให้ผู ้เรียนบรรลุผลส�ำเร็จตาม

เป้าหมาย (Heathers, 1977) 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	ในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนแบบรายบุคคลในผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ ่

ควรมีการศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้เรียนให้ละเอียดมากขึ้น เนื่องจากผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มี

ลักษณะเฉพาะ ไม่ว่าจะเป็นความหลากหลายเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม อาชีพการท�ำงานและ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะภูมิหลังด้านความรู้และทักษะภาษาอังกฤษมีความแตก

ต่างกันมาก ยิ่งผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพ้ืนฐานของผู้เรียนมากเพียงใดจะท�ำให้

สามารถออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผู้เรียนได้อย่างเหมาะสมและ

พัฒนาการเรียนให้ประสบความส�ำเร็จตามเป้าหมาย
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	 2.	ผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีเป้าหมาย ทิศทาง และความต้องการเรียนรู้ที่ชัดเจนเป็นของ

ตนเอง การออกแบบการเรียนการสอน ควรให้ผู้เรียนมีโอกาสน�ำเสนอและก�ำหนดเป้าหมาย

ส�ำหรับการเรียนรู้ของตนเอง เลือกเนื้อหารายวิชาที่ครอบคลุมระหว่างโปรแกรม ก�ำหนดการ

จัดเรียงเนื้อหาเวลา เลือกวิธีการเรียนรู้ ยิ่งการน�ำประสบการณ์และทักษะของตนเองเข้าสู่

โปรแกรมยิ่งมีคุณค่ามากขึ้น และโปรแกรมต้องฝึกฝนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนเป้าหมาย

อาชีพของผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่ด้วยโดยอยู่ภายใต้แนวทางและการชี้แนะของครูผู้สอน

	 3.	ผู้สอนควรออกแบบเนื้อหาในแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิด

การเรยีนการสอนรายบุคคลให้มคีวามยดืหยุน่เพือ่ผูส้อนจะได้มเีวลามากเพยีงพอในการประเมนิ

ผล และให้ผลป้อนกลบัเพือ่พฒันาผูเ้รยีนได้ตรงตามความต้องการยิง่ขึน้ เนือ่งจากผูเ้รียนแต่ละ

คนมีระดับความสามารถและอัตราการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน

	 4.	การทดลองใช้แผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามแนวคิดการเรียนการสอน

รายบุคคล ผู้สอนควรค�ำนึงถึงระยะเวลาการทดลองในงานวิจัย ความพร้อมและความต้องการ

ของผูเ้รยีน โดยการก�ำหนดวนั เวลาเรยีนควรยดืหยุน่ปรับให้เหมาะสมกบัความพร้อมและความ

ต้องการของผู้เรียนรายบุคคล โดยเฉพาะผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มีลักษณะเฉพาะกว่าผู้เรียนระดับ

อื่น ๆ  เนื่องจากต้องท�ำงานควบคู่กับการเรียนไปด้วย ดังนั้นความยืดหยุ่นของเวลาในการเรียน

การสอนเป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับผู้เรียนผู้ใหญ่

	 5.	การประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนแต่ละคนควรท�ำอย่างต่อเนื่องและบ่อยครั้ง 

ควรประเมินผลในแต่ละหน่วยการเรียนรู้ ไม่ควรรอประเมินผลเมื่อจบหลักสูตร เพื่อที่จะปรับ

แผนในระหว่างการด�ำเนินการสอนให้ตรงกับความต้องการและอัตราการเรียนรู้ของผู้เรียนได้

มากขึน้ นอกจากนัน้การประเมนิควรเทยีบเคยีงกบัสถานการณ์ทีผู้่เรียนต้องประสบจริงในการ

พูดสื่อสารในการท�ำงานด้วย

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 1.	ผลการประเมินผลที่ได้จากแบบทดสอบความสามารถในการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารก่อนเรียนและหลังเรียนตามเกณฑ์การประเมินกับจัดระดับการพูดส่ือสารเทียบ

เคียงของ IELTS ที่มี 9 ระดับ เป็นเพียงการทดลองว่าแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตาม

แนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคลช่วยพัฒนาความสามารถด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ ดังนั้นผู้เรียนไม่สามารถน�ำผลการประเมินระดับการ

พูดสื่อสารเทียบเคียงของ IELTS ไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่นได้
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	 2.	การวิจัยครั้งนี้มีข้อจ�ำกัดด้านเวลาในการทดลองจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยจึงได้

ออกแบบก�ำหนดเวลาในการเรียนรู้รายละ 30 ชั่วโมงเท่ากัน เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีอัตรา

การเรียนรู้เป็นของตนเอง บางคนเรียนรู้ช้า บางคนเรียนรู้เร็ว จากผลการประเมินพนักงานยัง

ต้องการเพิม่ความสามารถในการพูดภาษาองักฤษเพ่ือการสือ่สารให้สงูขึน้อกี ดงันัน้เพ่ือพฒันา

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ควรออกแบบแผนจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนตามแนวคิดการเรยีนการสอนรายบุคคลโดยก�ำหนดเวลาในการเรยีนรู้

อย่างน้อย 45 ชั่วโมงขึ้นไป

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการวิจัยโดยน�ำแนวคิดการเรียนการสอนรายบุคคลในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษของพนกังานบรษิทัในด้านอืน่ ๆ เช่น การพฒันาทกัษะด้านการอ่าน การพฒันา

ทกัษะด้านการเขยีน เป็นต้น

	 2.	ควรออกแบบแผนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้แนวคิดการเรียนการสอน

รายบุคคลในบางแผนการเรียนรู้ให้มีครูต่างชาตใินการด�ำเนนิการสอนโดยตรงเพือ่ใหผู้้เรยีนได้

คุ้นเคยกับส�ำเนียงท่ีหลากหลายและฝึกการพูดในสถานการณ์จริง เพราะผู้เรียนที่เป็นผู้ใหญ่มี

เป้าหมายและทศิทางในความต้องการเรยีนรู้ทีช่ดัเจนเป็นของตนเอง รวมทัง้ในการท�ำงานต้อง

ติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ ดังนั้นโปรแกรมต้องฝึกฝนเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนเป้าหมาย

อาชีพของผู้เรียนท่ีเป็นผู้ใหญ่ด้วย การได้เรียนรู้และฝึกฝนกับครูต่างชาติจะช่วยพัฒนาทักษะ

การพูดภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

รายการอ้างอิง
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