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บทคัดยอ

 การวิจัยในชั้นเรียนนี้ มีเป้าหมายเพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้

โดยเพื่อนท่ีมีต่อการเกิดการเรียนรู้ของนิสิตในวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�า กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2557 คณะครุศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย จ�านวน 16 คน 

 นสิติถูกจบัคูร่ะหว่างคนท่ีมีความรูค้วามสามารถมากกว่ากบัคนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ

น้อยกว่า และเป็นคนที่นิสิตเลือกที่จะท�างานด้วย จ�านวน 8 คู่ นิสิตทุกคนจะจัดท�ารายงาน

ความก้าวหน้าเพือ่วเิคราะห์เพือ่น เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ โปรแกรมกจิกรรม

การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน แบบทดสอบความรู้พ้ืนฐานด้านการประเมินเชิงจิตวิทยาซ่ึง

ใช้ในการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์พฤติกรรมการเสรมิ

ต่อการเรียนรู้และความพึงพอใจ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และการทดสอบค่าที (t-test) 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) นิสิตทุกคนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาประเมินจิต

ศึกษาขั้นน�า มากกว่าร้อยละ 70 ข้ึนไป 2) คะแนนเฉลี่ยจากผลการทดสอบหลังการทดลอง

สูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 6.84, df =15, Effect 

size = 2.02) 3) นิสิตมีพฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู ้โดยเพื่อนในระดับปานกลาง

(Mean =3.25, SD=.44) และมีความพึงพอใจในวิธีเรียนในระดับปานกลาง (Mean = 3.44, 

SD=.89) 4) พฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนที่นิสิตมักใช้ คือ การท�าแบบฝึกหัด 
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การเขียนโน้ต และการติว 5) นิสิตเห็นว่าควรจัดคู่ระหว่างเพื่อนที่สนิทที่สุดและเรียนวิชาเอก

เดียวกันและการรายงานความก้าวหน้าควรจัดให้บ่อยครั้งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน / ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

Abstract

	 The purpose of this classroom research was to investigate student’s 

learning achievement using peer scaffolding in the Psychoeducational

Assessment subject. The participants were 16 students who enrolled in this 

subject in the second semester of the 2014 academic year at faculty of

Education, Chulalongkorn University in Bangkok, Thailand. 

	 Eight capable students were assigned to work with eight students in

need of help based on their pretest scores and classmates’ preferences. Both

the capable student and the student helped prepare progress reports for the 

analysis. The instruments used for data gathering were the program of peer 

scaffolding activity, the examinations to evaluate the foundation of psychological 

assessment used as the pretest and posttest, the scaffolding behaviors 

and satisfaction questionnaires, and the peer scaffolding and satisfaction 

questionnaires used in the interviews. The statistics used for the data analyses 

were mean, standard deviation, and paired t-tests. 

	 The results of study were as follows: 1) all students obtained more

than 70% which is the passing mark, 2) the students’ posttest average score

was higher (Mean = 21, SD = 3.43) than pretest scores (Mean = 14.69, SD = 2.82) 

at significant level .01 (t = 6.84, df =15, Effect size = 2.02), 3) scaffolding

behaviors (Mean = 3.25, SD=.44) and students’ satisfaction with learning

method (Mean = 3.44, SD=.89) were at moderate level, 4) all students preferred 

exercises, making notes, and tutoring, 5) the students preferred to be paired 

with their close friends with similar study majors, and they also preferred

more frequent progress reports. 
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บทน�ำ

	 การเสรมิต่อการเรยีนรู ้(scaffolding) เป็นการให้ความช่วยเหลอืเด็กให้มคีวามสามารถ

ทางปัญญาในการแก้ปัญหาหรอืท�ำงานอย่างใดอย่างหนึง่ได้ด้วยตนเองโดยสงัคมและวฒันธรรม

มีบทบาทส�ำคัญ (Vygotsky, 1978) การพัฒนาความสามารถทางปัญญาต้องพัฒนาในช่วง

ระหว่างระดับพัฒนาการที่แท้จริงที่บุคคลมีอยู่แล้ว (actual development level) กับระดับ

พัฒนาการที่เป็นไปได้ (potential development) ช่วงห่างระหว่างพัฒนาการสองระดับนี้ 

เรียก the zone of proximal development (ZPD) คนไทยได้ใช้ค�ำเรียก ZPD ไว้

หลากหลาย เช่น “บรเิวณใกล้เคยีงพฒันาการทางเชาวน์ปัญญา” (ปิยวรรณ พันธุม์งคล, 2552; 

สุรางค์ โคว้ตระกูล, 2556) “พื้นที่รอยต่อพัฒนาการ” (ฟ้าสว่าง พัฒนะพิเชฐ, 2554) ส�ำหรับ

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยขอใช้ค�ำว่า “โซนเกือบรู้” แนวคิดนี้มีความเชื่อว่า การเรียนรู้ของบุคคลจะ

เกิดขึ้นได้เมื่อบุคคลมีพฤติกรรมทางปัญญาในโซนเกือบรู้ โดยงานที่ท�ำนั้นต้องเป็นสิ่งที่บุคคล

ยังไม่สามารถท�ำได้ แต่จะท�ำได้ก็ต่อเมื่อได้รับการช่วยเหลือจากผู้ที่รู้มากกว่า เช่น พ่อแม่ ครู

ผู้เช่ียวชาญ ผู้ใหญ่ เพื่อน ในการเรียนการสอน ผู้เรียนจะซึมซับส่ิงท่ีได้จากปฏิสัมพันธ์ทาง

สังคมแล้วน�ำเข้าสู่กระบวนการภายใน (internalized process) พัฒนาโครงสร้างทางปัญญา

ของตน (Vygotsky, 1978) ผู้เสริมต่อการเรียนรู้ (scaffolders) ไม่จ�ำกัดว่าต้องเป็นพ่อแม่ 

ครู ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ใหญ่เท่านั้น แม้แต่เพื่อนที่มีความรู้ ความเข้าใจ หรือทักษะในบางเรื่อง

ที่มากกว่าผู้เรียน ก็สามารถท�ำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือได้ 

	 Tharp and Gillimore (1988) เสนอกระบวนการเสริมต่อการเรียนรู้ 4 ขั้นตอน

ไว้ว่า เริ่มต้นจากจุดท่ีผู้เรียนมีศักยภาพสามารถท�ำงานได้ด้วยตัวเอง จากนั้นเมื่อสิ่งที่เรียนรู้

ยากขึ้นหรือใหม่ ผู้เรียนยังไม่สามารถท�ำได้หากไม่ได้รับการช่วยเหลือ ผู้เสริมต่อการเรียนรู้ใน

ขั้นที่ 1 อาจเป็น พ่อแม่ ครู ผู้เชี่ยวชาญ โค้ช ผู้ใหญ่ หรือเพื่อนซึ่งมีความรู้ความสามารถในเรื่อง

นั้น ๆ มากกว่าผู้เรียน (the more knowledgeable other, MKO) จะให้ความช่วยเหลือแก่

ผู้เรียนด้วยการจัดสภาพการณ์ต่าง ๆ และมีปฏิสัมพันธ์ เช่น อธิบาย สาธิต พาท�ำ พูดคุย

จากนัน้ในขัน้ที ่2 ผูเ้รยีนจะค่อย ๆ  เรยีนรูไ้ด้ด้วยตนเอง แล้วน�ำไปสู่ขัน้ที ่3 ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ทีเ่กดิขึน้ภายในตน ผูเ้รยีนจะฝึกฝนงานต่าง ๆ  จนคล่องแคล่ว มศีกัยภาพเพิม่ขึน้ สามารถท�ำงาน

ได้โดยอตัโนมตั ิเมือ่เข้าสูข้ั่นท่ี 4 เป็นข้ันท่ีผูเ้รยีนได้ประสบกบังานใหม่ สญูเสยีความคล่องแคล่ว

เดิม ต้องย้อนกลับสู่ขั้นที่ 2 เพื่อทบทวนหรือเรียนรู้เพิ่มเติม 

	 หลักส�ำคัญในการใช้การเสริมต่อการเรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอน (Eggen & 

Kauchak, 1997; Roehler & Cantlon, 1996; Rogoff, 1990; Wood, Bruner, & Ross, 

1976) ได้แก่ การที่ผู้เสริมต่อการเรียนรู้เลือกงานที่มีความเหมาะสม มีความน่าสนใจ และ
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มีความเชื่อมโยงกับสิ่งท่ีต้องการให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ จากนั้นแจกแจงงานให้เหมาะสมกับ

ผู้เรียน ล�ำดับงานเป็นข้ันย่อย ๆ ไม่ซับซ้อน เพ่ือให้ผู้เรียนลงมือกระท�ำและเกิดการเรียนรู้ได้

ง่ายขึ้น ช่วงแรกควรให้ผู้เรียนลงมือท�ำในส่วนที่เขาสามารถท�ำได้ จากนั้นจึงให้ท�ำในส่วนที่ยาก

ขึ้นโดยมีผู้เสริมต่อการเรียนรู้คอยให้ค�ำแนะน�ำ ชี้แนะ ช่วยเหลือ พร้อมให้ข้อมูลย้อนกลับ

ทลีะขัน้ตอนเป็นระยะ นอกจากนีค้วรท�ำให้ผูเ้รยีนตระหนักถงึเป้าหมายของงาน สร้างแรงจงูใจ

ผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง เช่น กระตุ้นความสนใจของผู้เรียนอยู่เสมอ สร้างงานที่มีลักษณะท้าทาย

แก่ผู้เรียน สนับสนุนให้ผู้เรียนมี ส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้ามามีส่วนในกระบวนการ

การเรียนรู้ ให้โอกาสพูด เล่า อธิบาย ถาม-ตอบค�ำถาม และแสดงความคิดเห็น ช่วยชี้แนะให้

ผู้เรียนรู้ว่า จุดส�ำคัญใดของงานที่ท�ำอยู่นั้นเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง และให้ข้อชี้แนะหาก

ยังพบว่ามีสิ่งที่ควรปรับปรุง ผู้เสริมต่อการเรียนรู้ควรมีบทบาทในการควบคุมสถานการณ์ 

หากพบว่าผู้เรียนมีความยุ่งยากหรือคับข้องใจ ควรให้ความช่วยเหลือเพ่ือลดความวิตกกังวล

แต่ต้องระวงัไม่ให้ผูเ้รยีนคุน้เคยกบัการพึง่พามากเกินไป มกีารสอน สาธิต หรือแสดงเป็นตัวอย่าง

ให้ผู ้เรียนเข้าใจแนวทางการท�ำงานหรือแนวทางแก้ปัญหา ให้ค�ำแนะน�ำการเรียนรู้ เช่น

เคร่ืองมือหรอือปุกรณ์ต่าง ๆ  ที ่สนบัสนนุให้ผูเ้รยีนเกดิความสนใจและพยายามท�ำงานให้ส�ำเรจ็ 

เตือนผู้เรียนขณะท�ำงานหากพบว่ามีจุดที่ควรปรับปรุง คอยถาม-ตอบกับผู้เรียน ให้ข้อมูล

ย้อนกลับ และเสริมแรง ชื่นชม หรือให้ก�ำลังใจ สุดท้ายอันเป็นหัวใจส�ำคัญ ผู้เสริมต่อการ

เรียนรู้จะค่อย ๆ ลดความช่วยเหลือลงเมื่อผู้เรียนสามารถท�ำได้ด้วยตนเอง ผู้เสริมต่อการ

เรยีนรูต้้องสังเกตความต้องการช่วยเหลอืของผูเ้รยีน ให้เวลาผูเ้รยีนคดิมากขึน้ ลดการอธบิายลง

เพือ่ให้ผูเ้รียนได้เรยีนรูแ้ละท�ำงานด้วยตนเอง คอยฟังและตอบค�ำถามมากกว่าสอนและบอกให้

ท�ำตามค�ำสั่ง ให้อ�ำนาจการตัดสินใจแก่ผู้เรียน 

	 การน�ำแนวคิดการเสริมต่อการเรียนรู ้ไปใช้ในการจัดเรียนการสอน มีการศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิภาพการเสริมต่อการเรียนรู้ระหว่างการเสริมต่อการเรียนรู้โดยครูและ

โดยเพื่อน พบว่า การเสริมต่อการเรียนรู้โดยครู (teacher scaffolding) มีประสิทธิภาพดีกว่า

การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน (peer scaffolding) (Applebee & Langer, 1983; Langer 

& Applebee, 1986) แต่ในบรบิทการจดัการเรยีนการสอนทีม่คีรเูพยีง 1 คน ต่อนกัเรยีนจ�ำนวน

มาก ย่อมยากที่ครูจะเข้าถึงผู้เรียนและให้การเสริมต่อการเรียนรู้ แก่ผู้เรียนที่ต้องการพัฒนา

ในโซนเกือบรู้ได้อย่างทั่วถึง การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนจึงเป็นวิธีการที่น่าพิจารณาใช้

	 งานวิจัยท่ีศึกษาการใช้การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนในการจัดการเรียนการสอน

ระดบัมหาวทิยาลยั พบว่า วธิกีารนีส่้งผลต่อการเรยีนรูภ้าษาองักฤษโดยช่วยเพิม่ทกัษะการเขยีน

ภาษาอังกฤษ (Light & Glachan, 1985 cited in Lloyd & Fernyhough, 1999; Tudge, 
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1999) พัฒนางานเขียนภาษาอังกฤษ (Guerrero & Villamil, 2000) และเพิ่มความคล่องใน

การเขียนทั้งด้านความเร็วในการเขียนและการใช้ค�ำ (Sabet, Tahriri, & Pasand, 2013)

ส่งผลทางบวกต่อผลสมัฤทธิใ์นการแก้ปัญหาวชิาวทิยาศาสตร์โดยช่วยพฒันาการคดิและทกัษะ

การรู้คิด (metacognition) ในการแก้ปัญหา (Xun & Susan, 2003) นอกจากนี้ Park and

Jang (2008) ยังพบว่า วิธีการเสริมต่อการเรียนรู้ในการเรียนการสอนผ่านเว็บช่วยกระตุ้น

ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย

พฤติกรรมการให้ค�ำชมเพื่อนมีความส�ำคัญมากที่สุดต่อการกระตุ้นการให้ความร่วมมือจาก

เพื่อน งานวิจัยที่ศึกษากับนักเรียนพบผลการวิจัยที่สอดคล้องกัน ดังเช่นงานของ Wu, Marek, 

and Yen (2012) ซึ่งพบว่า นักเรียนที่เรียนรู้ด้วยโมเดลการสอนที่ให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน

ด้วยการใช้การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนในการเรียนรู้และสื่อสารกันผ่านทางคอมพิวเตอร์ 

เกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความพึงพอใจ มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีผลสัมฤทธิ์ทาง

การเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับการเรียนการสอนแบบปกติ Gnadinger 

(2008) ศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนระดับประถมศึกษาเพิ่มขึ้นเมื่อมี

จัดการเรียนการสอนแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยพบพฤติกรรมการช่วยเพื่อนด้วยวิธีการ

หลากหลาย เช่น การตัง้ค�ำถามเพือ่ถามเพือ่น การให้ข้อมลูย้อนกลบัแก่เพือ่น และการสอนเพือ่น

โดยตรง และมีการศึกษาพบว่า การจับคู่ช่วยเหลือกันและกันระหว่างนักเรียน 6-7 ปี ช่วย

เพ่ิมความสามารถในการแก้ปัญหาให้แก่นักเรียน โดยนักเรียนที่ท�ำกิจกรรมการเสริมต่อ

การเรียนรู้มีผลการทดสอบการต่อบล็อกหลังการทดลอง (posttest) สูงกว่าก่อนการทดลอง 

(pretest) อย่างมนัียส�ำคญั (Fawcett & Garton, 2005) ข้อค้นพบทีน่่าสนใจจากการศกึษาวจิยั

ที่ผ่านมา คือ การเสริมต่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพต้องจับคู่ระหว่างคนที่มีความสามารถ

แตกต่างกัน (Fawcett & Garton, 2005; Vygotsky, 1978) เปิดโอกาสให้ผู้เรียนทั้งคู่ได้มี

บทบาทเป็นทั้งผู้เสริมต่อการเรียนรู้และผู้เรียน (Guerrero & Villamil, 2000) ครูควรคอย

ช้ีแนะความเข้าใจ จดัสภาพการณ์ และก�ำกบัตดิตามการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นเป็นระยะ

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย (Xun & Susan, 2003)

	 ในการจัดการเรียนการสอนวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ซึ่งเป็นวิชาบังคับส�ำหรับ

นิสิตระดับปริญญาตรี วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต

จากประสบการณ์ที่ผ่านมาผู้วิจัยพบว่า นิสิตมีความแตกต่างกันของระดับความรู้เบื้องต้นใน

การวัดและประเมินผลด้านจิตวิทยาอันเป็นพื้นฐานส�ำคัญของการจัดการเรียนการสอน นิสิต

ที่มีความรู้ความสามารถด้านคณิตศาสตร์มากกว่าจะท�ำความเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว

แตกต่างจากนิสิตกลุ่มอื่น ท�ำให้นิสิตที่มีความสามารถเบื้องต้นในเชิงคณิตศาสตร์น้อยกว่า
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รู้สึกเบื่อและเรียนรู้ได้ช้า ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2557 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างนิสิต

วิชาเอกจิตวิทยาการปรึกษาและแนะแนว ชั้นปีที่ 2 ภาคการศึกษาปลาย จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 คน 

ที่ลงเรียนวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ทุกคนเป็นนิสิตเอกคู่ และวิชาเอกที่คู ่มีความ

หลากหลาย ได้แก่ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษาไทย สังคม มาเพื่อศึกษาโดยน�ำแนวคิด

การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนมาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อแก้ปัญหานี้ ด้วยพิจารณา

เห็นว่า เพื่อนนิสิตจะสามารถช่วยเหลือกันและกันได้ในระดับใกล้ชิดมากกว่าผู้สอน โดยจัดให้

นิสติจับคู่ระหว่างเพือ่นทีม่คีวามรูค้วามสามารถพืน้ฐานด้านการประเมนิเชงิจติวทิยาสงูกว่ากบั

คนที่มีความรู้ความสามารถน้อยกว่า แล้วให้ด�ำเนินกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้ในระหว่าง

เรียนตลอดภาคการศึกษา ก�ำหนดให้นิสิตแต่ละคู่แสดงบทบาทเป็นทั้งผู้เสริมต่อการเรียนรู้

และผู้เรียน ผู้เสริมต่อการเรียนรู้จะมีหน้าที่เป็นโค้ช อธิบาย แนะน�ำ สอน จัดหาสื่อ อุปกรณ์ 

เช่น แบบฝึกหัดเพิ่มเติม วางแผนช่วยเหลือเพ่ือนที่เป็นผู้เรียนอย่างเป็นขั้นตอนโดยใช้ช่วง

เวลานอกเหนือจากเวลาเรียน ผู้สอนมีบทบาทด�ำเนินการสอนในเนื้อหาตามปกติ และก�ำกับ

ติดตามการช่วยเหลือระหว่างนิสิตแต่ละคู่เป็นระยะ 

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ศกึษาผลของกจิกรรมการเสรมิต่อการเรยีนรูท้ีม่ต่ีอการเรยีนรูข้องนสิติในรายวชิา

การประเมนิจติศกึษาข้ันน�ำ ภาคการศกึษาปลาย ปีการศึกษา 2557 โดยมวีตัถปุระสงค์จ�ำเพาะ

ดังนี้ 

	 1)	เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู ้โดยเพื่อนที่มีต่อคะแนนผล

สัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำของนิสิต 

	 2)	เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพ่ือนท่ีมีต่อคะแนนผลการ

ทดสอบความรู้พื้นฐานด้านการประเมินเชิงจิตวิทยาของนิสิต 

	 3)	เพื่อศึกษาผลของกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนที่มีต่อพฤติกรรมการ

ช่วยเหลือเพื่อนในการเรียนและความพึงพอใจในวิธีการเรียน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร คอื นสิิตระดบัปริญญาตรีวชิาเอกจิตวทิยาการปรึกษาและแนะแนว ชัน้ปีท่ี 2 

มีจ�ำนวน 16 คน ซึ่งลงทะเบียนเรียนวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ภาคการศึกษาปลาย

ปีการศึกษา 2557 คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กลุ่มตัวอย่างเป็นประชากร

ทั้งหมดที่เป็นเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
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	 1)	โปรแกรมกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน ประกอบด้วย 1.1) ข้ันตอน

การเสริมต่อการเรียนรู้ 3 ข้ันตอน ข้ันตอนที่ 1 ผู้เสริมต่อการเรียนรู้ท�ำความรู้จักและเข้าใจ

เพื่อนในด้านความรู้สามารถ จุดแข็ง และจุดอ่อนในแต่ละบทเรียน ขั้นตอนที่ 2 ผู้เสริมต่อการ

เรยีนรูจ้ดัหาสือ่ อปุกรณ์ และใช้วธิกีารต่าง ๆ  ทีห่ลากหลายเพือ่ช่วยให้เพือ่นเกดิการเรยีนรูแ้ละ

เข้าใจในบทเรียน และขั้นตอนที่ 3 ผู้เสริมต่อการเรียนรู้ให้ข้อมลูย้อนกลับและสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่เพือ่น 1.2) ข้อตกลงในการท�ำกิจกรรม และ 1.3) ตารางกิจกรรม การเสริมต่อการเรียนรู้

ตลอดภาคการศึกษา นอกจากนี้ผู้วิจัยก�ำหนดให้นิสิตทุกคนจัดท�ำแฟ้มบันทึกรายละเอียด

และรายงานความก้าวหน้าเป็นระยะ 

	 2)	แบบทดสอบกลางภาค วิชาประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ผู้วิจัยพัฒนาแบบทดสอบให้

มีความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา ก�ำหนด

น�้ำหนักคะแนนและจ�ำนวนข้อสอบตามเนื้อหารายวิชาและพฤติกรรมทางปัญญาที่ต้องการให้

เกิดขึ้นกับผู้เรียน ได้ข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ และข้อสอบอัตนัย จ�ำนวน 2 ข้อ

มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .31 

ค่าความยากของข้อสอบอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ข้อสอบกระจายคละความยากโดยข้อสอบ

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างง่าย และระดับความยากพอเหมาะ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกส่วนใหญ่

มีค่าตั้งแต่ .2 ขึ้นไป

	 3)	แบบทดสอบปลายภาค วิชาประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ผู้วิจัยพัฒนาแบบทดสอบให้มี

ความตรงเชิงเนื้อหา โดยสร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหารายวิชา ก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนและ

จ�ำนวนข้อสอบตามเนื้อหารายวิชาและพฤติกรรมทางปัญญาที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน

ได้ข้อสอบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 60 ข้อ ซึ่งประกอบด้วยแบบทดสอบที่สร้างขึ้นใหม่

จ�ำนวน 30 ข้อ รวมกับข้อสอบวัดความรู้พื้นฐานด้านการประเมินเชิงจติวิทยา (posttest)

จ�ำนวน 30 ข้อ และข้อสอบอัตนยัจ�ำนวน 1 ข้อ มค่ีาสมัประสทิธิค์วามเทีย่งของครอนบราค 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .77 ค่าความยากของข้อสอบอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 

ข้อสอบกระจายความยากง่ายโดยข้อสอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก

ส่วนใหญ่มีค่าตั้งแต่ .2 ขึ้นไป

	 4)	แบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานด้านการประเมินเชิงจิตวิทยา ส�ำหรับการคัดแยก

นิสิตที่มีความสามารถสูงกว่าให้คู่กับนิสิตที่มีความสามารถต�่ำกว่าและเปรียบเทียบคะแนน

เฉลี่ยก่อนการทดลองและหลังการทดลอง ผู้วิจัยพัฒนาแบบทดสอบให้มีความตรงเชิงเนื้อ

โดยสร้างตารางวิเคราะห์เน้ือหารายวิชา ก�ำหนดน�้ำหนักคะแนนและจ�ำนวนข้อสอบตาม

เนื้อหารายวิชาและพฤติกรรมทางปัญญาที่ต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ได้ข้อสอบปรนัย
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4 ตัวเลือก จ�ำนวน 30 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบราค (Cronbach’s alpha 

coefficient) เท่ากับ .49 ค่าความยากของข้อสอบอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ข้อสอบกระจายความ

ยากง่ายโดยข้อสอบส่วนใหญ่อยู่ในระดับค่อนข้างง่าย ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกส่วนใหญ่มีค่าตั้งแต่ .2 

ขึ้นไป

	 5)	แบบสอบถามพฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้ ผู้วิจัยสังเคราะห์ประเด็นส�ำคัญ

และขั้นตอนกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนแล้วสร้างข้อค�ำถามในลักษณะมาตรวัด

ประมาณค่า 5 ตัวเลือก (ไม่เห็นด้วยที่สุด ถึง เห็นด้วยมากที่สุด) จ�ำนวน 9 ข้อ มีค่าสัมประสิทธิ์

ความเที่ยงของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากับ .71

	 6)	แบบสอบถามความพึงพอใจในวิธีการเรียนโดยใช้กิจกรรมเสริมต่อการเรียนรู ้

ผูว้จิยัสร้างค�ำถามเพือ่วัดความพงึพอใจในวธิกีารเรยีนโดยใช้กจิกรรมเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยตรง

เพียง 1 ข้อ ให้ประเมินแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (ไม่เห็นด้วยที่สุด ถึง เห็นด้วยมากที่สุด) 

	 7)	แบบสัมภาษณ์พฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนและความพึงพอใจ

ผูว้จัิยศึกษาหลกัการ แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่น 

แล้วสังเคราะห์ประเด็นส�ำคัญเพื่อสร้างข้อค�ำถามปลายเปิดส�ำหรับสัมภาษณ์ จ�ำนวน 7 ข้อ

ผลการวิจัย

	 1.	กิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนมีผลต่อคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำของนิสิต โดยนิสิตที่ใช้การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนในการ

เรียนวิชาประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ ภาคการศึกษาปลาย ปีการศึกษา 2557 มีคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนมากกว่าร้อยละ 70 ขึ้นไป 

	 2.	กิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพ่ือนมีผลต่อคะแนนผลการทดสอบความรู้

พืน้ฐานด้านการประเมนิเชงิจติวิทยาของนสิิต โดยนสิติมคีะแนนเฉลีย่จากผลการทดสอบความ

รู้พื้นฐานด้านการประเมินเชิงจิตวิทยาหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (t = 6.84, df =15, Effect size = 2.02) แสดงว่า กิจกรรมการเสริมต่อ

การเรยีนรูม้ผีลท�ำให้คะแนนความรูพ้ืน้ฐานด้านการประเมนิเชงิจติวทิยาของนสิิตเพิม่สงูขึน้กว่า

ก่อนการใช้กิจกรรมดังกล่าว 

	 3.	กิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนมีผลต่อพฤติกรรมการช่วยเหลือเพื่อนใน

การเรียนและความพึงพอใจในวิธีการเรียน
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		  3.1	นสิติมค่ีาเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่น เท่ากบั 3.25 

(SD = .44) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาแต่ละหัวข้อ ได้แก่ พฤติกรรมการ

ท�ำความรู้จักและเข้าใจ ความรู้ ความสามารถและจุดที่ควรพัฒนาของเพื่อนในบทเรียน มีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 3.27 (SD = .62) พฤติกรรมการใช้วิธีการต่าง ๆ และจัดหาสื่ออุปกรณ์ในการ

ช่วยเหลือเพื่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.29 (SD = .33) พฤติกรรมการให้ข้อมูลย้อนกลับแก่เพื่อน 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5 (SD = 1.03) พฤติกรรมการให้แรงเสริมแก่เพื่อน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.75 

(SD = .77) ทุกพฤตกิรรมในแต่ละรายหวัข้อท่ีกล่าวมา นสิติรายงานว่าได้ปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

		  3.2	นิสิตมีค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจในวิธีการเรียนโดยใช้กิจกรรมเสริมต่อ

การเรียนรู้โดยเพื่อนอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.44 (SD= .89) 

		  3.3	นิสิตมีพฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนดังต่อไปนี้ มีการติดต่อ

สื่อสารกับเพื่อนด้วยการใช้อินเตอร์เน็ตผ่านไลน์ เฟซบุ๊ก และการใช้โทรศัพท์ นิสิตมีวิธีการ

ท�ำความรู้จักและเข้าใจความรู้ความสามารถของเพื่อนโดยการถามเพื่อนโดยตรง ฟังผลการ

ให้ข้อมูลย้อนกลบัของเพือ่นจากอาจารย์ สงัเกตการท�ำแบบฝึกหดัทีไ่ด้รบัมอบหมายหรือจดัให้ 

ส�ำหรับด้านสื่อ-อุปกรณ์ และวิธีการที่ใช้ในการช่วยเหลือ นิสิตมักจัดหาแบบฝึกหัดเสริมจาก

แหล่งต่าง ๆ ท�ำโน้ตสรุปย่อ อธิบาย สอน หรือบอกเพ่ือนโดยตรง และส�ำเนาเอกสารหรือ

หนังสือให้อ่าน นิสิตมีหลักในการจัดหาสื่อ-อุปกรณ์ และวิธีการที่ใช้ในการช่วยเหลือที่เน้นการ

เลือกสื่อ-อุปกรณ์ซึ่งเชื่อถือได้จากห้องสมุด จากต�ำราหรือเอกสารที่รุ่นพี่ให้ เลือกใช้วิธีการที่

ตนเองถนดั เช่น ท�ำโน้ตย่อให้เพื่อนอ่าน การท�ำให้ดูเป็นตัวอย่าง หรือการสอบถามจากเพื่อน

คู่อื่นว่าใช้วิธีการหรือสื่อ-อุปกรณ์ใดบ้าง ในด้านการเสริมแรงเพ่ือน นิสิตมักใช้การพูดชมหรือ

พูดให้ก�ำลังใจ เลี้ยงน�้ำ ขนม หรือพาไปทานข้าว

		  3.4	นิสิตเห็นว่าการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนช่วยให้ตนมีความเข้าใจบทเรียน

มากข้ึน กล้าถามเพือ่นหากเกดิความสงสยั มคีวามสนทิสนมกบัเพือ่นมากขึน้ และรูส้กึพงึพอใจ

ในวิธีการเรียนโดยใช้กิจกรรมเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพ่ือน และต้องการให้นิสิตรุ่นน้องได้

เรียนด้วยวิธีเดียวกันนี้ในปีการศึกษาต่อไป

		  3.5	นิสิตเสนอแนะจุดที่ควรพัฒนาของกิจกรรมว่า การจับคู่เพื่อนนิสิต ควรจับคู่

ระหว่างนิสิตที่เลือกกันและกันเป็นอันดับหนึ่ง และควรเป็นนิสิตวิชาเอกเดียวกัน อาจารย์ควร

เพิ่มความถี่ในการก�ำหนดให้นิสิตรายงานความก้าวหน้า และในด้านเนื้อหาสาระของรายวิชา 

ในบางหัวข้อ ถึงแม้นิสิตจะได้ศึกษาด้วยตนเองและได้รับการช่วยจากเพื่อนแล้วแต่ยังไม่เข้าใจ

ดีพอ นอกจากนี้ยังมีปัญหาความเกรงใจเพื่อนในกรณีคู่ที่ไม่คุ้นเคยกัน ควรก�ำหนดให้จับคู่กับ

เพื่อนที่สนิทหรือมีความคุ้นเคยกัน
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อภิปรายผล

	 จากผลการจดัสภาพการณ์ในชัน้เรยีนและวางเงือ่นไขให้นสิติจบัคูช่่วยเหลอืซึง่กนัและ

กันในกิจกรรมการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นที ่พบว่า นสิติมกีารเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ สอดคล้องกบั

แนวคดิของ Vygotsky ท่ีเช่ือว่า บุคคลจะเกดิการเรยีนรูจ้ากปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมทีแ่วดล้อมและ

วัฒนธรรมในการด�ำเนินชีวิต หากบุคคลได้มีโอกาสร่วมกิจกรรมกับคนที่มีศักยภาพทางความ

คิดที่สูงกว่าหรือมีวิจารณญาณที่ดีกว่า เช่น ครู พ่อแม่ ผู้ปกครอง เพื่อน ฯ จะช่วยสนับสนุนให้

เกิดเรียนรู้ได้ง่ายขึ้น โดยบุคคลจะซึมซับสิ่งที่เรียนรู้ผ่านกระบวนการทางสังคมและวัฒนธรรม

เข้าสู่กระบวนการภายในของตน (internalized processes) แล้วเกิดการพัฒนาโครงสร้าง

ทางความคิดหรือปัญญาขึ้นมา (นุชลี อุปภัย, 2558; Slavin, 1994, 2003; Vygotsky, 1978) 

	 กิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน 3 ขั้นตอน มีความสอดคล้องกับหลักการ

พฒันาให้บุคคลเกดิการเรียนรูต้ามแนวคดิของ Vygotsky โดยขัน้ตอนที ่1 การให้นสิติพยายาม

ท�ำความรู้จัก เข้าใจ เพื่อนในด้านความรู้ ความสามารถ จุดอ่อน จุดแข็งที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา

ที่เรียน เป็นการมุ่งให้นิสิต “ผู้เสริมต่อการเรียนรู้” ได้ท�ำความรู้จักและเข้าใจเพื่อนนิสิตที่เป็น 

“ผู้เรียน” ว่า มีระดับพัฒนาการที่แท้จริง (actual development level) อยู่ในจุดใด อันเป็น

สิ่งที่ผู้เรียน รู้และสามารถท�ำได้แล้ว จากนั้นจึงพิจารณาบทเรียนใหม่ที่ได้เรียนรู้จากอาจารย์

ผู้สอน เพื่อหาทางขยายโซนเกือบรู้ (ZPD) ซึ่งเป็นช่วงระยะห่างระหว่างระดับพัฒนาการที่

แท้จริงของผู้เรียนกับระดับการเรียนรู้ท่ีจะเกิดข้ึนได้ในอนาคต (potential development

level) (Vygotsky, 1978; Wink & Putney, 2002) ขั้นตอนที่ 2 นับเป็นการให้อิสระผู้เสริมต่อ

การเรียนรู้ในการค้นหาวิธีการท่ีหลากหลายและสื่อ-อุปกรณ์ต่าง ๆ มาช่วยพัฒนาเพื่อน

กิจกรรมในข้ันนี้กระตุ้นให้ผู ้เรียนเกิดการพูดคุยแลกเปลี่ยนโดยใช้เครื่องมือ (tool) และ

เครื่องหมาย (sign) ที่หลากหลายเป็นสื่อกลาง ในกิจกรรมนี้ผู้เรียนได้ใช้ แบบฝึกหัด โน้ตย่อ

เอกสารต�ำรา ภาพ สูตร สัญลักษณ์ต่าง ๆ รวมถึงวิธีการที่อาศัยการพูดคุย “ภาษา” เป็นสื่อ

ส�ำคัญ ซ่ึงนับเป็นกลไกสื่อกลางน�ำสิ่งเร้าจากปฏิสัมพันธ์จากภายนอกตัวนิสิตเข้าไปสู ่

กระบวนการภายใน เกิดการพัฒนาโครงสร้างทางความคิดขึ้น (นุชลี อุปนัย, 2558; สุรางค์

โค้วตระกูล, 2544; Vygotsky, 1978; Wertsch, 1979) นอกจากนี้การให้ข้อมูลย้อนกลับ

และการเสริมแรงในขั้นตอนที่ 3 ยังมีความส�ำคัญในการช่วยคงพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสังคม

และพัฒนาโครงสร้างทางความคิดของผู้เรียนให้ต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับวิธีการน�ำแนวคิดการ

เสริมต่อการเรียนรู้ไปใช้ในการเรียนการสอนของ Wood, Bruner, and Ross (1976) และ 

Rogoff (1990)
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	 ผลการวจิยัในช้ันเรยีนนี ้พบว่า การใช้วธิกีารเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นส่งผลต่อการ

เรียนรู้ในวิชาประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ โดยช่วยให้นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเกินร้อยละ 70 

ขึน้ไปทกุคน มคีวามรูพ้ืน้ฐานด้านการประเมนิเชงิจติวทิยาเพิม่ขึน้เมือ่เปรยีบเทยีบกบัก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญ และแสดงออกถึงพฤติกรรมเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนและมีความ

พึงพอใจในวิธีเรียน สอดคล้องกับผลการวิจัยท่ีศึกษากับนักศึกษาในวิชาภาษาอังกฤษท่ีพบว่า 

การใช้การเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยเพิ่มทักษะการเขียน (Light and Glachan, 1985 cited in 

Lloyd and Fernyhough, 1999; Tudge, 1999) ช่วยพัฒนางานเขียนให้ดีขึ้น (Guerrero & 

Villamil, 2000) และช่วยให้นักศึกษามีความคล่อง ด้านความเร็วในการเขียน (จ�ำนวนค�ำต่อ

นาที) และการใช้ค�ำ (Sabet et al., 2013) อีกทั้งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Xun and 

Susan (2003) ที่พบว่า วิธีการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

แก้ปัญหาวิชาวิทยาศาสตร์โดยช่วยพัฒนาการคิดและทักษะการรู้คิดในการแก้ปัญหา และ

ผลการศึกษาของ Park and Jang (2008) ที่พบว่า การเสริมต่อการเรียนรู้ช่วยกระตุ้นให้

นักศึกษามีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้และแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนผ่านเว็บ นอกจากนี้ยังพบผลไปในทางเดียวกันกับการศึกษาท่ีใช้การเสริมต่อการ

เรียนรู้ในการจัดการเรียนการสอนให้กับนักเรียน อาทิ ช่วยให้การเรียนรู้และสื่อสารกันผ่าน

ทางคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพมากข้ึน นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียน มีความพึงพอใจ

มีความเชื่อมั่นในตนเอง และมีผลการเรียนภาษาอังกฤษเพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับการเรียน

การสอนแบบปกติ (Wu et al., 2012) ท�ำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีขึ้นและเพิ่ม

ความสามารถในการแก้ปัญหา (Fawcett & Garton, 2005; Gnadinger, 2008) 

	 การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนสนับสนุนการช่วยเหลือกันระหว่างผู้เรียน โดย

เฉพาะการช่วยเหลือจากคนที่มีความรู้ในเรื่องนั้น ๆ มากกว่า จากแนวคิดของ Vygotsky

ทีว่่า ปฏสิมัพนัธ์ในเชงิพดูคยุ สอน อธบิาย ชีแ้นะ การร่วมอภปิราย ลงมอืท�ำงาน กบัผู้ทีม่คีวาม

รู้มากกว่าจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ความสามารถได้ งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งเน้นศึกษาการ

เสริมต่อการเรียนรู้โดยครู ดังเช่น งานของ Riazi and Rezaii (2011) ที่พบว่า การเสริมต่อการ

เรยีนรูโ้ดยครสูามารถท�ำให้ผูเ้รยีนเกดิการพัฒนาการเรยีนรูก้ารเขยีนภาษาองักฤษมากกว่าการ

เสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อน และพฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยครูและเพื่อนมีความ

แตกต่างกัน ผลการศึกษาของ Wolllman-Bonilla and Werchadlo (1999) พบว่า การเสริม

ต่อการเรียนรู้ของครูในลักษณะการเป็นตัวแบบ การสอนโดยตรง การให้ข้อมูลย้อนกลับ และ

การสร้างบรรยากาศของ การช่วยเหลือแบ่งปัน สามารถช่วยให้นักเรียนเกรด 1 พัฒนาความ

สามารถในการอ่านและคิดได้อย่างชัดเจน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า หากเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

ระหว่างการเสรมิต่อการเรยีนรูโ้ดยครแูละโดยเพือ่นทีม่ต่ีอการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ครยู่อมท�ำได้ดี
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กว่า เนือ่งจากครเูป็นผูม้คีวามรูก้ว้างและลกึ มปีระสบการณ์ในการสอน รูจ้กัเทคนคิหลากหลาย

และสามารถเลือกใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้เหมาะสมมากกว่าเพื่อนผู้เรียน แต่อย่างไรก็ตาม การใช้

การเสริมต่อการเรยีนรูโ้ดยเพือ่นท่ีผูว้จิยัศึกษาในครัง้นีช้ี้ให้เหน็ว่า เพือ่นผูเ้รียนสามารถเสรมิต่อ 

การเรียนรู้กันเองได้ นอกจากจะเป็นการช่วยครูในกรณีที่ผู้เรียนในช้ันเรียนมีความแตกต่างใน

ด้านความรู้ความสามารถค่อนข้างมาก ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้เรียน ช่วยให้

ผู้เรียนรู้จักการวางแผนบริหารจัดการการเรียนรู้ การค้นคว้า การฝึกพูด สอน อธิบายสื่อความ 

ฯลฯ ในการวิจัยครั้งนี้ แม้ผู้วิจัยจะได้จับคู่นิสิตระหว่างนิสิตคนที่เก่งกว่ากับนิสิตคนที่อ่อนกว่า 

แต่ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญกับความสัมพันธ์อันดีระหว่างนิสิตและการเห็นคุณค่าในตนเองโดยให้

นิสิตมีส่วนในการเลือกคู่เพื่อนช่วยเรียนและมีบทบาทในการเป็นทั้งผู้เสริมต่อการเรียนรู้และ

เป็นผู้เรียนท่ีได้รับการช่วยเหลือข้ึนอยู่กับความถนัด ความสามารถของตน สอดคล้องกับงาน

วจิยัของ Guerrero and Villamil (2000) ท่ีพบว่า การให้นักศกึษาท่ีเรียนภาษาองักฤษเป็นภาษา

ต่างประเทศ จบัคูเ่สรมิต่อการเรยีนรูเ้พ่ือพฒันาปรบัปรงุงานเขยีนจะเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

หากมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากกว่าเป็นไปในทิศทางเดียวที่ให้คนหนึ่งคนใดเป็นผู้น�ำ

	 อย่างไรก็ตามผลการศึกษานี้ พบว่า นิสิตแสดงพฤติกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้

โดยเพื่อนและมีความพึงพอใจในวิธีการเรียนในระดับปานกลาง อาจเนื่องด้วยหลายสาเหตุ 

เช่น นิสิตขาดทักษะการค้นหาข้อมูล มีความคุ้นเคยกับการเรียนที่ครูเป็นผู้มอบให้ จึงรู้สึกถึง

การมีงานเพิ่มขึ้นนอกเหนือจากการเรียนตามปกติ นอกจากนี้นิสิตอาจขาดโอกาสแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากเพื่อนคู่อื่นเพื่อเป็นแนวทาง ผู้วิจัยอาจต้องปรับตารางกิจกรรมให้มีช่วงเวลาส�ำหรับ

นิสิตแต่ละคู่ได้มีโอกาสน�ำเสนอ แบ่งปัน สื่อ-อุปกรณ์ หรือวิธีการที่คู ่ตนใช้และเห็นว่ามี

ประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้ซักถามปัญหาท่ีสงสัย เพิ่มการชี้แนะจากอาจารย์ผู้สอนถึงแหล่ง

ค้นคว้าข้อมูล และมีการก�ำกับติดตามอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบดังที่ Xun and Susan

(2003) เสนอว่า การให้ผู้เรียนใช้การเสริมการเรียนรู้โดยเพื่อนในการแก้ปัญหาใด ๆ ผู้เสริมต่อ

การเรียนรู ้ต้องมีการชี้แนะ ก�ำกับ ติดตามการเรียนรู ้ของเพื่อนหรือผู ้เรียนด้วยวิธีการที่

หลากหลายเป็นระยะ

	 นอกจากนีค้ณุภาพของเครือ่งมอืในการวจิยัครัง้นีอ้าจส่งผลท�ำให้การตดัสนิผลการวิจยั

ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะในขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพความตรงของแบบทดสอบกลางภาค 

แบบทดสอบปลายภาค แบบทดสอบวัดความรู้พื้นฐานเชิงจิตวิทยา แบบสอบถามพฤติกรรม

การเสรมิต่อการเรยีนรูเ้พือ่น และแบบสอบถามความพึงพอใจในวธิกีารเรียน ควรมผู้ีเชีย่วชาญ

ประเมินความสอดคล้องเชิงทฤษฎีหรือหลักการ และมีการปรับข้อค�ำถามให้มีระดับความ

ยากง่าย อ�ำนาจจ�ำแนก และความเที่ยงของแบบทดสอบที่เหมาะสม



การใช้การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนในการเพิ่มการเรียนรู้ของนิสิตวิชาการประเมินจิตศึกษาขั้นน�ำ

41

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 1) จากผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสามารถ

น�ำปัญหาหรือจุดควรพฒันาไปปรบัปรงุรปูแบบการจดักจิกรรมและน�ำไปใช้ในการจดัการเรยีน

การสอนรายวิชาประเมินจิตศึกษา ขั้นน�ำในปีต่อ ๆ ไป 2) คณาจารย์ คุณครู หรือ บุคลากร

ทางการศึกษา สามารถน�ำการจัดกิจกรรม การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนไปใช้ในการสอน

รายวิชาที่ประสบปัญหาความแตกต่างของความสามารถของผู้เรียนได้ หรือน�ำไปปรับใช้ร่วม

กับการจัดการเรียนการสอนแบบอื่น ๆ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 1) การศึกษาวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการออกแบบ

การวิจัยเชิงทดลองที่มีกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม เพื่อให้ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้อย่าง

ชัดเจนว่า การเรียนการสอนที่มีกิจกรรมการเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนส่งผลให้นิสิตเรียนรู้

ได้ดขีึน้กว่าการเรยีนการสอนตามปกต ิ2) ผูว้จิยัควรพฒันาคณุภาพของเครือ่งมอืให้มคีวามตรง

ค่าความยาก อ�ำนาจจ�ำแนก และค่าความเที่ยงที่เหมาะสม 3) ผู้วิจัยควรมีการศึกษาวิจัยการ

ใช้การเสริมต่อการเรียนรู้กับรายวิชาอื่น ๆ และด�ำเนินการกับนิสิตจ�ำนวน มากขึ้น หรือน�ำไป

ใช้กับกลุ่มตัวอย่างในระดับการศึกษาอื่นๆ เช่น ปฐมวัย ประถมศึกษา มัธยมศึกษา เป็นต้น 

4) ผู้วิจัยควรมีการศึกษาการใช้การเสริมต่อการเรียนรู้โดยเพื่อนด้วยการใช้เทคโนโลยีเป็นฐาน

ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับลักษณะนิสัยและพฤติกรรมการเรียนของนิสิตในปัจจุบันที่มีการใช้

อินเตอร์เน็ตสื่อสารผ่านทางไลน์ เฟสบุ๊ค อินสตราแกรม ฯลฯ ด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ มากขึ้น 5) เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาโครงสร้างทางความคิดหรือปัญญาขยาย

บริเวณโซนเกือบรู้ (zone of proximal development) อย่างลึกซ้ึง ผู้วิจัยควรศึกษาใน

ลักษณะกรณีศึกษา (case study) หรือ หลายกรณีศึกษา (multi-case study) จ�ำเพาะนิสิต

แต่ละคู่ 6) การศึกษาคุณลักษณะทางจิตวิทยาอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับแนวคิดการเสริมต่อการ

เรียนรู้ในขณะท่ีผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ควบคู่ไปด้วย เช่น การก�ำกับตนเอง (self-regulation) 

การรู้คิด (metacognition) จะช่วยให้เกิดความเข้าใจกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียนมากขึ้น 

รวมถึงคุณลักษณะทางจิตวิทยาด้านอารมณ์ (affective behavior) เช่น ความมีน�้ำใจ ทัศนคติ

ต่อวิชาเรียนและเพื่อน
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