NSANSASANEANS

UR 45 a0ui 4 (ManAU-8UdAL 2560) NN 336-341

AOGluannsoau

Think Out of the Box

336

ANAT WHINYT UALITA UNNING

nmsufifeseivanusiiazesnisdseivaumwnsine

nnmafidssmalneinfinssneyaRnsfnenuiesnd w.e. 2542 uilaidiuis
(@iTUT} 2) W.A. 2545 uazatiufi 3 w.A. 2553 UsznaumelszifuaIA 9 wan Sune
fifiendoe 78 snes fu 1 uniewzma wneRfEBeImssziuguAWNS AN
aglumang 6 MehpsnAsTuLarMsUsTiugunWNsRnE Sanesiitieade 5 snns
Toun wms 47 WilszuumsusziuguawmsfneniaiangunwuLaznAsgIu
mafnsmnIzay Yszneudae ssuumsyssiugaumumely uazssuumsyssiuguniw
muuen sTuUnAnnuT uazdsnsusziuguanwnsd@nsnidulymaidwunaly
NONIENIN 41997 48 Timbenusuduiauazanudnudnilszuunsyssiugniw
muluaaudnsuazlifioinmsysziugunwansluiudunilssaenszuaumsuims
nsfnuniidesdifiumsativdatiies Taefimsdarinonulsziiiauesonioemu
fudein mheuiiiedes uaz@amesomsnsusuiiisthgmsinumaumnuas
anpsIUMsAnLaziiosaviumsUsziugunweuen x99 49 Wlldnineususes
anAspuLazLszdugumwmsAnen fpuzifiuasdmesuvnauhwihiiwauninad 35ms
UszifiugunumenenuazinsUszifiunamsiansdnsiiisiinsnsaasaugman
mafine leadilslivamnasaneuaznanms uazuwinsdansdnsluusazszduma
fitmualSlunseneiyalad WinsssfuguammeusnsssamuAnsmnuvsety
Yaumilenselunniniiudeusdnsszifiunfigaine uwazisusnamIdssifiudemiseeu

= %

M TILATENTITUTY X7897 50 WanuAnu anuswdalunsiawsenanans

D

1Y

wangueie 9 Afdeyaieadeivanudnm aasnauliuasing ANLNIINNMIDEY

vaa o

goudne wivgunasesuazinfishuiisdeiuaoudnelddayaiiafialusud
AnsaniufetasiumMsUiiinsfarevanud@nmumiaveesasatinnuiuses
NATULAzUsEliuAuMWMSAnE visyarariariisnuMeusniatineufnan?



AnUBNNIBY

fusas hmsszifiugunmwsuenvasaauAnuiu snem 51 lunsdifinamayszidu
mausnzasanuFnmnlabildmumnasguirvue Weninususesnasulazsaiu
AR da lruB uuzMsUSuYeuiladamissvuiudein iielwanu
Ansnusuygeudlomeluszeznaiifvun wndldddumsdenan Tidwineususes
AAsILLAZUsEIuANMWNSANINTBNUADAMENTINMINI AN TUNUT Y Ay
nssuMsMINEFnmn wisanznssumImsaanAnen e fiunmsimsusuygeudle

ifeRansanneaziBuadenandredundaziulah lussuomsysziuammmn
msfniiu shladhduiidenaliiinaunmeadFouda madufiumsmusnng 48
usinanwaudusdedmiumadssifiugunwmadnelugiessuuanmu way.
msfnuniiu Seaeflugoed wa. 2542-2548 mavsziupuammslusauAnmnaulngg
fafildsnidunsatiuifiugusssa Sedldfimaihenadnlafuamudnemnszduiiendu
madiiumadseiuguawnelulasiomeszdumsfnnduiiugiu. yaainssevanu
Anaulnaazidnlanmsyssiuguammeludiullfiosesiumsuszdiuaunmmeusn
nd@inusuTesnAIULaslssuguwIIRnE wis and. (Juvan Al
vhnsusziupunmiialiiianaiugizou iesnnamudnunldenuddiuinem 49
Aemsusziugaunmansuen SeFusifiunisussifiuaielugaed 2545-2548 Tauns
Uszifiulusauusn shilnvususnssnasguaslszifiunumwnsdnedelifimassy
nssusesvialisuses wafumsusziduiefuduaniwads msUszlufiaziiuns
asREpUENa AN U sn AN i ldaauAnsnsjsiiumaihienans
nanguiie FuMIUIsfiugunmwmBueniniy. Svnsdszifiuauniwansusnsdy
msfnmnduiuguiinasimadssdiuuiefiu 3 siufe namIUssiusedud seiuweld
wazsziuUsulye dausumseiidnmuazseiugendnsnidumsyssiduiansly
doiauauuz WiMIssyszAuammMwLazNIiUTaIRMNIW

Aeandhgmatssifusauaaslugant 2549-2553 lussuaseilifiumstsziiu
fiimsszymssusesuazlisusasislunnsedumsdnmn vhldyerainsyosanudnm
fusiiusnnninsauusn e lildsumssusesifiuddny maUsziuauawansluids
ldwunsufiimussuudssiununwatnegnees NMInTasaukazmMIUssiugumW
molufideilaviatvadeds anudnmndadounisifiesumsUssiduaunwansusn
Tnsmavienanvdng uiiafunsdssifiunnindszifiunndnineuiusesnasgu
wazdsziiununmmsAnmifiundn maUsziiumelufiiedumasWaaudnu a5y
mM3susavaumwndtneiusesnasuLassiiuguawnsAnintulas

337



ANAT WHINB UaLITIAl UNNINg

338

msWazuuusnnniwie lisenadasiuamwanufuede Wedhgnsuszduaummn
meusnIauaNYvl 2554-2558 nizuiumsdsziuaanmwmsEnendeniviioulsa
H9U5ZNaUMBNMSAILANAMMN NMINTIEDLAMNW uazmIUsziugumwWiamsly
WIIAUMWIDILANSY AD Plan Do Check Act uazaau@nundasviienanswangiu
Tiasuy ndunou uslugmmemnaiiueie soudne [lddnsufiRademnuenasmenu
fu wivhieniselfanudnnldsunsiusesqunmmsnmnanmsyszifiuguam
meusnzavEtinesUsavI A IULATL SR MAWI AN

sothudeRasanananmilgmdnan duazdjifuennseulaeduli
yaanslugmuAnemnawihmihiisesauiesads 9 @eneulasliniumsaseseuuay
mavszifiu azdindwdeli Tassnidanudisedifeviiderminfufie maviwid
PPIALLBYMAINATIULALFLvET T muaeEhsfiguaw nafs {uims Age1ansd
Wi uazdagSou msienudilainasihwihfivevauteslifdusalaatiels
Bivlumsienasinning usaslifineds sansavenldinimihiisesauievetnels
vl Tl dwamuiidiasdelaliifiuidseiudhvansmamangns wiufiesWudazauwinu
Wduna wuenuaanse wials Tudwzssanudnmnmsgsuiunaiiinduiy

¥

fiFeudunan defunnaudesasdana Wanmueswazymiiietejumdae
ANNSNAMNNAM MIdaiienasvangIuienagmuanwaawian wuuUaziden
wiauuuniv ¢ Audusanunwiansasusiazay wiaxsauanivnsufiRaseeenuLee
T Tawspoiulifinsthnmaoduy Inmsussguuanuwdsuanudadiudeiuuasiueti
aoidloy lifimsdwdluismaufiRvesudazeu wiumsendes suwe Wmaslalums
UitiAnthilzesudazau iemsufifduusnie msmuauaunwEensUALRI3e (Do)
Iasfiumsawduiidiavdafianaduuds yasnanavlusamdnsudilauazinle
atviud fniulifinansessuaunwuaznstssfiuaunmiasiiulineussnuuy
nsnseEsuuazLszidiueiau uddalinssulgsdustezateseiiles Taglismil
Fofuuaziu Sofunslimstemiaiumiioudn nszuiunsufifnhiivesnau
iWemshmihiievssiunuamiasduudsuazifunsufiimhiiste 4 veemues
WAawatugSeuluiige Wennawihmihiiegusziuguawiiainszuomsyseiu
Aumwameluzesanudnmfesduudelasyiens navssiugunmwmeusniiazlises
IﬂﬂimﬁuuﬁiL‘ﬁﬂ\‘ma\iLanmwé’ngﬁuﬁamuﬁnmé’ﬂﬁﬁﬁuLﬁEmLﬁa%’umiﬂimﬁu@mmw
meusnnsinIuisesnAuLaslsTiuRun WM sEnENBnsalY AunwnsFne
fazifnfuiinnatvuviadeiuies



AnUBNNIBY

maszifiuguawnelufniumsyssifuieissuuseisnnmadssiunmelu
soudneiovuazduseinfinassifiunsetsdnides wazmbenuiiisadoeaasuiu
msdangiemde sayuduminenImensinmn saamsimuushifudn
Binfumsuszifiuiansdaduenudnia uduiunsfiasangismas innawihmwii
yosnuasliilii agenansdiaclifisieedou duimnsfeclifeanuine dhiFeuindnun
fazagnnanamudnen nWldsumswannfismudnenm Sodulumuaaunsunizes
nmsUfgunsdne neiifdvsneddueginuamesegiieu suziisaiuaislinig
pndevssspauivhewlad Tiun fudwmsiisnsasimsaaudnnldsd TasRansan
NN FpulaMIMihmNeewaNgnT MuANNAIATITBIRIAN AZENNTELAY
KU ITINdaMieu s2uumMsian1smN; (knowledge management) Raziindu
Taenf3ens uasfisdussenmealusmudnniaziusanugs Wuladounsauaiafieniv
nnAugiemasii funasey guau Aazfianugomalyse

Pnanmmsiuiiezihindsanugouazanadsalunsianisdnm
povdlussiuanudnmdenandiedu Bidezidunsdanmadneluszdunsfine
fuitugiu msfnnduedidinm wazszdugandnmn manldvanmaideaiu Ae
soufuliusiazauiieglusnufnmdoudfuims agenansd yaans uazdFewihmind
spnuedliRiReieu yaraviamhenumeusniiudesivayy wlusdsninnuiuses
MnpsgULazUsEuRuNWMIAnEN w30 and. 1 Tuadnfaziiunissfiuiadngu
aasiSalumsianisdnen Ausuuwasuwnfumsssiuiesiayudeyaiianufnm
mnhlufiRieiinanudSalasliimssmiyaansoesanufnududoin uaz
nszmsvilifidasvdesaunafnsaiuayuiusulszann 389 gunsal sransaanudl
ssvpmalulagasauma anudnsladiadefuivulddienslunazaisuen
anudnmn mslésunsendevifusaufnmnsunuoiolseiFeu neds uazaminends
snudAnsnlefifiigmanndevszaumiweinsyndu saisszuunmsuimsingiemasiu
Thnnifissnsziuaunwiuantile sxldlivibigunasasdevdnnavgnidnly Felu
s uAniiideidueluiio ﬁﬂﬁl,ﬁmi‘]zymms%wamumaEhm'?iLﬂuag‘luﬂaqﬁmﬁau
Nnianda msdsziugunmnsfneiaiusnyndieuiuusSesnsdssiiugunn
meausn Feiliiinanndaniia yaainsluaaud@nsviiuseelifianugs
wneFaviasensunsUssiiy Ussliuududenuiddymanulindausuninenns
nmafne Aldldsuanugiemiosteieis wisbildsuanugwmdeusdatiele
1wy MIdnssvulszinueesigalussiudmiandldimamstssidumey aue. (W14

339



ANAT WHINB UaLITIAl UNNINg

340

sudaiaesilildldnamassifiuaunmwameusnaey ana. Tumsinassoudszanaili
aoudnmananudndu Fevihlimaiauauanwnsd@nsanssuudssiuaunw
mafnmguileulifieslsfitu sriedeiyrasunguianudiuihanmniiuedin

v
LYK VA S| =

fetiudnhesfsnaudmiediitnazanuennseulasuiuliyaansimsufis
Henewdluddn Sedduszuusimsaunmersidiu Do fiuszuudseiugmunm
flusrunmuguAmA W (quality control) Swsnefiumisfiusazauniuanaesli
UfRvth Al ldmauauiisamiedlaly Tassehiviumsnsiessuuazysaiiu vk
mahenasudRlfiiRnmaenasideuly wuiesliyranssassaudnsufis
mnszvudsziugunwmsinsmunssuiiasudiulidnasduszuuuimsgunw
PDCA wipszuuvsziunamuninlaeaiuan asiaaey uwazUsziiulasymainsynau
Tusnu@nsiguiiisaiufidusn

NIINIWANMBMS waznszmsndy ¢ AsuAnzaudamIfinmn Tuemieu
nemsfnmasezlddnsanuazuiloulome aiounyfialddamuludneus
sensmdneduiioassanuinnivazesyaainslusnuneuazmbesuiiiedey
fou dwiuanudnmiyaansiianufuazanudile sansahldesudumndunsu
wehflividslumusnwanunienzesauiey Mmsinusanudnuiiazguatinimie
Tussuulssiuaunwmsnmnuouuennseviionssziiodiu 3 ngufa nguanufn
v usuaziusmnufnsfuuuy nguaauAnsivaud) uaznguaaudne
fifasiaun Tasusaznguuiuliyaansynaudevdfiimihisesmuaelid uaziiu
nmasfvieiatwanuiudeluimia visluaiuilndiduetu visszduginig
wsetelaviidduuds nanusidadugUssaifinglineta imsdewdeativayu
Tdnudvdellusziumnanazunnmd udwszimalneniazlivivszmalalulani
DELUUDU

59811591999

AUINUAZNTINNIN AN WANTNA dNNen3gNuns. (2553). wieT1oUaAnig
ANHUIIIA WA 2542 udlmANIAN (@QUUA 2) W.A. 2545 uas (RUui 3)
W.A. 2553.



AnUBNNIBY

A3.ANAT WESNEY WenaANITuEvaNmanswislssinalne (afnspviinnems
ATnuTuIpsNInTgIULasyIEIdUAMAIWAITANEY (BYANITNINTY)
Blaa: komsorn01@hotmail.com

329AAAT19138 A3.2338 wnang 91NIlIEIIMAI T uaTInInEINIAnE
ALATANENT PNRINTAINININENRE

flua: wannee.k@gmail.com

341





