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บทน�า
	 ýตüรรþĀน้าเป็นýตüรรþแĀ่งการเปลีย่นแปลง	 โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยÿีารÿนเทý	
ประชาชนในทุกภาคÿ่üนจะมีเครือข่าย	 ทั้งโลกจริงและโลกออนไลน	์ 	 ÿ�าĀรับภาคการýึกþา		
ระบบÿังคมออนไลน์จะเข้ามามีบทบาทÿ�าคัญ	 	 ต่อการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ของครู
และผูเ้รยีนอย่างไม่เคยเป็นมาก่อน		อย่างไรกต็าม	การเปลีย่นแปลงดงักล่าü	เป็นแต่เพยีงÿ่üนĀนึง่
เท่านัน้	 	ครใูนýตüรรþใĀม่	จ�าเป็นจะต้องพัฒนาตนเองใĀ้มÿีมรรถนะด้านอ่ืน	ๆ	อกีĀลายด้าน	
ซึง่จะเป็นประโยชน์ต่อการด�ารงชüิีตอยูใ่นÿังคมแĀ่งการเรยีนรู	้ และÿงัคมแĀ่งการเปลีย่นแปลง	
บทคüามนีมุ้ง่น�าเÿนอทกัþะและÿมรรถนะÿ�าคญัทีจ่�าเป็นÿ�าĀรบัครูในýตüรรþใĀม่	 ทีจ่ะเป็นฐาน
ใĀ้ครพูฒันาผูเ้รยีนใĀ้มÿีมรรถนะพืน้ฐานเช่นเดยีüกนักับตนได้		
	 แนüคิดทีü่่า	 “จะÿอนใĀ้ผูเ้รียนมĀีรอืเป็นÿิง่ใด	 ครจูะต้องมĀีรือเป็นในÿิง่นัน้เÿยีก่อน”		
เป็นแนüคิดพื้นฐานที่ด�ารงอยู่ไม่เÿื่อมคลาย	 	น่าÿนใจที่ü่า	 	กระแÿที่ก�าลังเกิดขึ้นในระบบ
การýึกþาปัจจุบัน	คือ	การมุ่งพัฒนาใĀ้นักเรียนมีÿมรรถนะÿ�าคัญĀรือจ�าเป็นในýตüรรþที่	21	
แต่ในขณะเดยีüกนั	 เรากลบัไม่เคยตัง้ค�าถามü่า	 แล้üครทูีจ่ะÿอนใĀ้ผูเ้รยีนมÿีมรรถนะเช่นü่า		
คüรจะเป็นผู้มีÿมรรถนะĀรือทักþะเช่นü่านั้นก่อนĀรือไม่			ถ้าคüรจะมีüิธีการĀรือแนüทาง
อย่างไร	 เพื่อใĀ้ครูĀรือนิÿิตนักýึกþาที่จะเป็นครูเกิดทักþะĀรือÿมรรถนะดังกล่าü	 ค�าถาม
เĀล่านี้คือประเด็นที่จะได้อภิปรายต่อไป		
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ทักษะและสมรรถนะของนิสิตนักศึกษาครูในศตวรรษที่ 21
 ýาÿตราจารย์üุฒิคุณ	 	ดร.	 Jyrki	Loima		 (Adjunct	Professor	Dr.Jyrki	Loima)		
Ăาจารย์ใĀญ่	 	 Viikki	 Teacher	 Training	 School	 โรงเรียนÿาธิตขĂงมĀาüิทยาลัยเăลซิงก	ิ
ประเทýฟินแลนด์ได้เดินทางมาจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยüกับการพัฒนาคüาม
ÿามารถในการเป็นพี่เลี้ยง	 (mentoring)	 นิÿิตนักýึกþาครู	 	 ใĀ้แก่คณาจารย์คณะครุýาÿตร	์	
จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย	ระĀü่างüันที่		26-30		ÿิงĀาคม		2556		การประชุมเชิงปฏิบัติการ
ครั้งนี้		เป็นการประชุมÿามประÿาน	เนื่Ăงจากผู้เข้าĂบรมคืĂคณาจารย์จากĀน่üยงานĀลัก
ขĂงคณะ	3	ÿ่üน		ได้แก่	คณาจารย์จากภาคüิชา	คณาจารย์จากโรงเรียนÿาธิตจุāาลงกรณ์
มĀาüิทยาลัย	 ฝ่ายมัธยม	 และคณาจารย์จากโรงเรียนÿาธิตจุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัย		
ฝ่ายประถม		การประชมุในครัง้นัน้	ผูเ้ขยีนและคณาจารย์ขĂงคณะครýุาÿตร์และโรงเรยีนÿาธติ
จุāาลงกรณ์มĀาüิทยาลัยĀลายท่านได้เข้ากลุ่มĂภิปราย	 เพื่Ăน�าเÿนĂร่างÿมรรถนะÿ�าคัญ
ÿ�าĀรับนÿิตินกัýกึþาครูทีจ่ะĂĂกไปปฏบิตังิานครใูนÿถานýกึþา	 ซึง่ÿามารถประมüลÿมรรถนะ
ที่ÿ�าคัญมาได้Āลายÿมรรถนะดังนี	้	
 1.   เจตคติที่ดีและความศรัทธาต่อวิชาชีพคร	ู(positive		attitude	and		faith		in		
teacher		professional)		ภาระงานขĂงครู	มิได้มีแต่การจัดการเรียนการÿĂนเท่านั้น	แต่ยัง
มีภาระงานĂื่น	 ๆ	 ที่เกี่ยüข้Ăงจ�านüนมาก	 การที่นิÿิตÿ่üนĀนึ่งĂĂกฝึกประÿบการณ์üิชาชีพ	
โดยที่มิได้ทราบ	 ĀรืĂมีประÿบการณ์เกี่ยüกับงานครูในด้านĂื่น	 ๆ	 มาก่Ăน	 Ăาจท�าใĀ้นิÿิต
นักýึกþาเกิดภาüะตกใจĂย่างรุนแรง		(shock)		และĂาจเĀ็นü่างานครูเป็นงานที่Āนัก		ÿ่งผล
ใĀ้ไม่ประÿงค์ที่จะประกĂบüิชาชีพนี้ในĂนาคตได้		ดังนั้น		จึงต้ĂงมีแนüทางใĀ้นิÿิตนักýึกþา
เข้าไปÿมัผÿังานคร	ูในÿ่üนĂืน่	ๆ	นĂกเĀนĂืจากการÿĂน		ตัง้แต่ระยะเนิน่ๆ	ขĂงการเรยีนด้üย	
เพื่ĂใĀ้เĀ็นภาพรüมการท�างานทุกด้าน	 ÿ�าĀรับเป็นข้ĂมูลในการตัดÿินใจĀรืĂüางแผน
เกีย่üกบัĂนาคตขĂงตนเĂง		นĂกจากนี	้ยงัจะต้ĂงแÿüงĀาแนüทางเพืĂ่ÿร้างýรทัธาต่Ăüิชาชพีครู	
ใĀ้เป็นÿิ่งที่นิÿิตนักýึกþามุ่งมาดปรารถนา	 และเĀ็นü่า	 Ăาชีพที่ตนเĂงก�าลังจะก้าüเข้าไปนั้น	
เป็นÿิ่งที่มีคุณค่ายิ่ง	
 2.  คุณธรรม จริยธรรม จรรยา มารยาท  (morality		and		integrity)	ÿังคมไทย
ใĀ้คüามÿ�าคัญกับการเป็นแบบĂย่าง	 (role	model)	 ขĂงครู	 	 ครูยังคงต้Ăงเป็นผู้ที่ประพฤติ
ปฏิบัติตนตามĀลักคุณธรรม	 และมีจริยธรรมพื้นฐานในการปฏิบัติตน	 รüมถึงเป็นผู้มีมรรยาท
ดี	 ประพฤติตนได้Ăย่างถูกต้ĂงเĀมาะÿมตามกาลเทýะ	 	 แนüทางการพัฒนาÿมรรถนะด้านนี	้	
ผู ้เป็นพี่เลี้ยงจ�าเป็นจะต้Ăงน�าตัüĂย่างเĀตุการณ์ที่ท้าทายใĀ้เกิดคüามครุ ่นคิดเกี่ยüกับ
ประเด็นเรื่Ăงýีลธรรมต่าง	ๆ	ทั้งที่ปรากฏทั่üไปและที่ปรากฏในบริบทขĂงการýึกþา	มาใĀ้
นิÿิตนักýึกþาýึกþาและüิพากþ์	 เพื่ĂใĀ้เกิดคüามตระĀนักü่า	 งานครูเกี่ยüข้Ăงกับประเด็น
ด้านคุณธรรมและจริยธรรมĂยู่ตลĂดเüลา		
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 3. ความÿามารถในการÿ่ือÿารและการแÿดงออก (communication/
expression	 skills)	 	 ค�าü่าÿื่อÿาร	 มิได้Āมายถึงการÿื่อÿารด้üยüิธีพูดĀรือเขียนเท่านั้น	
แต่Āมายรüมถงึการÿือ่คüามในทกุรปูแบบ		และÿือ่คüามในĀลายüตัถปุระÿงค์ด้üยกนั		การÿือ่ÿาร
เน้นไปที่การÿื่อÿารเพื่อÿร้างปฏิÿัมพันธ์	 ÿื่อÿารอย่างเปิดใจ	 (open-minded)	 ÿื่อÿารเพื่อ
แลกเปลีย่น	(sharing)		ÿือ่ÿารเพือ่ÿร้างคüามไü้เนือ้เชือ่ใจ		(trust)		ÿือ่ÿารเพือ่แก้ปัญĀา	ฯลฯ			
ครูบางคนแม้จะมีรู้ในเชิงเนื้อĀา	 แต่ขาดทักþะการÿื่อÿาร	 ก็ไม่อาจจะท�าใĀ้ผู้เรียนประÿบ
คüามÿ�าเร็จในการเรียนรู้ได้ดีที่คüร		นอกจากนี้	ครูคüรจะมีคüามÿามารถในการแÿดงออก
ซึ่งคüามคิด	 อารมณ์และคüามรู้ÿึกอย่างÿร้างÿรรค์	 การแÿดงออกนี้ÿามารถกระท�าได้
ในĀลายรูปแบบ	เช่น		การเขียน	การเล่า	การÿนทนา		การüาดภาพ	การท�าแผนผัง		การแต่ง
เพลง	การแต่งค�าประพนัธ์	การแต่งเรือ่งราü	รüมถงึการใช้ÿญัลกัþณ์ต่าง	ๆ	เพือ่ÿือ่คüามĀมาย
บางประการ	ซึง่ในทีน่ีเ้ป็นเทคนคิทีเ่รยีกü่า		การÿอนด้üยการใช้เรือ่งเล่า	(narrative	teaching)		
อันเป็นการกระตุ้นคüามรู้และประÿบการณ์ของผู้เรียน		นอกจากนี้	ผู้เรียนยังจะต้องÿามารถ
ÿื่อÿารด้üยภาþาที่นอกเĀนือไปจากภาþาแม่	 จึงจะช่üยใĀ้ครูเกิดคüามเข้าใจÿภาพต่าง	 ๆ	
รüมถึงประเด็นด้านการเรียนการÿอนของระดับÿากลมากยิ่งขึ้น		
 4. ความÿามารถในการปรับตัวและการมีความยืดĀยุ่น	(adaptation	skills	and	
flexible)	กรอบĀรือüินัยน�ามาซึ่ งคüามรู ้ÿึกอึดอัด	ก ่อใĀ ้ เกิดคüามไม ่ÿบายกาย
และไม่ÿบายใจ	การพัฒนาครจูงึไม่คüรท�าภายใต้กรอบเช่นü่านัน้		พีเ่ล้ียงจะต้องปรบัตüัใĀ้ÿอดคล้อง
กับลักþณะของนิÿิตนักýึกþา	 และจัดการเรียนการÿอนรüมถึงการนิเทýการÿอนด้üย
คüามยืดĀยุ่น		ตามÿภาพปัจจัยต่าง	ๆ	เท่าที่มี	รüมถึงการใช้ทรัพยากรต่าง	ๆ	ที่อาจจะมีอยู่
อย่างจ�ากัดอย่างคุ้มค่าโดยพิจารณาจากพ้ืนฐานคüามแตกต่าง	 ทั้งในเรื่องคüามต้องการ	
คüามÿามารถ	คüามพร้อมทีน่ÿิตินกัýกึþาม	ีการปรบัตüัและการยืดĀยุน่นัน้	ÿามารถใช้Āลกัการง่าย	ๆ	
ü่า	“ใจเขาใจเรา”	ซึ่งจะช่üยใĀ้พี่เลี้ยง	 เข้าใจและเĀ็นอกเĀ็นใจ	ตลอดจนพยายามยืดĀยุ่น
ทุกüิถีทาง	เพื่อช่üยใĀ้นิÿิตนักýึกþาครูÿามารถปฏิบัติงานครูต่อไปได้ตามýักยภาพ				
 5.  ความÿามารถในการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทศ  (ICT	skills)	การÿร้าง	“ชั้นเรียน
นอกชั้นเรียน”	 Āรือชั้นเรียนเÿมือนที่ผู ้เรียนÿามารถÿนทนากับผู้ÿอน	 ýึกþาĀาคüามรู	้
น�าเÿนอคüามคดิเĀน็ของตนในรปูแบบต่าง	ๆ		Āรอืใช้โปรแกรมน�าเÿนอÿ�าเรจ็รปู	และÿะท้อน
ผลการเรียนของตนเองและผู้อื่นได้		เป็นÿมรรถนะĀลักที่ครูในýตüรรþที	่21	คüรมี		ปัจจุบัน
เทคโนโลยÿีารÿนเทý	มĀีลายรปูแบบ	ทัง้ÿือ่ทีใ่ช้ทัง้ในการýึกþาค้นคü้า	เช่น		search		engine		
ต่าง	ๆ	เü็บไซต	์Āรือ	E-learning		ขององค์กรทางการýึกþา	โปรแกรม	แอพพลิเคชั่น	ÿ�าĀรับ
น�าเÿนอĀรือแÿดงออกซึ่งคüามคิดและคüามĀมาย	เช่น		instragram,	Flickr		รüมถึงÿื่อและ
แอพพลิเคชั่น	ที่เน้นการÿร้างปฏิÿัมพันธ์	เช่น		line,	facebook,	wikispace,	blog		ฯลฯ		



276

เฉลิมลาภ  ทองอาจ

ซึ่งจะช่üยใĀ้อาจารย์		(teacher	educator)		และนิÿิตนักýึกþาครู	(teacher		student)		
มีปฏิÿัมพันธ์ร่üมกัน	และÿร้างปฏิÿัมพันธ์ระĀü่างเนื้อĀา	(content)	ในลักþณะ	3	ฝ่าย		
ได้อย่างมีประÿิทธิภาพ		
  6. ความสามารถในการจดัการแบบบรูณาการ	(integrated		management		skills)					
ด้üยÿภาพของงานครูที่ต้องเกี่ยüข้องกับýาÿตร์และทักþะĀลายประเภท	 ทั้งýาÿตร์ด้าน
จิตüิทยา	ทฤþฎีการเรียนรู้	ทฤþฎีĀลักÿูตร	การÿอน	การüัดและประเมินผล	ฯลฯ		และทักþะ
การÿังเกตผู้เรียน	การจัดการชั้นเรียน		การÿื่อÿารและการโน้มน้าü	การÿร้างบรรยากาý
การเรยีนรู	้การÿร้างคüามÿมัพนัธ์ระĀü่างบคุคล	ฯลฯ	เĀล่านีเ้มือ่มารüมอยูภ่ายในครเูพยีงคนเดียü		
จึงจ�าเป็นที่ต ้องเป็น				ผู ้ที่ เชื่อมโยงและบูรณาการýาÿตร์และทักþะเĀล่านี้		เพื่อน�า
ไปใช้อย่างเĀมาะÿม	 นอกจากนี้	 ในการจัดการกับระบบของการจัดการýึกþา	 ไม่ü่าจะเป็น
ระบบของการบริĀาร	ระบบการคüบคุมและติดตาม	ระบบของการÿนับÿนุนใĀ้เกิดการÿร้าง
นüัตกรรม	ก็จะต้องด�าเนินการในลักþณะของการบูรณาการด้üย		เพื่อไม่เกิดการท�างาน
ที่ซ�้าซ้อน		และÿามารถที่จะพัฒนางานใĀ้ĀลากĀลายภายใต้พื้นฐานที่มีร่üมกัน		
 7.  ความสามารถในการท�างานเป็นทีม	 (teamwork		skills)		การท�างานเป็นทีม	
มไิด้Āมายถงึการเข้ากลุ่มเพือ่ท�างานใดงานĀนึง่เท่านัน้	แต่ยงัĀมายถงึการทีก่ลุม่มีคüามตระĀนกั	
Āรือมีจิตüิญญาณร่üม	 ที่จะพัฒนาÿิ่งที่กลุ่มท�าอยู่ใĀ้ดียิ่งขึ้น	 	 ในฐานะที่ÿมาชิกทุกคนรู้ÿึกü่า	
ÿิ่งที่กลุ่มท�าอยู่น้ันคือĀน้าที่Āรือคüามรับผิดชอบที่ทุกคนร่üมตระĀนักรับรู้	 	 Āลักการÿ�าคัญ
ที่จะพัฒนาüิชาครูใĀ้ÿามารถท�างานเป็นทีมได้	 คือ	 การพัฒนาเรื่องการยอมรับและเคารพ	
(respect)		ในเพื่อนร่üมกัน			รู้จักที่จะเปิดใจ	(open	minded)		ไม่อายที่จะร่üมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้	(sharing)		ปรับเปลี่ยนทัýนคติ	และพยายามที่จะÿังเคราะĀ	์	(synthesis)		แนüทาง
ใĀม่	ๆ	 เพื่อน�ามาใช้ในการปฏิบัติงานครูและงานอื่น	ๆ	ที่เกี่ยüข้อง	 	แนüทางที่จะท�าใĀ้นิÿิต
นักýึกþาครู	ÿามารถท�างานเป็นทีมได้มากยิ่งขึ้น		คือ	ÿ่งเÿริมใĀ้การท�ากิจกรรมต่าง	ๆ	
ทัง้ด้านการก�าĀนดเป้าĀมายของการÿอน	 กจิกรรมการเรียนการÿอนและการüดัและประเมนิผล		
มีผู้เรียนเข้ามามีÿ่üนร่üมในลักþณะเป็นทีม					
 8.  ความสามารถในการเป็นกัลยาณมิตรของนักเรียน 	 (Kalayanamitra	 skills)		
แนüคิดการเป็นพี่เลียงแบบกัลยาณมิตร	 เป็นแนüคิดของทางตะüันออก	 ซึ่งเน้นการปรับ
เปลี่ยนบทบาทของพี่เลี้ยงจากเดิมที่เป็นครูĀรืออาจารย์นิเทýก์		ใĀ้กลายมาเป็น	“เพื่อนที่ดี”	
ของนิÿิตนักýึกþาครู	 พี่เล้ียงจะต้องÿามารถปฏิบัติตนใĀ้เป็นที่รัก	 คือ	 เĀ็นแล้üประÿงค์
ที่จะเข้าไปปรึกþาไต่ถามเรื่องการเรียน	 	 การÿอน	 	 มีคüามน่าเคารพ	 ปฏิบัติตนได้ÿมฐานะ		
เป็นผู้ทรงคุณüุฒิ		มีภูมิปัญญาอันแท้จริง	รู้จักการพูด	รู้จักการใĀ้เĀตุผลในการแÿดงคüามคิด	
ใĀ้ค�าแนะน�าปรกึþา	 มคีüามอดทน	 รูจ้กัรบัฟัง	 และÿามารถอธบิายÿิง่ทียุ่ง่ยากซบัซ้อนใĀ้เข้าใจ
ได้ง่าย	 ÿ�าĀรับแนüทางฟากตะüันออกที่ÿอดคล้องÿ�าĀรับการท�าตนใĀ้เป็นมิตรĀรือเพื่อนที่ดี



277

เฉลิมลาภ  ทองอาจ เปิดประเด็น : Issues Raising

ก็คือ	 เทคนิคÿนทนา	 (dialogue)	 พี่เล้ียงÿามารถน�าเทคนิคนี้มาช่üยÿร้างบรรยากาý
แĀ่งการเปิดใจรบัฟัง	เมือ่ต่างฝ่ายต่างเĀน็อกเĀน็ใจกนั	ต่างฝ่ายต่างกจ็ะเตมิพลังใจใĀ้แก่กนั	และ
ที่ÿุดแล้ü		มิตรภาพอันมั่นคงระĀü่างพี่เลี้ยงและนิÿิตนักýึกþาครูก็จะเกิดขึ้นได้
 9.  ความสามารถในการท�าวิจัย 	(research		skills)		งานครูเป็นงานของการพัฒนา
คนและพัฒนางาน	ซึ่งทั้งคนและงานต่างก็เกิดปัญĀาต่าง	ๆ	 เป็นระยะ	การแก้ปัญĀาในขณะ
ปฏบัิตงิาน		ในลกัþณะของการลองผิดลองถกู		โดยใช้üธิทีีค่ดิขึน้ทนัทีและอาจจะแÿüงĀาüิธใีĀม่		
เมื่อüิธีเดิมไม่ประÿบผล	 	 ทดลองไปเรื่อย	 ๆ	 เช่นนี้	 เรียกü่า	 การüิจัยเชิงปฏิบัติการ	 (action	
research)	นิÿิตนักýึกþาครู	 จะต้องมีคüามÿามารถในการท�าüิจัยเชิงปฏิบัติการ	Āรือüิจัย
เพื่อแก้ปัญĀาของการเรียนการÿอน	 เพื่อท�าคüามเข้าใจÿภาพปัญĀาต่าง	 ๆ	 Āรือเพื่อน�าผล
การýกึþาไปใช้แก้ปัญĀาอย่างใด			อย่างĀนึง่ของการเรยีนการÿอน		การüิจยันี	้ครÿูามารถท�าได้
ด้üยตนเอง	 โดยไม่จ�าเป็นจะต้องอาýัยĀลักüิชาท่ีซับซ้อนแต่อย่างใด	 ดังนั้น	 แนüทาง
การพัฒนาใĀ้นิÿิตนักýึกþาครูมีทักþะการท�าüิจัย		ในชั้นเรียน	ก็คüรเริ่มจากการใĀ้ÿังเกตชั้น
เรียน		ÿังเกตผู้เรียนและปัญĀาต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น		ด้üยการใช้เครื่องมือพื้นฐาน	เช่น	แบบÿังเกต	
แบบÿัมภาþณ์	 แบบบันทึกข้อมูล	 	 ซึ่งการทดลองใช้üิธีต่าง	 ๆ	 Āรือüิจัยüนรอบไปเรื่อย	 ๆ		
จะก่อใĀ้เกิดแนüทางการปฏิบัติดีที่ÿุด	(best	practice)	ÿ�าĀรับแต่ละปัญĀาที่เกิดขึ้น
 10.  ความสามารถในการน�าความรูม้าใช้ในการปฏบิตัวิชิาชพี (application	skills)		
ÿภาพปัญĀาประการĀนึ่งที่พบĀลังจากที่นิÿิตนักýึกþาครูÿ�าเร็จการýึกþาแล้üไปประกอบ
อาชีพ	คือ	 	นิÿิตนักýึกþาครูไม่ÿามารถน�าคüามรู ้	แนüคิด	Āลักการและทฤþฎีต่าง	ๆ	
ที่ได้เรียนไประĀü่างฝึกĀัดครูมาใช้ในการจัดการเรียนÿอน	Āรือการปฏิบัติงานในชั้นเรียนจริง		
นิÿิตนักýึกþาครูจึงขาดทักþะ			การน�าคüามรู ้ไปใช้		ปัญĀานี้ถือเป็นปัญĀาที่ÿ�าคัญ	
เพราะจะท�าใĀ้นÿิตินกัýึกþาไม่ÿามารถÿร้างÿมดลุระĀü่างเนือ้Āา	 (content)	 	กบัการเรยีนการÿอน
ได้	 (pedagogy)	 ได้	 ผลที่ตามมาก็คือ	 นิÿิตนักýึกþาครูก็จะÿอนโดยมุ่งเน้นแต่เนื้อĀา	
มิได้ค�านึงกระบüนการเรียนรู้ของผู้เรียน	กลายเป็นการÿอน	“Āนังÿือ”	แต่ไม่ได้ÿอนใĀ้ผู้เรียน
เรียนรู้üิธีการเรียน	 (learn	how	 to	 learn)	 	 จากปัญĀาดังกล่าü	 จึงจ�าเป็นจะต้องพัฒนา
ทักþะการน�าคüามรู้ไปใช้	 ซึ่งÿามารถกระท�าได้ด้üยการจัดการเรียนการÿอนนิÿิตนักýึกþา
ครูที่เชื่อมโยงกับบริบทของชั้นเรียน	 กล่าüคือ	 นิÿิตนักýึกþาครูไม่คüรจะเรียนแต่เฉพาะ
ภาคทฤþฎีในคณะĀรือมĀาüิทยาลัยเท่านั้น	 แต่รายüิชาต่าง	 ๆ	 ที่ÿอนในคณะครุýาÿตร	์
ýึกþาýาÿตร์	 คüรจะปรับปรุง	 โดยเพิ่มÿัดÿ่üนของการฝึกปฏิบัติในÿถาบันการýึกþาจริง	 ๆ	
(workplace	 education)	 อันจะก่อใĀ้เกิดคüามเชื่อมโยง	 และเกิดคüามเข้าใจü่า	 Āลักüิชา
เมือ่น�ามาใช้ในชัน้เรยีน	 จะต้องปรบัเปลีย่นĀรอืยดืĀยุน่อย่างไรบ้าง	 	 ทกัþะĀรอืÿมรรถนะข้อนี้	
จ�าเป็นจะต้องอาýัยผู้จัด	 คือ	 คณะครุýาÿตร	์ ýึกþาýาÿตร	์ จะต้องด�าเนินการปรับเปลี่ยน
แนüทางที่ใช้อยู่เดิมโดยเร่งด่üน			
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บทสรุป
	 จากที่กล่าüมาข้างต้น	 น�ามาÿู่ค�าถามที่ÿ�าคัญ	 ü่าการพัฒนาครูใĀ้มีคüามÿามารถ
ต่าง	 ๆ	 ดังที่กล่าüมานั้น	 	 Āากจะต้Ăงด�าเนินการใĀ้ครบถ้üน	พี่เลี้ยง	 (mentoring)	
จะต้Ăงท�าĂะไร	 (what)	 และท�าĂย่างไรบ้าง	 (how)	 	 	 คณะครุýาÿตร์และýึกþาýาÿตร์	
คüรท�าĂย่างไร	และฝ่ายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยüข้Ăงมีใครบ้าง		ในÿ่üนนี้		ผู้เขียนขĂน�าเÿนĂแนüคิด
ÿามประÿาน	(three	coordination)	Ăันเนื่Ăงมาจากการที่		Loima	เÿนĂü่า		แนüคิด
ขĂงการเป็นพี่เลี้ยง	 คืĂ	 การพัฒนานิÿิตนักýึกþาครู	 ใĀ้ÿามารถÿร้างÿมดุลในÿามÿ่üน	
ได้แก่	ครู		เนื้ĂĀา	และผู้เรียน		ซึ่งต่างฝ่ายต่างก็มีปฏิÿัมพันธ์ต่Ăกัน		แนüคิดÿามประÿาน
ดังกล่าüĂาจเรียกü่า	 “ÿามประÿานการนิเทý”	Āลักการÿ�าคัญขĂงการนิเทýโดยพี่เลี้ยง	
คืĂ	การใĀ้		3	ฝ่าย	ประกĂบด้üย		นิÿิตนักýึกþา		พี่เลี้ยง	1		(Ăาจารย์มĀาüิทยาลัย)	และ
พี่เลี้ยง	2	(ครูประจ�าการ)		มีÿ่üนร่üมในการก�าĀนดกิจกรรมการนิเทý		รูปแบบขĂงการนิเทý															
และĂาจารย์พี่เลี้ยง	 (mentor)	 คüรเÿริมÿร้างใĀ้ทั้ง	 3	 ฝ่ายมีปฏิÿัมพันธ์กัน	 ผ่านการใช้
เทคโนโลยีการÿื่ĂÿารÿังคมĂĂนไลน์รูปแบบต่าง	ๆ	เพื่ĂใĀ้ระĀü่างการปฏิบัติงาน	ĀรืĂการฝึก
ประÿบการณ์üิชาชีพ	ทั้งÿามฝ่ายÿามารถÿื่Ăÿารและมีปฏิÿัมพันธ์เรื่ĂงขĂงการเรียนการÿĂน
ได้ตลĂดเüลา	ลักþณะขĂงการÿื่Ăÿารคüรเน้นไปที่การเปิดใจและการรับฟังการนิÿิตนักýึกþา
ครูเล่าเรื่ĂงĀรืĂแÿดงĂĂกซึ่งคüามรู้	คüามคิด	คüามรู้ÿึกและประÿบการณ์เกี่ยüกับเĀตุการณ์
ต่าง	ๆ	ที่ตนเĂงประÿบพบในชั้นเรียน	ÿามารถน�ามาใช้เป็นข้ĂมูลในการüิเคราะĀ์และÿะท้Ăน
ผลการปฏิบัติงาน	Ăันจะน�าไปÿู่ปัญĀาขĂงการüิจัยในชั้นเรียน	ĀรืĂการท�างานเป็นทีมร่üมกับ
เพื่Ăนนิÿิตนักýึกþาครู	เพื่Ăประÿานคüามร่üมมืĂในการแก้ปัญĀา		ในขณะเดียüกัน	เมื่Ăนิÿิต
ปฏิบัติงานÿĂน	นิÿิตก็ÿามารถที่จะใช้Āลักÿามประÿานนี้กับผู้เรียนขĂงตนเĂง	 โดยนิÿิต
ในฐานะครู	 ผู้เรียนและĂาจารย์	 	 พี่เลี้ยงในโรงเรียน	 ÿื่Ăÿารและÿร้างปฏิÿัมพันธ์กันในเรื่Ăง
ขĂงการจัดการเรียนการÿĂน	 ทุกฝ่ายมีÿ่üนร่üมและเน้นการท�างานเป็นทีม	 	 นี่จึงจะเรียกได้
ü่า	 เกิด	 “ก้าüแรก”	 Ăันเป็น	 “ก้าüเริ่ม”	 ÿู่เÿ้นทางแĀ่งพัฒนาüิชาชีพครูไปÿู่ýตüรรþที่	 21	
Ăย่างแท้จริง	
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