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บทคัดย่อ
	 การüิจัยเรื่อง	 การประเมินคüามต้องการจ�าเป็นแบบมีÿ่üนร่üมในการจัดการýึกþา
ดนตรีตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ	 กรณีýึกþา
โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 (ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	 ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	 มีจุดประÿงค์เพื่อจัด
ล�าดับคüามÿ�าคัญของคüามต้องการจ�าเป็นในการจัดการýึกþาดนตรีของโรงเรียนดนตรี
พาเพลิน	 ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ	 เครื่องมือที่ใช้
ในการüิจัย	 คือ	 แบบÿอบถามเกี่ยüกับÿภาพที่คาดĀüังและÿภาพที่เป็นจริงเกี่ยüกับการจัด			
การýกึþาดนตร	ีโดยเก็บข้อมลูจากกลุม่ตüัอย่างประกอบด้üย	ผูบ้รĀิาร	คร	ูพนกังาน	ผูป้กครอง	
และนักเรียน	 ของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 รüมทั้งÿิ้นจ�านüน	 110	 คน	 ผลการüิจัยพบü่า
โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน	
และด้านผูบ้รĀิารเท่ากนัÿูงทีÿ่ดุเป็นล�าดบัทีĀ่นึง่	(0.39)	รองลงมา	ได้แก่	ด้านเจตคตขิองผูเ้รยีน	
(0.34)	ด้านบรกิารและÿüัÿดกิาร	(0.29)	ด้านระบบการบริĀารจดัการ	(0.25)	ด้านคüามÿมัพนัธ์
กับชุมชน	 (0.25)	 ด้านปรัชญาและเป้าĀมายของโรงเรียนและด้านการจัดกระบüนการเรยีนรู	้
เท่ากันเป็น	(0.19)	ด้านÿภาพแüดล้อม	(0.17)	ด้านการüัดผลและประเมินผล	(0.13)	ด้านครู/
ผู้ÿอน	(0.12)	ด้านĀลักÿูตร	(0.07)

ค�าส�าคัญ: การประเมนิคüามต้องการจ�าเป็นแบบมÿ่ีüนร่üม	/	โรงเรียนดนตรเีอกชนนอกระบบ	/	
การประกันคุณภาพภายใน

ปีที่ 46 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มีนาคม 2561) หน้า 18-31
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ABSTRACT
 This needs assessment research of music education in the school 
system aimed to prioritize the needs of music education in Parplearn Music 
School according to the Thailand private school system quality internal assurance 
standards.	The	instrument	used	in	this	research	was	questionnaire	to	survey	
the	respondents	for	needs	assessment.	The	questions	were	in	a	Dual-Response	
format to determine the desired state vs the actual state of music education 
management.	 The	 sample	 group	 consisted	 of	 executives,	 teachers,	 staff,	
parents	and	students	totaling	90	participants	all	together.	The	result	showed	
that	Parplearn	Music	School	had	the	same	level	of	needs	for	learning	efficiency	
for	both	 students	 and	executives	 at	 the	highest	 level	 (0.39),	 followed	by	
student’s	attitude	(0.34),	services	and	benefits	(0.29),	administration	system	(0.23),	
relationship	with	the	community	 (0.25),	 school’s	philosophy,	objectives	and	
the	learning	process	management	(0.19),	the	environment	(0.17),	measurement	
and	assessment	(0.13),	teachers	(0.12),	and	curriculum	(0.07).

KEYWORDS: 	PARTICIPATORY	NEEDS	ASSESSMENT	/	PRIVATE	MUSIC	SCHOOLS	/	
INTERNAL	QUALITY	ASSUANCE

บทน�า
	 ในปัจจุบันโรงเรียนดนตรีเอกชน	 ได้เข้ามามีบทบาทÿ�าคัญต่อการดนตรีýึกþา
ในประเทýไทย	และได้รบัการยอมรบัจากÿังคมไทย	เนือ่งจากเป็นการบรĀิารจดัการโดยเอกชน	
จึงท�าใĀ้ไม่มีข้อจ�ากัดในด้านงบประมาณ	มีคüามพร้อมและÿมบูรณ์ในทุก	ๆ	ด้าน	มีลักþณะ
เป็นการเรียนเÿริมนอกเüลา	 มีเครื่องดนตรีใĀ้เลือกเรียนĀลากĀลาย	 มีครูผู้ÿอนที่เชี่ยüชาญ	
ในแต่ละเครื่องดนตรี	ผู้เรียนÿามารถเลือกเรียนเครื่องดนตรีที่อยากเรียน	และเลือกเüลาเรียน
ที่ผู้เรียนÿะดüกเองได้	 เพราะมีคüามยืดĀยุ่นในการก�าĀนดจุดมุ่งĀมาย	รูปแบบ	üิธีการจัด	
การýกึþา	ระยะเüลาของการýกึþา	การüดัและประเมนิผล	ซึง่เป็นเงือ่นไขÿ�าคญัของการÿ�าเรจ็
การýึกþา	(พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชน,	2554)
	 ในการจัดตั้งโรงเรียนเอกชนนอกระบบจะต้องด�าเนินการใĀ้เป็นไปตามระเบียบ
กระทรüงýึกþาธิการ	 ซึ่งü่าด้üยการก�าĀนดมาตรฐานÿ�าĀรับโรงเรียนเอกชนประเภทนั้น	
ซึง่จะเป็นตüัก�าĀนดในเรือ่งอาคารÿถานที	่	ผูบ้รĀิาร	ครĀูรอืผูÿ้อน	Āลกัÿตูร	และÿถานทีฝึ่กปฏบิตัิ
พร้อมอปุกรณ์	คüามจนุกัเรยีน	การüัดผลและประเมนิผลการเรยีน	และการออกประกาýนยีบตัร
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เมื่อได้รับอนุญาตใĀ้จัดตั้งเป็นโรงเรียนแล้ü	 การด�าเนินกิจการของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ
แต่ละแĀ่งจะต้องค�านึงถึงคุณภาพการýึกþาเป็นÿ�าคัญ	 โดยเฉพาะคุณภาพของผู้เรียนจะต้อง
มีĀลักประกันü่า	ผู้ÿ�าเร็จการýึกþาตามĀลักÿูตรเป็นผู้ที่มีคüามรู้คüามÿามารถและเจตคติที่ดี
ตามจุดประÿงค์ของĀลักÿูตร	 เพื่อใĀ้ผู้เรียนและประชาชนทั่üไปมีคüามมั่นใจที่จะเลือกเรียน
ในโรงเรยีนแĀ่งน้ัน	(ÿ�านกังานคณะกรรมการÿ่งเÿรมิการýกึþาเอกชน,	2560)
	 การประกันคุณภาพภายใน	เป็นüิธีการĀนึ่งที่จะท�าใĀ้โรงเรียนเอกชนนอกระบบ
มีกระบüนการบรĀิารจดัการทีด่เีป็นระบบ	 และบรรลเุป้าĀมายในการพัฒนาคณุภาพการýึกþา
ใĀ้เป็นไปตามมาตรฐาน	 ÿ�านักงานคณะกรรมการÿ่งเÿริมการýึกþาเอกชน	 (2560)	
ซึง่มีĀน้าทีÿ่่งเÿรมิ	ÿนบัÿนนุ	พฒันา	และยกระดบัคณุภาพการจดัการýกึþาของโรงเรยีนเอกชน
นอกระบบ	จงึได้จดัท�าคู่มอืการด�าเนนิงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ
ขึน้	 เพื่อใĀ้โรงเรียนเอกชนใช้เป็นกรอบและแนüทางในการด�าเนินงาน	 ซึ่งประกอบไปด้üย	
12	มาตรฐาน	ได้แก่	1)	ปรัชญาและเป้าĀมายของโรงเรียน	2)	Āลักÿูตร	3)	การจัดกระบüนการ
เรียนรู้	4)	การüัดและประเมินผล	5)	ครู/ผู้ÿอน	6)	ผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียน	7)	เจตคติของ
ผู้เรียน	8)	ผู้บริĀาร	9)	ระบบการบริĀารจัดการ	10)	ÿภาพแüดล้อม	11)	บริการและÿüัÿดิการ	
12)	คüามÿัมพันธ์กับชุมชน
	 ดงัน้ัน	เพือ่ใĀ้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการýกึþาของกระทรüงýกึþาธกิาร	โรงเรยีน
เอกชนนอกระบบจึงต้องมีการüางแผนการท�างาน	การประเมินบริบทเพื่อใĀ้เข้าใจÿภาพ
ที่เป็นอยู่ของĀน่üยงาน	 และทราบถึงคüามต้องการของĀน่üยงานü่าจ�าเป็นต้องได้รับการ
ÿนองตอบในด้านใด	จงึจ�าเป็นทีต้่องมเีคร่ืองมอืทีช่่üยในการท�างาน	ด้üยเĀตนุีจ้งึมกีารพฒันาüธิี
การüิจัยประเมินคüามต้องการจ�าเป็น	(Needs	Assessment	Research)	เพื่อช่üยüิเคราะĀ์
ÿภาพปัญĀาที่เกิดขึ้นและĀาแนüทางในการแก้ไขปัญĀา	เนื่องจากการประเมินคüามต้องการ
จ�าเป็น	คือ	กระบüนการĀาช่องü่าง	(Gap)	ระĀü่างÿภาพที่เกิดขึ้นจริง	(What	is)	กับÿภาพ		
ที่มุ่งĀüัง	 (What	 should	 be)	 โดยมีการจัดล�าดับคüามÿ�าคัญของคüามต้องการจ�าเป็น								
ในแต่ละด้าน	ท�าใĀ้องค์กรทราบถงึÿาเĀตทุีท่�าใĀ้เกิดคüามต้องการจ�าเป็น	แล้üÿามารถจดัล�าดบั
คüามÿ�าคัญก่อนĀลังในการแก้ไขปัญĀา	 ท�าใĀ้ผู้บริĀารĀรือผู้ที่มีÿ่üนเกี่ยüข้องÿามารถ
มุง่ประเดน็ในการแก้ไขปัญĀาได้อย่างถกูทิýทางและตอบÿนองต่อคüามต้องการอย่างแท้จรงิได้	
(ÿุüิมล	ü่องüาณิช,	2558:	26)
	 ในการบริĀารงานทั่üไปพบü่า	ขั้นตอนการประเมินคüามจ�าเป็นมักถูกละเลย	 เพราะ
การตัดÿินใจเรื่องต่าง	ๆ	จะขึ้นอยู่กับผู้บริĀารเป็นÿ่üนใĀญ่	Āรือถึงแม้จะมีการประเมินคüาม
ต้องการจ�าเป็น	 ก็อาจจะได้ข้อมูลที่ไม่Āนักแน่นเพียงพอ	 เนื่องจากเป็นการเก็บข้อมูลที่ไม่
รอบด้าน	 (ÿุüิมล	 ü่องüาณิช,	 2558:	 513)	 แต่ในยุคที่การประกันและการประเมินมี
คüามÿ�าคญั	 การüางแผนการพฒันาการýึกþาจงึจ�าเป็นต้องมข้ีอมลูท่ีÿะท้อนÿภาพคüามเป็น
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จริงที่Āนักแน่น	 จึงมีการพัฒนาแนüคüามคิด	 โดยการใĀ้คüามÿ�าคัญกับการประเมิน
แบบมีÿ่üนร่üม	(Participatory	Evaluation)	ซึ่งเป็นกระบüนทัýน์ใĀม่	ท�าใĀ้ÿามารถน�าผล
การประเมินÿามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง	 โดยเปิดโอกาÿใĀ้ผู้ที่เกี่ยüข้องĀรือมีÿ่üนได้
ÿ่üนเÿียกับโครงการĀรือĀน่üยงานที่ถูกประเมินได้เข้ามามีบทบาทในการประเมินด้üย	
จากพื้นฐานคüามเชื่อü่า	 การมีÿ่üนเกี่ยüข้องในการท�างานจะน�าไปÿู่คüามรู้ÿึกü่ามีÿ่üนร่üม
และรูÿ้กึü่าเป็นเจ้าของผลงาน	 และท้ายทีÿ่ดุท�าใĀ้เกดิการน�าผลการประเมนิไปใช้ใĀ้เกดิประโยชน์	
(ÿุüิมล	ü่องüาณิช,	2558:	9)
	 จากแนüคüามคิดเกี่ยüกับการประเมินคüามจ�าเป็นและการประเมินแบบมีÿ่üนร่üม
ที่กล่าüมาข้างต้น	ผู้üิจัยจึงได้น�าแนüคิดทั้งÿองมาประยุกต์เป็นเครื่องมือในการประเมินบริบท
การจัดการýึกþาดนตรีของĀน่üยงานที่ผู้üิจัยท�างานอยู่	 ซึ่งเป็นไปตามแนüคิดการประเมิน
คüามต้องการจ�าเป็นแบบมีÿ่üนร่üม	ที่เปิดโอกาÿใĀ้ผู้มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับโครงการĀน่üยงาน
ที่ถูกประเมิน	ได้เข้ามามีบทบาทในการประเมินด้üย	(ÿุüิมล	ü่องüาณิช,	2558:	9)	ซึ่งจะท�าใĀ้
เข้าใจถึงÿภาพท่ีเกิดขึ้นจริงของโรงเรียนในปัจจุบัน	 และรู้ถึงคüามต้องการของโรงเรียน
ü่าจะเป็นต้องได้รับการตอบÿนองในด้านใด	 อันน�าไปÿู่การก�าĀนดเป้าĀมายและแนüทางใน
การตดัÿนิใจüางแผนพฒันาการด�าเนนิงานของโรงเรยีนเพือ่ใĀ้เป็นการแก้ไขปัญĀาทีมี่อยูอ่ย่าง
ถกูทิýทางและตอบÿนองต่อคüามต้องการอย่างแท้จรงิ	 ซึง่ÿอดคล้องกบั	 เนาüรตัน์	 พลายน้อย	
(2549)	ที่กล่าüü่า	การเรียนรู้ที่มีประÿิทธิผล	จะมีÿ่üนช่üยใĀ้บุคคล	กลุ่มคน	และองค์กร	
มีทýันะคüามคดิทีถ่กูต้อง	(Right	views,	Right	concepts)	ซึง่น�าไปÿูก่ารปฏบิตัท่ีิถกูต้องดีงาม	
(Right	action)	มีธรรมาภิบาลและประÿิทธิภาพได้ในที่ÿุด

กรอบแนวคิดการวิจัย

แผนภาพ 1	กรอบแนüคิดการüิจัย

ÿภาพการจัดการýึกþาดนตรี
ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

ÿภาพการจัดการýึกþาดนตรี
ที่คาดĀüังใĀ้เป็นช่องü่าง

คüามต้องการจ�าเป็น

จัดล�าดับคüามÿ�าคัญ
คüามต้องการจ�าเป็น

Ø
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วัตถุประสงค์
	 เพื่อจัดล�าดับคüามÿ�าคัญของคüามต้องการจ�าเป็นในการจัดการýึกþาดนตรี
ของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 (ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	ตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ

วิธีการวิจัย
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การýกึþาครัง้นี	้เป็นการประเมนิคüามต้องการจ�าเป็นแบบมÿ่ีüนร่üม	ซึง่เป็นการประเมนิ
ที่เปิดโอกาÿใĀ้ผู้ที่เกี่ยüข้องĀรือมีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับโครงการĀรือĀน่üยงานที่ถูกประเมิน
เข้ามามีบทบาทในการประเมินด้üย	 เพื่อใĀ้ผลการประเมินที่ÿามารถน�าไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างแท้จรงิ	(ÿüุมิล	ü่องüาณชิ,	2558:	9)	ผูü้จัิยจงึได้เกบ็รüบรüมข้อมลูจากประชากรทัง้Āมด	
ซึ่งเป็นผู้ที่มีÿ่üนได้ÿ่üนเÿียกับการจัดการýึกþาดนตรีของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 ได้แก่	
ผู้บริĀาร	2	คน	ครู	30	คน	พนักงาน	3	คน	ผู้ปกครอง	50	คน	และนักเรียนที่มีอายุÿิบแปดปี
ขึ้นไป	 25	 คน	 ของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 (ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	 ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
จ�านüนทั้งÿิ้น	110	คน
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการüิจัยครั้งนี้	 คือ	 แบบÿอบถาม	 ÿ�าĀรับการÿ�ารüจข้อมูลเพื่อ
ประเมินคüามต้องการจ�าเป็นแบบมีÿ่üนร่üมในการจัดการýึกþาดนตรีของโรงเรียนดนตรี
พาเพลนิ	(ÿถาบนัดนตรเีคพเีอน็	ÿาขาเซน็ทรลัýาลายา)	ประกอบไปด้üยข้อค�าถามĀลกั	3	ตอน	
ได้แก่
  ตอนที่ 1	ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบÿอบถาม	ข้อค�าถามเป็นลักþณะของ
การตรüจÿอบรายการ	(Check-List)	4	ข้อ	ได้แก่	ข้อค�าถามเกีย่üกบั	ÿถานะ/ต�าแĀน่งในโรงเรยีน	
เพý	อายุ	ระดับการýึกþา	และคüามÿามารถทางดนตรี
  ตอนที ่2	ข้อค�าถามเพือ่ประเมนิคüามต้องการจ�าเป็นเกีย่üกบัการจดัการเรยีน
การÿอนดนตรี	 มีลักþณะเป็นมาตรประมาณค่า	 (Rating	 Scale)	 5	 ระดับ	 มีการใĀ้คะแนน
ตั้งแต่ระดับ	 1-5	 ลักþณะของแบบÿอบถามในตอนนี้เป็นแบบใĀ้ตอบ	 2	 ด้าน	 (Dual-	
Response	Format)	ทีต่รงข้ามกนั	คอื	ด้านÿภาพทีค่üรจะเป็น	และด้านÿภาพทีเ่ป็นจรงิ	โดยใน
แต่ละค�าถามอ้างอิงจากตัüบ่งชี้ในคู่มือการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบ	
โดยแบ่งข้อค�าถามออกเป็น	12	ด้าน	ได้แก่	1)	ปรัชญาและเป้าĀมายของโรงเรียน	2)	Āลักÿูตร	
3)	 การจัดกระบüนการเรียนรู้	 4)	 การüัดและประเมินผล	 5)	 ครู/ผู้ÿอน	 6)	 ผลÿัมฤทธิ์
ทางการเรยีน	7)	เจตคติของผูเ้รียน	8)	ผูบ้รĀิาร	9)	ระบบการบรĀิารจดัการ	10)	ÿภาพแüดล้อม	
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11)	บริการและÿüัÿดิการ	12)	คüามÿัมพันธ์กับชุมชน	รüมข้อค�าถามทั้งĀมด	37	ข้อ	และ
มีการตรüจÿอบคüามตรงตามเนื้อĀา	 (Content	 validity)	 จากผู้เชี่ยüชาญ	 จ�านüน	 3	ท่าน	
และตรüจÿอบคüามเทีย่งด้üยüธิÿีมัประÿทิธิแ์อลฟา	(Cronbach’s	Alpha	Coefficient)	ได้ค่า
คüามเที่ยงของแบบÿอบถามทั้งฉบับจ�านüนทั้งĀมด	37	ข้อ	 เท่ากับ	0.9	ข้อมูลที่ได้
จะถกูน�ามาค�านüณโดยÿตูร	MDF	=	I	–	D	โดย	MDF	คอืผลต่างค่าเฉลีย่	,	I	คอืค่าเฉลีย่ของÿภาพ	
ที่คาดĀüัง	และ	D	คือค่าเฉลี่ยของÿภาพที่เป็นจริง	(ÿุüิมล	ü่องüาณิช,	2558)
  ตอนที่ 3	เป็นแบบÿอบถามปลายเปิด	(Open-Ended)	เปิดโอกาÿใĀ้ผู้ตอบ
แบบÿอบได้แÿดงคüามคิดเĀ็นและเÿนอแนะเกี่ยüกับการจัดการเรียนการÿอนและด�าเนิน
งานของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)

ผลการüิจัย
 ตอนที่ 1 ผลการüิเคราะĀ์คüามถี่และร้อยละข้อมูลÿ่üนบุคคลของกลุ่มตัüอย่าง
	 จากการแจกแบบÿอบถามจ�านüนทั้งÿิ้น	 110	 ฉบับ	 ได้รับกลับคืนจ�านüน	 90	 ฉบับ	
คิดเป็นร้อยละ	81.8	โดยผู้ที่ตอบแบบÿอบถามÿ่üนใĀญ่คือผู้ปกครอง	จ�านüน	46	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	 51.1	 รองลงมาคือครู	 จ�านüน	 23	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 25.6	 รองลงมาคือนักเรียน	
จ�านüน	16	คน	คิดเป็นร้อยละ	17.8	รองลงมาคือพนักงาน	จ�านüน	3	คน	คิดเป็นร้อยละ	3.3	
และผู้บริĀาร	จ�านüน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.2	ÿ่üนใĀญ่เป็นเพýĀญิง	จ�านüน	62	คน	คิดเป็น
ร้อยละ	68.9	และเพýชาย	จ�านüน	28	คน	คิดเป็นร้อยละ	31.1	เมื่อพิจารณาระดับการýึกþา
พบü่า	ÿ่üนใĀญ่มีการýึกþาระดับปริญญาตรี	จ�านüน	50	คน	คิดเป็นร้อยละ	55.6	ปริญญาโท	
จ�านüน	21	คน	คิดเป็นร้อยละ	23.3	ต�า่กü่าปริญญาตรี	จ�านüน	12	คน	คิดเป็นร้อยละ	13.3	
อื่นๆ	จ�านüน	5	คน	คิดเป็นร้อยละ	5.6	และปริญญาเอก	จ�านüน	2	คน	คิดเป็นร้อยละ	2.2	
ตามล�าดับ	 เมื่อพิจารณาคüามÿามารถทางดนตรีพบü่า	 เป็นผู้ที่มีคüามÿามารถทางดนตร	ี
จ�านüน	55	คน	คิดเป็นร้อยละ	61.1	และไม่มีคüามÿามารถดนตร	ีจ�านüน	35	คน	คิดเป็นร้อย
ละ	38.9
 ตอนที่ 2 ผลการประเมินคüามต้องการจ�าเป็น ในการจัดการýึกþาดนตรีตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนนอกระบบของโรงเรียนดนตรีพาเพลิน 
(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็นÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)
	 	 1.	 โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 (ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็นÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มคีüามต้องการจ�าเป็นด้านผลÿมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนและด้านผูบ้รĀิารเท่ากนัÿงูทีÿ่ดุ
เป็นล�าดับที่Āนึ่ง	 (0.39)	 จัดเรียงคüามต้องการจ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	 1)	 ผู้เรียนมีคüามรู้
และเข้าใจทฤþฎีดนตรีและประüัติýาÿตร์ดนตร	ี (0.43)	 2)	 ผู้บริĀารมีการดูแล	 และเอาใจใÿ่
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ต่อนักเรียน	ผู้ปกครอง	ครู	และพนักงาน	อย่างทั่üถึง	(0.39)	3)	ผู้บริĀารเป็นผู้มีüิÿัยทัýน์	
มีการบริĀารงานอย่างมืออาชีพ	น�าพาโรงเรียนใĀ้บรรลุเป้าĀมายที่üางไü้	(0.38)	4)	ผู้เรียน
น�าคüามÿามารถทางดนตรไีปใช้ใĀ้เกดิประโยชน์ในชüีติประจ�าüนั	(0.37)	5)	ผูเ้รยีนมคีüามÿามารถ
ทางดนตรีตามเกณฑ์ประเมินผลการเรียนตามที่Āลักÿูตรก�าĀนด	(0.35)
	 	 2.	 โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	 (ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็นÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านเจตคติของผู้เรียนเป็นล�าดับที่ÿาม	(0.34)	จัดเรียงคüามต้องการ
จ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	1)	ผู้เรียนมีคüามมุ่งม่ัน	ตั้งใจ	กระตือรือร้นต่อการเรียนดนตรี	และ
Āมัน่ฝึกซ้อม	(0.65)	2)	ผูเ้รยีนมเีจตคตทิีด่ต่ีอการเรยีนดนตร	ีมคีüามรกัและชอบดนตร	ี(0.19)	
3)	ผู้เรียนมีÿัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อน	ครูผู้ÿอนและบุคลากรอื่นในโรงเรียน	(0.17)
	 	 3.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านบริการและÿüัÿดิการเป็นล�าดับที่ÿี	่ (0.29)	 จัดเรียงคüามต้องการ
จ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	 1)	 โรงเรียนจัดเตรียมผู้ที่มีคüามรู้ด้านดนตร	ี ÿ�าĀรับดูแลใĀ้ค�าปรึกþา
เกี่ยüกับภาพรüมในการเรียนการÿอนดนตรี	 (0.50)	 2)	 พนักงานใĀ้บริการด้üยใจ	 ช่üยรักþา
ผลประโยชน์และคอยอ�านüยคüามÿะดüกได้เป็นอย่างดี	(0.25)	3)	ค่าธรรมเนียมการýึกþา	
มีคüามเĀมาะÿมกับคุณภาพการจัดเรียนการýึกþาของโรงเรียนและÿิทธิประโยชน์ที่ได้รับ	
(0.25)	4)	โรงเรียนมีÿิ่งอ�านüยคüามÿะดüกที่เพียงพอเช่น	พื้นที่รับรอง	น�้าดื่ม	ถังขยะ	Ā้องน�้า	
เป็นต้น	(0.24)	5)	โรงเรียนมีระบบการรักþาคüามปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน	เช่น	กล้องüงจรปิด	
ถังดับเพลิง	เป็นต้น	(0.20)
	 	 4.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านระบบการบริĀารจัดการ	 เป็นล�าดับที่Ā้า	 (0.25)	 จัดเรียง
คüามต้องการจ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	 1)	 โรงเรียนมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ใĀ้เกิดประโยชน์
กับการด�าเนินงานและการจัดการเรียนการÿอน	 (0.34)	 2)	 ข้อปฏิบัติต่างๆ	 เช่น	 กฎระเบียบ	
การขาด	ลา	มาÿาย	มีคüามเĀมาะÿมและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย	(0.21)
	 	 5.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านคüามÿัมพันธ์กับชุมชน	 เป็นล�าดับที่Āก	 (0.25)	 จัดเรียง
คüามต้องการจ�าเป็นรายข้อได้ดังนี	้ 1)	 โรงเรียนมีการจัดนิทรรýการทางดนตรีเพื่อใĀ้คüามรู้
นอกบทเรียน	 เช่น	 การจัดÿัมมนาĀรือการเüิร์คช็อป	 (0.50)	 2)	 โรงเรียนมีการจัดการแÿดง
ดนตรี	เปิดโอกาÿใĀ้ผู้เรียนได้แÿดงคüามÿามารถต่อÿาธารณชน	(0.14)	3)	โรงเรียนมีการจัด
กิจกรรมเนื่องในüันÿ�าคัญต่างๆ	ใĀ้ผู้เรียนได้มีปฏิÿัมพันธ์กับครอบครัüและชุมชน	(0.11)
	 	 6.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านปรัชญาและเป้าĀมายของโรงเรียนและการจัดกระบüนการเรียนรู้	
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เท่ากันเป็นล�าดับที่เจ็ด	 (0.19)	 จัดเรียงคüามต้องการจ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	 1)	 ขนาดและ
จ�านüนของĀ้องเรียนเพียงพอกับจ�านüนผู้เรียนและเĀมาะÿมกับĀลักÿูตรที่เปิดÿอน	 (0.26)	
2)	 ปรัชญาและแนüทางในการด�าเนินงานของโรงเรียนมีคüามÿอดคล้องกับคüามต้องการ
ของท่าน	 (0.24)	 3)	 โรงเรียนมีÿื่ออุปกรณ์เครื่องดนตรีที่เĀมาะÿมกับเนื้อĀาและเพียงพอ
กับจ�านüนผู้เรียน	(0.22)	4)	ปรัชญาและแนüทางในการด�าเนินงานของโรงเรียนมุ่งใĀ้ผู้เรียน
มคีüามรูแ้ละทกัþะทางดนตรอีย่างรอบด้าน	 (0.14)	 5)	 การจดัการเรยีนการÿอนใĀ้เป็นไปตาม
แผนการเรียนรู้และมีคüามÿอดคล้องกับĀลักÿูตร	(0.09)
	 	 7.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านÿภาพแüดล้อม	 ล�าดับที่เก้า	 (0.17)	 จัดเรียงคüามต้องการจ�าเป็น
รายข้อได้ดงันี	้1)	บรรยากาýและÿภาพแüดล้อมของโรงเรยีนมีคüามเĀมาะÿม	เอือ้ต่อการเรยีนรู้	
(0.22)	2)	บริเüณโรงเรียน	Ā้องเรียน	มีคüามÿะอาด	(0.12)
	 	 8.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านการüัดผลและประเมินผล	 ล�าดับที่ÿิบ	 (0.13)	 จัดเรียงล�าดับ
คüามต้องการจ�าเป็นรายข้อได้ดงัน้ี	 1)	ครแูละผูเ้รยีนน�าผลจากการประเมนิมาปรบัปรงุคุณภาพ
การเรียนและการÿอน	 (0.17)	 2)	 มีการจัดÿอบเพื่อüัดระดับคüามรู้คüามÿามารถของผู้เรียน
อย่างÿม�่าเÿมอ	(0.12)	3)	กระบüนการüัดและประเมินผลมีคüามน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ	
(0.09)
	 	 9.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มคีüามต้องการจ�าเป็นด้านคร/ูผูÿ้อน	ล�าดบัทีÿ่บิเอด็	(0.12)	จดัเรียงล�าดบัคüามต้องการจ�าเป็น
รายข้อได้ดังนี้	 1)	 ครูผู้ÿอนมีคüามตั้งใจÿอน	 ไม่ท�ากิจกรรมอื่นระĀü่างท�าการเรียนการÿอน	
เช่น	คุยĀรือเล่นโทรýัพท์	 (0.17)	2)	ครูผู้ÿอนมีระเบียบüินัย	มีคüามรับผิดชอบ	ตรงต่อเüลา	
(0.17)	 3)	 ครูผู ้ÿอนผ่านการÿอบüัดมาตรฐานคüามรู ้และคüามÿามารถในการÿอน
จากÿ�านักงานใĀญ่	 (0.14)	 4)	 ครูผู้ÿอนมีการชี้แจงถึงปัญĀาและคüามคืบĀน้าในการเรียน
ของผู้เรียนใĀ้ผู้ปกครองได้ทราบอย่างÿม�่าเÿมอ	 (0.12)	 5)	 ครูผู้ÿอนมีบุคลิกภาพดี	 ÿะอาด	
แต่งกายÿุภาพ	เĀมาะÿมกับกาลเทýะ	(0.07)
	 	 10.	โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	
มีคüามต้องการจ�าเป็นด้านĀลักÿูตร	 ล�าดับที่ÿิบÿอง	 (0.07)	 จัดเรียงล�าดับคüามต้องการ
จ�าเป็นรายข้อได้ดังนี้	 1)	 โรงเรียนมีการปรับปรุงเนื้อĀาÿาระของĀลักÿูตรใĀ้ทันÿมัยอยู่เÿมอ	
(0.13)	2)	Āลักÿูตรมีการปลูกฝังค่านิยมที่ดีÿ่งเÿริมด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักþณะ
ที่พึงประÿงค์	(0.04)
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เจษฎา สุขสนิท

อภิปรายผล
	 จากผลüิจัยในĀัüข้อ	 การประเมินคüามต้องการจ�าเป็นแบบมีÿ่üนร่üมในการจัด	
การýึกþาดนตรีตามมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในโรงเรยีนเอกชนนอกระบบ	กรณýึีกþา
โรงเรียนดนตรีพาเพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	ผู้üิจัยได้น�าประเด็น
ที่น่าÿนใจมาอภิปรายผลการüิจัย	ดังนี้
	 1.	โดยภาพรüมแล้üผูต้อบแบบÿอบถามในจ�านüนÿ่üนใĀญ่เป็นผูป้กครอง	ทีเ่ป็นเช่นนี้
เนื่องจากผู้ปกครองต้องรอรับบุตรĀลาน	 ซึ่งในช่üงเüลานี้เป็นช่üงเüลาที่โรงเรียนจะÿามารถ
ใช้โอกาÿนี้ประชาÿัมพันธ์Āรือเผยแพร่คüามรู้	ใĀ้แก่ผู้ปกครองด้üยรูปแบบต่าง	ๆ	อันจะน�า
ไปÿู่คüามเข้าใจในĀลักปรัชญาและüิธีการจัดการเรียนการÿอนของโรงเรียน	 ท�าใĀ้ผู้ปกครอง
ได้ทราบและเข้าใจในüิธีการบริĀารและการจัดการเรียนการÿอนของโรงเรียน	 เมื่อผู้ปกครอง
มีคüามเข้าใจถึงการด�าเนินงานของโรงเรียนแล้ü	 ก็จะท�าใĀ้เกิดข้อขัดแย้งน้อยลง	 และท�าใĀ้	
มกีารเผยแพร่คüามเข้าใจไปÿูผู่ป้กครองท่านอ่ืน	 ๆ	 ทีก่�าลงัจะตดัÿนิใจÿ่งบตุรĀลานเข้ามาเรยีน
ดนตรีที่โรงเรียนแĀ่งนี้	 นอกจากนี้ในด้านระดับการýึกþา	 พบü่า	 ผู ้ตอบแบบÿอบถาม
ÿ่üนใĀญ่มรีะดบัการýกึþาระดบัปริญญาตร	ีซึง่จัดü่าเป็นกลุม่คนทีไ่ด้รบัการýกึþา	เมือ่พิจารณา
โดยภาพรüมแล้ü	 ผู้ปกครองซึ่งเป็นคนตอบแบบÿอบถามกลุ่มใĀญ่	 น่าจะเป็นผู้ที่มีระดับ
การýกึþาไม่ต�า่กü่าปรญิญาตร	ี ซึง่นบัü่าเป็นฐานคüามรูท้ีÿ่�าคญัทีน่�าไปÿูก่ารพจิารณาได้ü่า	 การที่		
ผูป้กครองÿ่งบุตรĀลานเข้าเรยีนดนตร	ี น่าจะมาจากคüามมรีÿนยิมในด้านการดนตรี	 ทั้งด้าน
การฟังและการเล่นเครื่องดนตรี	 ด้üยคüามเชื่อที่ü่าดนตรีจะช่üยÿ่งเÿริมระเบียบüินัย
และการพัฒนาการทางÿติปัญญา	 จึงนับü่าเป็นผลดีต่อเด็กผู้ซึ่งจะเติบโตไปเป็นก�าลังĀลัก
ในการพัฒนาประเทýในอนาคต
	 2.	 ด้านผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน	 มีคüามต้องการจ�าเป็นÿูงที่ÿุด	 ÿืบเนื่อง
มาจาก	 ผู้ที่ตอบแบบÿอบถามมีคüามคาดĀüังต่อผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนÿูงกü่า
ÿภาพเป็นจริงที่ได้รับ	แÿดงใĀ้เĀ็นü่า	ในบริบทของคüามเป็นโรงเรียนดนตรี	ไม่ü่าผู้ที่เป็นฝ่าย
ใĀ้บริการ	 Āรือฝ่ายผู ้รับบริการ	 ย่อมมีคüามคาดĀüังถึงคุณประโยชน์ĀลักในการใĀ้
Āรือรับบริการนั้น	ๆ	กล่าüคือ	Āลังจากที่ผู้เรียนได้เข้ามาเรียนดนตรีแล้ü	ไม่ü่า	ครู	ผู้ปกครอง	
พนักงาน	 Āรือ	 ผู้บริĀาร	 ย่อมมีคüามคาดĀüังใĀ้ผู้เรียนมีผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น	
เนื่องจากผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนดนตรีของผู้เรียนเป็นคุณประโยชน์Āลักที่ผู้เรียนพึงจะได้รับ
เป็นอนัดับแรกในบรบิทของการใĀ้บรกิารการýกึþาดนตรขีองโรงเรยีนดนตร	ี ดงันัน้โรงเรียนจงึคüรมี
การเน้นและÿ่งเÿริมด้านนี้ใĀ้มากขึ้น	 มิเช่นนั้นอาจÿ่งผลกระทบถึงคüามเชื่อมั่นต่อโรงเรียน
และการตัดÿินใจเรียนต่อในโรงเรียนแĀ่งนี้
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เจษฎา สุขสนิท การประเมินความต้องการจ�าเป็นแบบมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาดนตรีตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบกรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีพาเพลิน (สถาบันดนตรีเคพีเอ็น สาขาเซ็นทรัลศาลายา)

 3.	 ข้อมูลที่ได้จากการเขียนตอบแÿดงความคิดเĀ็นขอบผู ้ตอบแบบÿอบถาม	
ÿ่วนใĀญ่พบว่า	 ผูท้ีเ่ขยีนตอบมไิด้มปีระเดน็ทีแ่ตกต่างออกไปจากข้อค�าถามทีอ่ยูใ่นแบบÿอบถาม	
ข้อเÿนอแนะในÿ่วนนีเ้ป็นเพียงการเน้นย�า้ถงึความคาดĀวังในประเด็นต่าง	ๆ 	ทีม่อียูใ่นข้อค�าถาม
ทั้ง	 12	 ด้านอยู่แล้ว	 และมีข้อเÿนอแนะบางÿ่วนที่กล่าวถึงความต้องการใĀ้โรงเรียนมีการจัด
จ�าĀน่ายเครื่องดนตรีที่Āลากลายคุณภาพและราคา	 ซึ่งประเด็นนี้ก็เป็นประเด็นที่ÿ�าคัญ
ที่จะÿามารถเพิ่มยอดขายใĀ้แก่โรงเรียนได้อีกช่องทางĀนึ่ง	 เพราะÿ่วนใĀญ่แล้วผู้ที่มาÿมัคร
เรียนดนตรีมักจะเป็นผู้ที่ยังไม่มีพื้นฐานทางดนตรี	 ดังนั้นจึงยังไม่มีเครื่องดนตรีเป็นของตนเอง	
และย่อมคาดĀวงัใĀ้โรงเรียนÿามารถแนะน�าเครือ่งดนตรทีีเ่Āมาะÿมกับตนเอง	 ถ้าĀากโรงเรียน
มีเครื่องดนตรีที่มีความĀลากĀลายคุณภาพและราคามาน�าเÿนอใĀ้แก่ผู้เรียน	 จะช่วยอ�านวย
ความÿะดวกใĀ้แก่ผู้เรียนได้มาก	 อีกทั้งยังเป็นการแÿดงออกถึงการใĀ้บริการที่ครบวงจร	
ÿร้างความประทับใจและเชื่อมั่นต่อโรงเรียนแĀ่งนี้ได้ไม่มากก็น้อย
	 4.	เกินความคาดĀวัง
	 	 4.1	 ความต้องการจ�าเป็นของผูร้บับรกิารในด้านĀลกัÿตูร	 มค่ีาความต้องการ
จ�าเป็นเท่ากบั	 (-0.08)	 ซึ่งเป็นค่าความต้องการจ�าเป็นที่ติดลบ	 ÿืบเนื่องมาจากค่าเฉลี่ยของ
ความคาดĀวังมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยÿภาพที่เป็นจริง	 แÿดงใĀ้เĀ็นว่า	 ผู้รับบริการมีความพึง
พอใจในด้านĀลกัÿตูร	 เนือ่งจากÿถาบนัดนตร	ี เคพีเอน็	 ใช้Āลักÿตูรในการจดัการเรยีนการÿอน
เป็นĀลักÿูตรของ	Alfred	Publishing	Inc.	USA	จากประเทศÿĀรัฐอเมริกา	ซึ่งเป็นĀลักÿูตร
ทีม่ชีือ่เÿยีงและได้รบัการยอมรบัในระดับÿากล	จงึÿามารถÿร้างความพงึพอใจใĀ้แก่ผูร้บับรกิารได้
	 	 4.2	ความต้องการจ�าเป็นของผู้รับบริการด้านระบบการบริĀารจัดการ	มีค่า
ความต้องการจ�าเป็นเท่ากับ	 (-0.05)	 ซึ่งเป็นค่าความต้องการจ�าเป็นที่ติดลบ	 ÿืบเนื่องมาจาก
ค่าเฉล่ียของความคาดĀวังมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยÿภาพที่เป็นจริง	 แÿดงใĀ้เĀ็นว่าผู้รับบริการ	
มีความพึงพอใจในด้านระบบการบริĀารจัดการ	เนื่องจากÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	เป็นโรงเรียน
ดนตรีที่เป็นรูปแบบธุรกิจเฟรนไชÿ์	 ดังนั้นจึงมีการควบคุมมาตรฐานในด้านระบบการบริĀาร
จัดการของแต่ละÿาขาใĀ้มีการด�าเนินงานโดยเป็นมาตรฐานเดียวกันได้
	 	 4.3	 ความต้องการจ�าเป็นของผู้รับบริการในด้านกระบวนการจัดการเรียน
การÿอน	 มีค่าความต้องการจ�าเป็นเท่ากับ	 (-0.03)	 ซึ่งเป็นค่าความต้องการจ�าเป็นที่ติดลบ	
เป็นผลÿืบเนื่องมาจากค่าเฉลี่ยของระดับÿภาพที่คาดĀวังมีค่าน้อยกว่าค่าเฉลี่ยของระดับ
ÿภาพที่เป็นจริง	 แÿดงใĀ้เĀ็นว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการจัดการเรียน
การÿอน	เนื่องจากÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	มีระบบการทดÿอบและจัดอบรมใĀ้ความรู้แก่ครู
ผู้ÿอนอย่างÿม�่าเÿมอ	มีการแบ่งระดับของครูอย่างชัดเจนว่า	จะÿามารถÿอนในรายวิชาอะไร
และÿามารถÿอนได้ในระดับใด	 ท�าใĀ้ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	 มีกระบวนการจัดการเรียน
การÿอนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ
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	 5.	 จากผลการเปรียบเทียบคüามต้องการจ�าเป็น	 ในการจัดการýึกþาดนตรี
ตามมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนเอกชนนอกระบบของโรงเรียนดนตรีพา
เพลิน	(ÿถาบันดนตรีเคพีเอ็น	ÿาขาเซ็นทรัลýาลายา)	โดยจ�าแนกตามคüามÿามารถทางดนตร	ี
พบü่า	ÿ่üนใĀญ่เป็นผูท่ี้ไม่มคีüามÿามารถทางดนตรจี�านüน	55	คน	คดิเป็นร้อยละ	53	และเป็นผู้
ที่มีคüามÿามารถทางดนตรีจ�านüน	 35	 คน	 คิดเป็นร้อยละ	 47	 โดยผู้ที่มีคüามÿามารถ
ทางดนตรมีีค่าเฉลีย่คüามต้องการจ�าเป็นในภาพรüมอยูใ่นระดบัทีÿ่งูกü่าผูท้ีไ่ม่มคีüามÿามารถ
ทางดนตรี	(0.26	และ	0.18)	ตามล�าดับ	ซึ่งÿอดคล้องกับ	üิไลüรรณ	üิทยาธรรมธัช	(2543)	
ที่ได้รüบรüมปัจจัยที่เกี่ยüเนื่องกับการเกิดคüามคาดĀüังตามแนüคิดของ	ฮิüร์ล็อค	(Hurlock)	
ü่าผู ้ที่มีระดับÿติปัญญาĀรือทักþะคüามÿามารถÿูงกü่า	 มักตั้งเป้าĀมายÿูงตามระดับ
คüามÿามารถของตน	โดยไม่ได้พิจารณาถึงจุดมุ่งĀมายĀรือค่านิยมของÿ่üนรüม

ข้อเÿนอแนะ
 ข้อเÿนอแนะจากผลการวิจัย
  ด้านปรัชญาและเป้าĀมายของโรงเรียน
 	 โรงเรียนคüรมีนโยบายใĀ้มีการเรียนการÿอนดนตรีที่ÿ ่งเÿริมคüามรู ้
และทกัþะดนตรอีย่างรอบด้าน	เช่น	นอกเĀนอืจากการปฏบิตัดินตรแีล้ü	คüรÿ่งเÿรมิในเชงินโยบาย
ใĀ้มีการปลูกฝังทักþะการฟัง	การร้อง	การเคลื่อนไĀü	คüามซาบซึ้งในดนตร	ีรüมไปถึงดนตรี
ที่มีคüามเป็นอัตลักþณ์ในแต่ละท้องถิ่นของผู้เรียน	เป็นต้น
  ด้านĀลักÿูตร
	 	 โรงเรียนคüรมีการปรับปรุงเนื้อĀาÿาระของĀลักÿูตรใĀ้ทันÿมัยอยู่เÿมอ	
เพื่อใĀ้มีคüามÿอดคล้องกับคüามต้องการของÿังคมและผู ้เรียน	 และÿร้างĀลักÿูตร
ที่มีการปลูกฝังค่านิยมที่ดีÿ่งเÿริมด้านคุณธรรม	จริยธรรม	และคุณลักþณะที่พึงประÿงค์
  ด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้
	 	 โรงเรียนคüรใĀ้คüามÿ�าคัญกับÿื่อการเรียนการÿอน	อุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 และ
เครื่องดนตรี	เพราะเครื่องดนตรีที่มีคุณภาพและเĀมาะÿมกับผู ้เรียนย่อมÿ่งเÿริมต่อ
การเรียนรู้ดนตรีที่ดีได้
  ด้านการวัดผลและประเมินผล
	 	 เมื่อมีการÿอบüัดผลการเรียนของผู้เรียนแล้ü	 ครูคüรน�าผลการÿอบกลับมา
พิจารณาถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของนักเรียนในแต่ละด้าน	 เพื่อĀาแนüทางในการเตรียมการ
ÿอบüัดผลในครั้งต่อ	ๆ	ไป
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ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบกรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีพาเพลิน (สถาบันดนตรีเคพีเอ็น สาขาเซ็นทรัลศาลายา)

  ด้านครู/ผู้ÿอน
	 	 1.	 ครูผู้ÿอนคüรตระĀนักถึงระเบียบüินัย	 กฎระเบียบ	คüามรับผิดชอบ	
คüามตรงต่อเüลา	บุคลิกภาพและการแต่งกายที่เĀมาะÿม	รüมไปถึงจรรยาบรรณของ
คüามเป็นคร	ูĀากครผููÿ้อนปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างทีด่	ีย่อมได้รบัคüามเคารพนบัถอืจากผูเ้รยีน
	 	 2.	 ครผููÿ้อนคüรมกีารพฒันาฝึกฝนทกัþะการเล่นดนตร	ี เข้าฝึกอบรมÿมัมนา
เพื่อเพิ่มพูนคüามรู้ใĀม่ๆ	และคอยýึกþาüิธีการÿอนใĀม่	ๆ	อยู่เÿมอ
	 	 3.	ครูผู้ÿอนคüรมีการพูดคุยกับผู้ปกครอง	แจ้งถึงปัญĀาและคüามคืบĀน้า
ของผู้เรียนในการเรียนการÿอนแต่ละครั้ง	 เพื่อการüางแผนในการแก้ปัญĀาของผู้เรียนต่อไป	
และเป็นการแÿดงออกถึงคüามรู้ÿึกใÿ่ใจที่มีต่อผู้เรียน	 น�าไปÿู่การเชื่อมั่น	 ไü้üางใจในการ
ÿ่งบุตรĀลานมาเรียนดนตรี
  ด้านผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน
	 	 1.	 คร/ูผูÿ้อนคüรมกีารÿอดแทรกเนือ้Āาทฤþฎดีนตรแีละประüตัýิาÿตร์ดนตรี
ในระĀü่างการÿอนปฏบัิตเิครือ่งดนตรเีพือ่ใĀ้ผูเ้รยีนมีคüามทางดนตรอีย่างรอบด้านมากยิง่ขึน้	
Āากผู ้เรียนมีคüามรู ้คüามเข้าใจทฤþฎีดนตรีและประüัติýาÿตร์ดนตรีย่อมÿ่งผลไปถึง
การปฏบิตัเิครือ่งดนตรีได้อย่างเข้าใจอารมณ์เพลงมากยิง่ขึน้	 และÿามารถน�าคüามรูน้ีไ้ปต่อยอด
ในการเรียนดนตรีในระดับที่ÿูงขึ้นไปได้
	 	 2.	 คüรมีการประÿานคüามร่üมมือระĀü่างครู	 ผู้ปกครอง	 และนักเรียน	
เมือ่นักเรยีนกลับไปบ้านแล้üจ�าเป็นอย่างยิง่ทีต้่องมกีารĀมัน่ฝึกซ้อมอย่างÿม�า่เÿมอ	 Āากผูเ้รยีน
ยงัไม่ÿามารถจดัตารางการฝึกซ้อมเองได้	 ผูป้กครองต้องมกีารช่üยกระตุน้ใĀ้นกัเรยีนฝึกซ้อม
ดนตร	ี จะท�าใĀ้ผู้เรียนมีพัฒนาการทางดนตรีที่เร็üยิ่งขึ้น	 เมื่อผู้เรียนมีคüามÿามารถทางดนตรี
ในระดับที่ดีแล ้ü	น�าไปÿู ่การน�าคüามÿามารถทางดนตรีที่มีไปแÿดงต่อที่ÿาธารณะ	
Āรือการประกüดแข่งขันต่อไป
  ด้านเจตคติของผู้เรียน
	 	 ผูเ้รยีนคüรมคีüามมุง่มัน่	ตัง้ใจ	กระตอืรอืร้นต่อการเรยีนดนตร	ีและĀมัน่ฝึกซ้อม	
ÿ่üนครูและผู้ปกครองคüรมีการกระตุ้น	 ÿ่งเÿริม	 ÿร้างแรงจูงใจ	 และÿร้างบรรยากาýที่
เอื้อต่อการฝึกซ้อมใĀ้แก่ผูเ้รยีน	นอกจากนีย้งัต้องมกีารปลูกฝังค่านิยมทางดนตรีทีด่ใีĀ้แก่ผูเ้รยีน	
ผู ้ปกครองÿามารถใช้กิจกรรมทางดนตรีเป ็นÿื่อกลางในการÿร้างคüามÿัมพันธ ์ที่ ดี
ในครอบครัü
  ด้านผู้บริĀาร
	 	 ผู้บริĀารคüรมีการดูแล	 และเอาใจใÿ่ต่อนักเรียน	 ผู้ปกครอง	 ครู	 และ
พนักงาน	 อย่างทั่üถึง	 รับฟังเÿียงÿะท้อนจากเกี่ยüกับปัญĀาและอุปÿรรคในการท�างาน
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ของทุกฝ่าย	ซึ่งจะÿร้างคüามยอมรับจากผู ้ใต้บังคับบัญชา	และÿร้างคüามน่าเชื่อถือ
จากผู้มารับบริการ	เกิดจิตÿ�านึกของคüามเป็นเจ้าของร่üมกัน	ร่üมกันท�างานด้üยคüามเต็มใจ
และช่üยกนัแก้ไขปัญĀาทีเ่กดิขึน้	 กล้าแÿดงคüามคิดเĀน็อย่างตรงไปตรงมากบัปัญĀาทีเ่กิดขึน้
โดยปราýจากอคต	ิเกดิคüามรกัคüามÿามคัคใีนองค์กร	น�าไปÿูก่ารบรรลเุป้าĀมายขององค์กรต่อไป
  ด้านระบบการบริĀารจัดการ
	 	 1.	 โรงเรียนคüรมีการน�าเทคโนโลยีมาใช้ใĀ้เกิดประโยชน์กับการด�าเนินงาน
และการจัดการเรียนการÿอน	 เช่น	 การติดตั้งอินเทอร์เน็ตไร้ÿายที่ใช้งานได้อย่างครอบคลุม	
ทัü่บรเิüณโรงเรียน	 เพือ่ครแูละนกัเรียนÿามารถใช้ประโยชน์จากÿือ่การเรยีนการÿอนออนไลน์	
ท�าใĀ้ÿ่งเÿริมต่อการเรียนการÿอนดนตรีที่มีประÿิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	 	 2.	 โรงเรียนคüรมกีารจดัตารางการเรียนการÿอนใĀ้เĀมาะÿม	 และการบงัคบั
ใช้กฎระเบียบข้อบังคับที่เป็นธรรมและเป็นมาตรฐานเดียüกัน
  ด้านÿภาพแวดล้อม
	 	 โรงเรียนคüรด�าเนินการจัดÿภาพแüดล้อมของโรงเรียนใĀ้มีคüามÿะอาด	
เĀมาะÿมและเอื้อต่อการเรียนรู้	 ซึ่งจะมีÿ่üนช่üยต่อการดึงดูดคüามÿนใจจากผู้ที่พบเĀ็น
และเพิ่มโอกาÿในการขายคอร์ÿเรียนใĀ้แก่ลูกค้ารายใĀม่
  ด้านบริการและÿวัÿดิการ
	 	 โรงเรียนคüรมีการจัดเตรียมผู้ที่มีคüามรู้ด้านดนตรี	 เพื่อดูแลใĀ้ค�าปรึกþา
เกี่ยüกับภาพรüมในการเรียนการÿอนดนตรี	 ÿ�าĀรับผู้ที่ต้องการมาเรียนดนตรี	Āรือจัดการ
ฝึกอบรมคüามรูท้างดนตรเีบือ้งต้นใĀ้แก่พนกังาน	 ĀากนกัเรยีนĀรอืผูป้กครองมีข้อÿงÿยัเก่ียüกบั
การเรียน	น�าไปÿู่การÿร้างคüามเชื่อมั่นและคüามน่าเชื่อถือใĀ้แก่ผู้รับบริการมากยิ่ง	ๆ	ขึ้นไป
  ด้านความÿัมพันธ์กับชุมชน
	 	 1.	โรงเรียนคüรมกีารจดันทิรรýการทางดนตรเีพ่ือใĀ้คüามรูน้อกบทเรยีน	เช่น	
การจัดÿัมมนาĀรือการเüิร์คช็อปจากýิลปินĀรือผู้ท่ีเป็นที่ยอมรับในüงการดนตรี	 เพื่อใĀ้
ผู้เรียนได้รับประÿบการณ์และเกิดแรงบันดาลใจในการเล่นและฝึกฝนดนตร	ี ย่อมÿ่งผลไปถึง
ผลÿัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีของผู้เรียน
	 	 2.	โรงเรียนคüรมีการจัดกิจกรรมเนื่องในüันÿ�าคัญต่าง	ๆ	เพื่อใĀ้ผู้เรียน
ได้มปีฏÿิมัพนัธ์กบัครอบครüัและชมุชน	 และอาจใช้โอกาÿนีใ้นการใĀ้ผูเ้รยีนได้แÿดงคüามÿามารถ
ทางดนตร	ีใช้กิจกรรมทางดนตรีÿร้างปฏิÿัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัüและชุมชน

 ข้อเÿนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 คüรมีการประยุกต์ใช้เทคนิคüิธีการประเมินคüามต้องการจ�าเป็น	 ร่üมกับüิธี
การประเมินคüามต้องการจ�าเป็นแบบมีÿ่üนร่üมแบบÿมบูรณ์	 Āรือการÿนทนากลุ ่ม	
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ของโรงเรียนเอกชนนอกระบบกรณีศึกษาโรงเรียนดนตรีพาเพลิน (สถาบันดนตรีเคพีเอ็น สาขาเซ็นทรัลศาลายา)

ĀรืĂการÿัมภาþณ์	 เป็นต้น	 เพื่ĂใĀ้ได้ผลการประเมินที่มีคüามĀลากĀลายและได้แนüทาง
ในการแก้ปัญĀาที่เจาะลึกและตรงประเด็นมากยิ่งขึ้นไป
	 2.	 คüรมกีารประเมนิคüามต้Ăงการจ�าเป็นทีแ่ยกเฉพาะเจาะจงลงไปในแต่ละกลุม่บคุคล	
เพื่ĂใĀ้ได้ทราบถึงคüามต้Ăงการจ�าเป็นที่แท้จริงขĂงแต่ละกลุ่มบุคคล
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