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‰¥â·°à  ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑∑’Ëæ—°¢π“¥°≈“ß¢÷Èπ‰ª∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬ ®”π«π 396 ·Ààß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬ ‰¥â·°à ·∫∫ —¡¿“…≥å‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥·≈–·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå

§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å º≈°“√«‘®—¬ æ∫«à“ °√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π ¡’®”π«π 18 Õß§åª√–°Õ∫

90 μ—«™’È«—¥ ·≈–º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„π
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Abstract

This research has the following objectives: (1) to analyses the framework and the

indicators of qualitative manpower in Thailandûs tourism industry according to ASEAN

standards, and (2) to analyses the qualitative manpower needed in Thailandûs tourism

industry according to ASEAN standards. The sample size of this research consisted of

medium and large sized hotel establishments (60 rooms or more) throughout the entire the

Kingdom, with a total of 396 establishments. The researcher interviewed 5 experts to verify

the framework and the indicators and then applied questionnaires to understand the gaps

between the current conditions and desired conditions. The result found that the overall

competencies (i.e. core competence, generic competence and functional competence)

of manpower in Thailandûs tourism industry in accordance with ASEAN standards were at

a high level. However, it was not sufficient to meet the needs of establishments, especially the

needs of English language proficiency, human resource development and common core

competencies from high to low, respectively. The difference between the current conditions

and desired conditions is statistically significant at the .001 level. The findings suggest that

the quality of manpower in Thailandûs tourism industry should be improved immediately,

not only to meet the needs of establishments but also to match international standards.

KEYWORDS: QUALITATIVE MANPOWER NEEDED / TOURISM INDUSTRY / ASEAN STANDARDS
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∫∑π”

‡ªìπ‡«≈“°«à“ 4 ∑»«√√…¢Õß°“√°àÕμ— Èß ¡“§¡ª√–™“™“μ‘·Ààß‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„μâ

¿“¬„μâ·π«∑“ß°“√¡ÿàß Ÿàª√–™“§¡Õ“‡´’¬π (ASEAN Community) ª√–°Õ∫¥â«¬ 3 ‡ “À≈—° ‰¥â·°à

(1) ª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π (ASEAN Economic Community: AEC) (2) ª√–™“§¡ —ß§¡

·≈–«—≤π∏√√¡Õ“‡´’¬π (ASEAN Socio-Culture Community: ASCC) ·≈– (3) ª√–™“§¡°“√‡¡◊Õß

·≈–§«“¡¡—Ëπ§ßÕ“‡´’¬π (ASEAN Political-Security Community: APSC) √–¬–‡√‘Ë¡·√° ‡æ◊ËÕ„Àâ

æ—π∏°‘®°“√√«¡°—π‡ªìπª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ Õ“‡´’¬π¥”‡π‘π

‚§√ß°“√»÷°…“ ‡√◊ËÕß °“√æ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π¢ÕßÕ“‡ ’́¬π (Schwarz and Villinger,

2004) º≈°“√»÷°…“ æ∫«à“ Õ“‡´’¬π§«√‡√àß√—¥°“√√«¡°≈ÿà¡Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ‚¥¬‡©æ“– “¢“

°“√º≈‘μ∑’Ë¡’°“√§â“√–À«à“ß°—π„Àâ¡“°∑’Ë ÿ¥ μàÕ¡“∑’Ëª√–™ÿ¡ ÿ¥¬Õ¥ºŸâπ”Õ“‡´’¬π §√—Èß∑’Ë 9 ‡¥◊Õπμÿ≈“§¡

æ.». 2546 ≥ ‡°“–∫“À≈’ ª√–‡∑»Õ‘π‚¥π’‡´’¬ ÕÕ°·∂≈ß°“√≥å·π«∑“ßπ”√àÕß°“√√«¡°≈ÿà¡∑“ß

‡»√…∞°‘®„πÕÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’»—°¬¿“æ¢ÕßÕ“‡´’¬π·≈–∑¥≈Õß‡√àß√—¥√«¡°≈ÿà¡ 12 Õÿμ “À°√√¡∑’Ë¡’

§«“¡ ”§—≠‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√¿“¬„π¿Ÿ¡‘¿“§‰¥âÕ¬à“ß‡ √’ μ≈Õ¥®π‡æ◊ËÕ

 àß‡ √‘¡„ÀâÕ“‡´’¬π°≈“¬‡ªìπμ≈“¥·≈–∞“π°“√º≈‘μ‡¥’¬«°—π„™â∑√—æ¬“°√√à«¡°—πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥â«¬°≈ÿà¡ª√–‡∑» ¡“™‘°ª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬πμà“ß¡’»—°¬¿“æ„π°“√º≈‘μ®”·π°μ“¡

Õÿμ “À°√√¡∑’Ë·μ°μà“ß·≈–À≈“°À≈“¬ Õ“‡´’¬π®÷ß·∫àßÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„Àâ·μà≈–ª√–‡∑»∑”Àπâ“∑’Ë

‡ªìπª√–‡∑»ºŸâª√– “πß“πÀ≈—° (Country Coordinators) μ“¡§«“¡æ√âÕ¡·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß

·μà≈–ª√–‡∑»„πÕÿμ “À°√√¡π—Èπ Ê (°√¡‡®√®“°“√§â“√–À«à“ßª√–‡∑», 2552) ª√–‡∑»‰∑¬√—∫¡Õ∫

À¡“¬„Àâ∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπª√–‡∑»ºŸâª√– “πß“πÀ≈—° 2 Õÿμ “À°√√¡ ”§—≠ ‰¥â·°à Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«

·≈–Õÿμ “À°√√¡°“√∫‘π ‚¥¬‡©æ“–Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«∂Ÿ°°”Àπ¥„Àâ‡ªìπÕÿμ “À°√√¡¬ÿ∑∏»“ μ√å

∑“ß‡»√…∞°‘®¢Õß¿Ÿ¡‘¿“§π’È ¥â«¬§«“¡ ”§—≠¥â“π√“¬‰¥â§‘¥‡ªìπ¡Ÿ≈§à“¡À“»“≈°«à“ Õß≈â“π≈â“π∫“∑·≈–

¥÷ß¥Ÿ¥π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«°«à“‡®Á¥ ‘∫≈â“π§π∑—Ë«‚≈°„π·μà≈–ªï (World Economic Forum, 2012) πÕ°®“°π’È

Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π°àÕ„Àâ‡°‘¥∏ÿ√°‘®∑’Ë‡°’Ë¬«‡π◊ËÕßÕ’°¡“°¡“¬ ‰¥â·°à ∏ÿ√°‘®∑’Ëæ—° ∏ÿ√°‘®π”‡∑’Ë¬«

∏ÿ√°‘®Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ ∏ÿ√°‘®¢Õß∑’Ë√–≈÷° ∏ÿ√°‘®§¡π“§¡¢π àß·≈–∏ÿ√°‘®∫—π‡∑‘ß π”‰ª Ÿà°“√

≈ß∑ÿπ¿“¬„πª√–‡∑»·≈–√–À«à“ßª√–‡∑» ‡°‘¥°“√®â“ßß“π·≈–°√–®“¬√“¬‰¥â Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ (°√¡°“√

∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2555)

æ‘®“√≥“ ∂“π°“√≥å¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬πºà“π¢âÕ¡Ÿ≈®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«

μà“ß™“μ‘∑’Ë‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕ“‡´’¬π æ∫«à“ „π·μà≈–ªïπ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘„Àâ§«“¡ π„®

‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕ“‡´’¬π‡ªìπ®”π«π¡“°·≈–‡æ‘Ë¡¢÷Èπμ“¡≈”¥—∫ ¢âÕ¡Ÿ≈ªï æ.». 2546 æ∫«à“

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕ“‡ ’́¬π ‡æ’¬ß 38.4 ≈â“π§π μàÕ¡“„πªï æ.». 2556

π—°∑àÕß‡∑’Ë¬«™“«μà“ß™“μ‘„Àâ§«“¡ π„®‡¥‘π∑“ß‡¢â“¡“∑àÕß‡∑’Ë¬«„πÕ“‡ ’́¬π Ÿß∂÷ß 98 ≈â“π§π ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“°ªï

æ.». 2546 °«à“‡∑à“μ—« ·≈–‡æ‘Ë¡¢÷Èπ®“° ªï∑’Ëºà“π¡“ æ.». 2555 ∂÷ß 8.8 ≈â“π§π πÕ°®“°π’È Õß§å°“√

°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«‚≈° (World Tourism Organization) æ¬“°√≥å·π«‚πâ¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‚≈° æ∫«à“ „πªï
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æ.». 2573 ®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«√–À«à“ßª√–‡∑»∑—Ë«‚≈°®–‡æ‘Ë¡ Ÿß¢÷Èπ∂÷ß 1,800 ≈â“π§π §‘¥‡©≈’Ë¬

‡æ‘Ë¡¢÷Èπ√âÕ¬≈– 3.3 μàÕªï  ”À√—∫¿Ÿ¡‘¿“§∑’Ë¡’·π«‚πâ¡‡ªìπ·À≈àß∑àÕß‡∑’Ë¬«¬Õ¥π‘¬¡ §◊Õ ¿Ÿ¡‘¿“§‡Õ‡™’¬·ª ‘́øî§

·≈–°≈ÿà¡ª√–‡∑»„π‡Õ‡™’¬μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß„μâ´÷Ëß‡ªìπ®ÿ¥À¡“¬°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·Ààß„À¡à∑’Ë¡’ºŸâπ‘¬¡‡¥‘π∑“ß‡¢â“

¡“‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬¡’®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬« Ÿß∂÷ß 1 „π 3 ¢Õß®”π«ππ—°∑àÕß‡∑’Ë¬«∑—ÈßÀ¡¥∑—Ë«‚≈°

(World Tourism Organization, 2013)

¿“¬„μâ ∂“π°“√≥å ·π«‚πâ¡μ≈“¥°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°“√‰¥âª√–‚¬™πå®“°°“√√«¡°≈ÿà¡∑“ß

‡»√…∞°‘®¢ÕßÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’ Ë¬«Õ“‡´’¬π πÕ°®“°®–‡ √‘¡ √â“ß»—°¬¿“æ°“√·¢àß¢—π¢Õß

Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡ ’́¬π·≈â« ¬—ß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√¢¬“¬μ—«∑“ß°“√§â“·≈–°“√≈ß∑ÿπ¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«

¿“¬„π¿Ÿ¡‘¿“§ ¥â«¬‡Àμÿπ’È °“√ √â“ßæ—π∏ —≠≠“√–À«à“ßª√–‡∑» ¡“™‘°‡æ◊ËÕ„ÀâÕ“‡ ’́¬π°â“«‰ª¢â“ßÀπâ“‰¥â

Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß·≈– “¡“√∂¥”√ß∞“π–§«“¡‡ªìπ§Ÿà§â“„πÀ¡Ÿàª√–‡∑» ¡“™‘°¿“¬„μâ∫√‘∫∑°“√§â“‡ √’¢Õß‚≈°

‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑â“∑“¬°—∫∑ÿ°ª√–‡∑» ¡“™‘° ‡π◊ËÕß®“°·μà≈–ª√–‡∑»¡’√–¥—∫°“√æ—≤π“·≈–§ÿ≥¿“æ°”≈—ß

§π∑’Ë·μ°μà“ß·≈–À≈“°À≈“¬ ∑”Õ¬à“ß‰√∑’Ë∑ÿ°ª√–‡∑» ¡“™‘° “¡“√∂°â“«‰ª Ÿà§«“¡‡ªìπª√–™“§¡

‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π∑’Ë‡¢â¡·¢Áß·≈–‰¥âª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°‚Õ°“ ·≈–∫√‘∫∑°“√æ—≤π“∑’Ë°”≈—ß®–‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß‰ª

°“√ àß‡ √‘¡§«“¡√à«¡¡◊Õ °“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂ °“√¬°√–¥—∫¡“μ√∞“π·≈–

°“√≈¥™àÕß«à“ß§«“¡·μ°μà“ß¢Õß°”≈—ß§π®÷ß‡ªìπÀπ÷Ëß„π‡®μπ“√¡≥å¢Õßæ‘¡æå‡¢’¬«‡æ◊ËÕ°“√®—¥μ—Èß

ª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π«à“¥â«¬°“√°”Àπ¥¢âÕμ°≈ß¬Õ¡√—∫√à«¡°—π„π§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√

«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional)

«—μ∂ÿª√– ß§å ”§—≠‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„πª√–‡∑»

 ¡“™‘°Õ“‡´’¬π·≈–‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π¢âÕ¡Ÿ≈°“√ªØ‘∫—μ‘∑’ Ë‡ªìπ‡≈‘»„π°“√ Õπ·≈–Ωñ°Õ∫√¡

∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π‚¥¬„™â ¡√√∂π–‡ªìπÀ≈—° (Competency Based) ¢âÕμ°≈ß¬Õ¡√—∫

√à«¡°—π„π§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π ª√–°Õ∫¥â«¬ 2  “¢“À≈—° ‰¥â·°à  “¢“

∑’Ëæ—° (Hotel Services) §√Õ∫§≈ÿ¡ 4 ·ºπ° 23 μ”·Àπàßß“π ·≈– “¢“°“√‡¥‘π∑“ß (Travel Services)

§√Õ∫§≈ÿ¡ 2 ·ºπ° 9 μ”·Àπàßß“π (ASEAN, 2013)

¢âÕμ°≈ß¬Õ¡√—∫√à«¡°—π„π§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π‡ªìπ®—ßÀ«–‡«≈“·≈–

‚Õ°“ ∑’Ë¥’μàÕ°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬ ‚¥¬‡©æ“–°”≈—ß

§π«‘™“™’æ “¢“∑’Ëæ—° (Hotel Services) ¥â«¬§«“¡ ”§—≠„π‡™‘ßª√‘¡“≥§√Õ∫§≈ÿ¡°”≈—ß§π„π à«π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°«à“ 2.6 ≈â“π§π ( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2558) ·μà ∂‘μ‘À≈“¬μ—«∫àß™’È«à“ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π¥â“π°“√»÷°…“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡∑”‰¥â ‰¡à¥’‡∑à“∑’Ë§«√ ¢“¥°“√∫Ÿ√≥“°“√√–À«à“ß¿“§°“√»÷°…“

·≈– ∂“πª√–°Õ∫°“√∑—Èß„π√–¥—∫π‚¬∫“¬·≈–√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘  àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‰¡à Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß

Õÿª ß§å®“° ∂“πª√–°Õ∫°“√°—∫Õÿª∑“π®“°¿“§°“√»÷°…“∑’Ëº≈‘μ°”≈—ß§π√–¥—∫μà“ß Ê ‰¡à‡ªìπ‰ªμ“¡

§«“¡μâÕß°“√·≈–¢“¥∑—°…–∑’Ë®”‡ªìπμàÕ°“√‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π√–¥—∫Õ“‡ ’́¬π (°√¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«, 2555;

°√¡æ—≤π“Ωï¡◊Õ·√ßß“π, 2556; »‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’ ·≈–§≥–, 2557)
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¥â«¬‡Àμÿπ’È °“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‚¥¬

‡©æ“–°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬« “¢“∑’Ëæ—°„Àâ∑—¥‡∑’¬¡À√◊Õ Ÿß°«à“¡“μ√∞“π∑’ËÕ“‡´’¬π°”Àπ¥‰¥âÕ¬à“ß

√«¥‡√Á« ‡À¡“– ¡·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘ ¿“æ¿“¬„μâ‚Õ°“ ·≈–∫√‘∫∑°“√æ—≤π“∑’Ë°”≈—ß®–‡ª≈’Ë¬π‰ª‡ªìπ

 ‘Ëß∑’Ë®”‡ªìπ ‡√àß¥à«π·≈–∑â“∑“¬ ”À√—∫ª√–‡∑»‰∑¬ ¥—ßπ—Èπ °“√»÷°…“·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π‡™‘ß√ÿ°

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–

Õ“‡´’¬π¡’§«“¡ ”§—≠‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß ∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ„Àâ°≈‰°°“√∫√‘À“√ß“π¢Õß∑ÿ°¿“§ à«π “¡“√∂∫Ÿ√≥“°“√

·≈–ª√– “π¿“√°‘®μà“ß Ê ‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈– Õ¥§≈âÕß°—π√–À«à“ß§«“¡μâÕß°“√®“° ∂“π

ª√–°Õ∫°“√°—∫Õÿª∑“π®“°¿“§°“√»÷°…“∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

°“√»÷°…“·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π‡™‘ß√ÿ°‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ Ÿß ÿ¥π—Èπ ®”‡ªìπμâÕß¡’¢âÕ¡Ÿ≈

ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫√–¬–‡«≈“ ®”π«π·≈–§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡μâÕß°“√¢Õß√–∫∫

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õßª√–‡∑»π—Èπ Ê (Koloko, 1980) °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π (Manpower

Requirements Approach: MRA) ®÷ß‡ªìπ«‘∏’∑’Ëπ—°«“ß·ºπ°”≈—ß§ππ‘¬¡·≈–π”¡“„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬

·π«§‘¥¥—ß°≈à“«μ—ÈßÕ¬Ÿà∫π ¡¡μ‘∞“π‡°’Ë¬«°—∫°“√§“¥ª√–¡“≥À√◊Õ°“√æ¬“°√≥å§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π

∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥·≈–„π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√μ—¥ ‘π„®°”Àπ¥‡ªìππ‚¬∫“¬

∑“ß°“√»÷°…“·≈–π”‰ª Ÿà°“√≈ß∑ÿπ∑“ß°“√»÷°…“·≈–°“√Ωñ°Õ∫√¡‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂

°”≈—ß§πμàÕ‰ª (Forojalla, 1993; Balangue, 1978; Amjad, 1985)

‡æ◊ËÕ„Àâ·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π‡™‘ß√ÿ°‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π “¡“√∂π”‡ πÕÕÕ°¡“‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–

 Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π‚¥¬‡©æ“–§«“¡μâÕß°“√‡™‘ß§ÿ≥¿“æ´÷Ëß¡’§«“¡®”‡ªìπμàÕ°“√‡¢â“‰ª¡’

 à«π√à«¡„π√–¥—∫Õ“‡´’¬π ºŸâ«‘®—¬ π„®»÷°…“ §«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬

‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π ‡æ◊ËÕ„Àâ°√–∑√«ß·√ßß“π °√–∑√«ß∑àÕß‡∑’Ë¬«·≈–°’Ã“

°√–∑√«ß»÷°…“∏‘°“√·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßπ”º≈°“√»÷°…“‰ª„™â‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈ª√–°Õ∫°“√¥”‡π‘πß“π

‡™‘ß√ÿ°‡æ◊ËÕμÕ∫ πÕß¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√‡ √‘¡ √â“ß¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß

‰∑¬∑—Èß°àÕπ‡¢â“∑”ß“π (Pre-service Education and Training) ·≈–√–À«à“ß∑”ß“π (In-service

Training) „Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π√Õß√—∫°“√‡ªî¥‡ √’ª√–™“§¡‡»√…∞°‘®Õ“‡´’¬π·≈–‡ªìπ°“√ª√–°—π‚Õ°“ „Àâ

°—∫°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‚¥¬‡©æ“– “¢“∑’Ëæ—°«à“¬—ß§ß‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå®“°§«“¡

‰¥â‡ª√’¬∫∫πæ◊Èπ∞“π§«“¡‡ªìπ‰∑¬·≈–§«“¡¡’‡Õ°≈—°…≥å¥â“π§«“¡‚Õ∫ÕâÕ¡Õ“√’ πÈ”„®ß“¡μàÕ‰ª
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«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡

¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

2. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡

¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

¢Õ∫‡¢μ¢Õß°“√«‘®—¬

1. °”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬ §√Õ∫§≈ÿ¡ ∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æμ“¡¢âÕμ°≈ß

√à«¡°—π«à“¥â«¬°“√¬Õ¡√—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡ ’́¬π 4 ·ºπ° 23 μ”·Àπàßß“π

®”·π°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à (1) °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° ª√–°Õ∫¥â«¬ ·ºπ°

 à«πÀπâ“·≈–·ºπ°·¡à∫â“π ·≈– (2) °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ ª√–°Õ∫

¥â«¬ ·ºπ°ß“π§√—«·≈–·ºπ°∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

2. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π‡™‘ß§ÿ≥¿“æ §√Õ∫§≈ÿ¡ °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡§«“¡

·μ°μà“ß√–À«à“ß ¿“æ∑’Ë‡ªìπÕ¬Ÿà„πªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§åμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“πª√–°Õ∫

°“√ª√–‡¿∑∑’Ëæ—°‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

®”·π°‡ªìπ ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—°  ¡√√∂π–∑—Ë«‰ª·≈– ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë

3.  ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑∑’Ëæ—° §√Õ∫§≈ÿ¡ ‚√ß·√¡·≈–‡° μå‡Œ“ å¢π“¥°≈“ß¢÷Èπ‰ª

∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬ (®”π«πÀâÕßæ—°μ—Èß·μà 60 ÀâÕß¢÷Èπ‰ª) ·≈–¡’μ”·Àπàßß“π‡ªìπ‰ªμ“¡¢âÕμ°≈ß¬Õ¡√—∫

√à«¡„π§ÿ≥ ¡∫—μ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡´’¬π

4. ¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π §√Õ∫§≈ÿ¡ ‡°≥±å ¡√√∂π–¢—Èπæ◊Èπ∞“πμ“¡¢âÕμ°≈ß√à«¡°—π

«à“¥â«¬°“√¬Õ¡√—∫§ÿ≥ ¡∫—μ‘∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ¥â“π°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«Õ“‡ ’́¬π ‰¥â·°à  ¡√√∂π–À≈—°  ¡√√∂π–

∑—Ë«‰ª·≈– ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë §√Õ∫§≈ÿ¡ 4 ·ºπ° 23 μ”·Àπàßß“π ®”·π°‡ªìπ 2 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à

(1) °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° ·≈– (2) °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√

¥â“πÀâÕßÕ“À“√

«‘∏’°“√«‘®—¬

1. °“√«‘‡§√“–Àå°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡

¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ·∫àß‡ªìπ 2 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à

1.1 »÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π

„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π ·À≈àß∑’Ë¡“¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ ‰¥â·°à ASEAN

(2013)  ∂“∫—πæ—≤π“∫ÿ§≈“°√°“√∑àÕß‡∑’Ë¬« (2555) ·≈– ASEAN Australia Development Cooperation

Program (2015)
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1.2 μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π®“°°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ ®”π«π 4 ∑à“π ‚¥¬°“√μ√«® Õ∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡ §«“¡‡À¡“– ¡¢Õß¿“…“ ·≈–

§—¥‡≈◊Õ°°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ë‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕπ”‰ª«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬

μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬πμàÕ‰ª

2. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’ Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π «‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬ ·∫àß‡ªìπ 3 ¢—ÈπμÕπ ‰¥â·°à

2.1 π”°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥∑’Ëºà“π°“√μ√«® Õ∫§«“¡‡À¡“– ¡®“°ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘¡“ √â“ß

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ·∫àß‡ªìπ 3 μÕπ ‰¥â·°à μÕπ∑’Ë 1 ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ μÕπ∑’Ë 2  ¿“æ

ªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’ Ëæ÷ßª√– ß§å‡°’ Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’ Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡

¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π ·≈–μÕπ∑’Ë 3 ¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ ∑—Èßπ’È º≈°“√μ√«®

 Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√«—¥¥â“π§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Validity) ·≈–§«“¡™—¥‡®π¢Õß¿“…“‚¥¬

ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ ®”π«π 9 ∑à“π æ‘®“√≥“®“°§à“¥—™π’§«“¡ Õ¥§≈âÕß√–À«à“ß¢âÕ§”∂“¡°—∫‡π◊ÈÕÀ“ (IOC)

„π‡°≥±å¢Õß Cox ·≈– Vargas (Õâ“ß∂÷ß„π »‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’, 2544) æ∫«à“ ¡’§à“Õ¬Ÿà√–À«à“ß 0.8

∂÷ß 1.00 À¡“¬§«“¡«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“„π√–¥—∫∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â  ”À√—∫°“√π”

·∫∫ Õ∫∂“¡‰ª∑¥≈Õß„™â (Try Out) °—∫ ∂“πª√–°Õ∫°“√∑’Ë‰¡à„™à°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡æ◊ËÕÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ

(Reliability) „™â Ÿμ√ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï·Õ≈ø“¢Õß§√Õπ∫“§ (Cronbach, 1970) æ∫«à“ §à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π ‡∑à“°—∫ 0.9592 ·≈–§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫

 ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ‡∑à“°—∫ 0.9680 ·ª≈§«“¡À¡“¬‰¥â«à“ ·∫∫ Õ∫∂“¡¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–¥—∫∑’Ë

¬Õ¡√—∫‰¥â “¡“√∂π”‰ª„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

2.2 «‘‡§√“–Àå§à“ ∂‘μ‘‡æ◊ËÕ∑√“∫√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π®“°

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∂“πª√–°Õ∫°“√ª√–‡¿∑∑’Ëæ—°¢π“¥°≈“ß¢÷Èπ‰ª (®”π«π 60 ÀâÕß¢÷Èπ‰ª) ∑—Ë«ª√–‡∑»‰∑¬

§√Õ∫§≈ÿ¡ 5 ¿Ÿ¡‘¿“§ ‰¥â·°à °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ ¿“§°≈“ß ¿“§‡Àπ◊Õ ¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ ·≈–

¿“§„μâ ( ”π—°ß“π ∂‘μ‘·Ààß™“μ‘, 2557) æ‘®“√≥“°”Àπ¥¢π“¥°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‚¥¬§”π«≥®“° Ÿμ√ Yamane

(1973) ∑’Ë√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ 95% ‰¥â®”π«π°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑—Èß ‘Èπ 467 ·Ààß ·≈–‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫

§◊π¡“®“° ∂“πª√–°Õ∫°“√°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ®”π«π∑—Èß ‘Èπ 396 ·Ààß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 84.80  ∂‘μ‘∑’Ë„™â°“√

„π°“√«‘‡§√“–Àå ‰¥â·°à §à“‡©≈’Ë¬ (Mean) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (Standard Deviation)

2.3 «‘‡§√“–Àå§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’ Ë¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√

«‘‡§√“–Àå ‰¥â·°à §à“ ∂‘μ‘∑¥ Õ∫ t ·∫∫∑’Ë ‰¡àÕ‘ √– (t-test for Dependent Samples) (»‘√‘™—¬

°“≠®π«“ ’, ∑«’«—≤πå ªîμ¬“ππ∑å ·≈– ¥‘‡√° »√’ ÿ‚¢, 2551)
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§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

º≈°“√«‘®—¬

1. º≈°“√«‘‡§√“–Àå°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬

μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π

º≈°“√»÷°…“‡Õ° “√·≈–ß“π«‘® —¬∑’ Ë ‡° ’ Ë¬«¢âÕß√ à«¡°—∫°“√μ√«® Õ∫§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡

§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß¿“…“∑’Ë„™â·≈–§—¥‡≈◊Õ°°√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«

¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π∑’Ë‡À¡“– ¡‚¥¬ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘ √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

2. º≈°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æ

μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π

2.1 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª æ∫«à“ ∑’Ëμ—Èß¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß ∂“πª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠à

Õ¬Ÿà„π¿“§„μâ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.30 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ¿“§°≈“ß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.27 °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.21 ¿“§‡Àπ◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 12.12 ·≈–¿“§μ–«—πÕÕ°‡©’¬ß‡Àπ◊Õ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 9.09

®”π«πªï°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√ à«π„À≠àÕ¬Ÿà√–À«à“ß 1-15 ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 51.52 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à 16-30

ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.61 ®”π«πÀâÕßæ—° à«π„À≠àÕ¬Ÿà√–À«à“ß 60-159 ÀâÕß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.61 √Õß

≈ß¡“ ‰¥â·°à 160-259 ÀâÕß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 30.30 ¡“μ√∞“π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

4 ¥“« §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 46.97 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à √–¥—∫ 5 ¥“« §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 26.52  ”À√—∫ √Ÿª·∫∫°“√

∫√‘À“√ß“π¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à∫√‘À“√‚¥¬‡®â“¢Õß°‘®°“√ / §√Õ∫§√—«

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 57.58 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ∫√‘À“√‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬μà“ßª√–‡∑» §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.27 ·≈–

∫√‘À“√‚¥¬‡§√◊Õ¢à“¬„πª√–‡∑» §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 15.15

2.2 º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’ Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’ Ë

æ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

2.2.1 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π

„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ

∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° æ∫«à“  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–

°“√μ≈“¥ (x  = 4.02) √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π Õß§åª√–°Õ∫ ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°

·¡à∫â“π (x  = 3.99) °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (x  = 3.98)  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“ (x  = 3.90)

°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª (x  = 3.78) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (x  = 3.71) ·≈– ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—°

(x  = 3.67) μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫√–¥—∫ª“π°≈“ß ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… (x  = 3.21)
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æß»åæ—π∏ÿå §”æ√√≥å ·≈–‡øóòÕßÕ√ÿ≥ ª√’¥’¥‘≈°

μ“√“ß 1 °√Õ∫·≈–μ—«™’È«—¥§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–

Õ“‡ ’́¬π

°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° °”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√

°√Õ∫∑’Ë 1  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° °√Õ∫∑’Ë 1  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—°

1.1  √â“ß·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ 1.1  √â“ß·≈–√—°…“‰«â´÷Ëß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“π·≈–≈Ÿ°§â“ √à«¡ß“π·≈–≈Ÿ°§â“

1.2 ∑”ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ 1.2 ∑”ß“π„π ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬

1.3 ªØ‘∫—μ‘μ“¡√–‡∫’¬∫¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬ 1.3 ªØ‘∫—μ‘μ“¡√–‡∫’¬∫¥â“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬·≈– ÿ¢Õπ“¡—¬

„π∑’Ë∑”ß“π „π∑’Ë∑”ß“π

1.4 ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢—ÈπμÕπ¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“πÕ“À“√ 1.4 ªØ‘∫—μ‘μ“¡¢—ÈπμÕπ¡“μ√∞“π§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¥â“πÕ“À“√

μ“¡À≈—° ÿ¢Õπ“¡—¬ μ“¡À≈—° ÿ¢Õπ“¡—¬

1.5  “¡“√∂‡¢â“„™â·≈– ◊∫§âπ¢âÕ¡Ÿ≈ºà“π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 1.5 ¥Ÿ·≈·≈–∫”√ÿß√—°…“Õÿª°√≥å·≈–‡§√◊ËÕß„™â¿“¬„π§√—«

1.6 μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 1.6 μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√∑“ß‚∑√»—æ∑å‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

1.7 §ß‰«â´÷Ëß¡“μ√∞“π°“√∫√‘°“√„πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√ 1.7 §ß‰«â´÷Ëß¡“μ√∞“π°“√∫√‘°“√„πÕÿμ “À°√√¡∫√‘°“√

1.8 æ—≤π“·≈–ª√—∫ª√ÿß§«“¡√Ÿâ„Àâ∑—π ¡—¬·≈–√Ÿâ‡∑à“∑—π 1.8 §«∫§ÿ¡·≈–‡μ√’¬¡º≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√‡æ◊ËÕ°“√º≈‘μμ“¡

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß √“¬°“√‡¡πŸ

1.9 ®—¥°“√·≈–·°âªí≠À“§«“¡¢—¥·¬âß„π ∂“π°“√≥åμà“ß Ê 1.9 ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√ª∞¡æ¬“∫“≈‡∫◊ÈÕßμâπ

1.10 ªØ‘∫—μ‘ß“π¥â“π°“√ª∞¡æ¬“∫“≈‡∫◊ÈÕßμâπ 1.10 √—∫øíß·≈–·°âªí≠À“μ“¡§”μ‘™¡¢Õß≈Ÿ°§â“

°√Õ∫∑’Ë 2  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“ °√Õ∫∑’Ë 2 °“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å

2.1  ”√ÕßÀâÕßæ—°·≈–¥”‡π‘πμ“¡¢—ÈπμÕπ°“√ ”√Õß 2.1 ª√–¬ÿ°μå„™â‡∑§π‘§°“√∑”Õ“À“√¢—Èπæ◊Èπ∞“π

ÀâÕßæ—° 2.2  √â“ß·≈–§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√º≈‘μÕ“À“√

2.2 ¥”‡π‘π°“√ ”√ÕßÀâÕßæ—°ºà“π√–∫∫§Õ¡æ‘«‡μÕ√å 2.3 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–‡°Á∫√—°…“Õ“À“√„π∑’Ë∑’Ëª≈Õ¥¿—¬·≈–

2.3 „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√∫√‘°“√¢Õß‚√ß·√¡ ∂Ÿ° ÿ¢Õπ“¡—¬

2.4 √—°…“¢âÕ¡Ÿ≈°“√‡ß‘π¢Õß≈Ÿ°§â“ 2.4 «“ß·ºπ·≈–§«∫§ÿ¡¥Ÿ·≈°“√∑”Õ“À“√μ“¡√“¬°“√

2.5 ¥”‡π‘π°“√μ√«® Õ∫∫—≠™’¿“§°≈“ß§◊π 2.5 ‡μ√’¬¡°“√ ®—¥«“ß ·≈–π”‡ πÕº≈‘μ¿—≥±åÕ“À“√

2.6 „Àâ∫√‘°“√¢π —¡¿“√– ‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡·≈–‡∫‡°Õ√’Ë

2.7 ªØ‘∫—μ‘ß“π‚¥¬„™â√–∫∫‚∑√»—æ∑å»Ÿπ¬å°≈“ß PABX

2.8 „Àâ∫√‘°“√‚∑√»—æ∑å “¬‡¢â“·≈– “¬ÕÕ°

2.9 „Àâ∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈°“√‚∑√»—æ∑å√–À«à“ßª√–‡∑»

°√Õ∫∑’Ë 3  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°·¡à∫â“π °√Õ∫∑’Ë 3 °“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å

3.1 „Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßæ—°·°à≈Ÿ°§â“ 3.1 ÕÕ°·∫∫√“¬°“√Õ“À“√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫§«“¡μâÕß°“√

3.2 ∑”§«“¡ –Õ“¥æ◊Èπ∑’Ë “∏“√≥–  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ¢Õßμ≈“¥·≈–≈Ÿ°§â“

·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õμà“ß Ê 3.2 §—¥ √√·≈–π”‡ πÕ°“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√„πß“π®—¥‡≈’È¬ß

3.3 ∑”§«“¡ –Õ“¥·≈–®—¥‡μ√’¬¡ÀâÕßæ—° ”À√—∫≈Ÿ°§â“

3.4 ∑”§«“¡ –Õ“¥ºâ“≈‘π‘π ºâ“ªŸ∑’ËπÕπ ·≈–‡ ◊ÈÕºâ“¢Õß≈Ÿ°§â“

3.5 ¡’§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß°“√„™âπÈ”¬“·≈– “√‡§¡’„π°“√∑”§«“¡

 –Õ“¥

°√Õ∫∑’Ë 4 °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ °√Õ∫∑’Ë 4 °“√∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

4.1 ®—¥„Àâ¡’√–∫∫√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„π∑’Ë∑”ß“π 4.1 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–∑”§«“¡ –Õ“¥∫“√å ÀâÕß§√—«·≈–æ◊Èπ∑’Ë

4.2 √—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬„Àâ·°à∫ÿ§§≈ ”§—≠ „Àâ∫√‘°“√

4.3 ¥Ÿ·≈·≈–§«∫§ÿ¡ ∂“π°“√≥å„π°√≥’∑’Ëæ∫≈Ÿ°§â“ 4.2 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–„Àâ∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡·°à≈Ÿ°§â“

∑’Ë‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡μ—«‡Õß‰¥â 4.3 ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ª√–‡¿∑·Õ≈°ÕŒÕ≈å¥â«¬§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
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μ“√“ß 1 (μàÕ)

°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° °”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√

4.4 ∫√‘°“√·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√®—¥‡°Á∫ ‘Ëß¢Õß 4.4 ®—¥°“√√–∫∫°“√®—¥‡°Á∫‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ª√–‡¿∑·Õ≈°ÕŒÕ≈å

¡’§à“¢Õß≈Ÿ°§â“ 4.5 °“√®—¥°“√ß“π∫“√å

4.5 Õ”π«¬§«“¡ –¥«°°√≥’ ‘Ëß¢Õß Ÿ≠À“¬ 4.6 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡§ÁÕ°‡∑≈

4.6 «“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√Õæ¬æÕÕ°®“°Õ“§“√‡¡◊ËÕ‡°‘¥ 4.7 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–„Àâ∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡¿“¬„πÀâÕßæ—°

‡Àμÿ°“√≥å©ÿ°‡©‘π 4.8 ®—¥‡μ√’¬¡·≈–„Àâ∫√‘°“√·∫∫ silver

4.9 æ—≤π“·≈–√—°…“‰«ấ ÷Ëß§«“¡√Ÿâ·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

ª√–‡¿∑‰«πå

°√Õ∫∑’Ë 5 °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ °√Õ∫∑’Ë 5 °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥

5.1  √â“ß·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∑ÿ°¿“§ 5.1  √â“ß·≈–√—°…“§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’∑“ß∏ÿ√°‘®°—∫∑ÿ°¿“§

 à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√  à«π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫Õÿμ “À°√√¡∫√‘°“√

°√Õ∫∑’Ë 6 °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª °√Õ∫∑’Ë 6 °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª

6.1 „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π 6.1 æ—≤π“ ®—¥‡μ√’¬¡ ·≈–π”‡ πÕ√“¬ß“πª√–‡¿∑μà“ß Ê

μ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ 6.2 √«∫√«¡·≈–π”‡ πÕ¢âÕ¡Ÿ≈‡°’ Ë¬«°—∫º≈‘μ¿—≥±å¢Õß

6.2 ‡°Á∫√—°…“‡Õ° “√·≈–®—¥∑”√–∫∫ ◊∫§âπ‡Õ° “√∑’Ë¡’  ∂“πª√–°Õ∫°“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æ 6.3 ‡°Á∫√—°…“·≈–®—¥√–∫∫ ◊∫§âπ‡Õ° “√∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

6.3 «“ß·ºπ ®—¥°“√ ·≈–¥”‡π‘π°“√ª√–™ÿ¡ 6.4 „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–æ—≤π“ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π

6.4 „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬‰¥âÕ¬à“ß¡’ μ“¡π‚¬∫“¬¢ÕßºŸâ∫√‘À“√

ª√– ‘∑∏‘¿“æ

°√Õ∫∑’Ë 7 °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π °√Õ∫∑’Ë 7 °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π

7.1 ¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 7.1 ¥”‡π‘π∏ÿ√°√√¡∑“ß°“√‡ß‘π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

7.2 ¡’¡“μ√∞“π°“√μ√«® Õ∫∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¡’√“¬ß“π 7.2 ¡’¡“μ√∞“π°“√μ√«® Õ∫∑“ß°“√‡ß‘π·≈–¡’√“¬ß“π

∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß ∑“ß°“√‡ß‘π∑’Ë∂Ÿ°μâÕß

7.3 ®—¥‡μ√’¬¡√“¬ß“π ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫ 7.3 ®—¥‡μ√’¬¡√“¬ß“π ∂“π–∑“ß°“√‡ß‘π‡æ◊ËÕ°“√μ√«® Õ∫

7.4 ‡μ√’¬¡°“√·≈–§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π 7.4 ‡μ√’¬¡°“√·≈–§«∫§ÿ¡ß∫ª√–¡“≥„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

°√Õ∫∑’Ë 8 °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å °√Õ∫∑’Ë 8 °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

8.1 Ωñ° Õπæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥∑—°…–„π°“√∑”ß“π 8.1 Ωñ° Õπæπ—°ß“π„Àâ‡°‘¥∑—°…–„π°“√∑”ß“π

8.2 μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√Ωñ°Õ∫√¡ 8.2 μ‘¥μ“¡·≈–ª√–‡¡‘πº≈ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√Ωñ°Õ∫√¡

8.3 ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 8.3 °”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ëª√–®”«—π

8.4 °”°—∫·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀπâ“∑’Ëª√–®”«—π ¢Õßæπ—°ß“π

¢Õßæπ—°ß“π 8.4 ‡μ√’¬¡°“√·≈–®—¥Ωñ°Õ∫√¡À—«¢âÕ‡©æ“– ”À√—∫

8.5  √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π æπ—°ß“π∑’ËμâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡ªìπæ‘‡»…

8.5 «“ß·ºπ·≈–¥”‡π‘π°“√Ωñ°Õ∫√¡μ“¡‚ª√·°√¡∑’ Ë ’

°”Àπ¥

8.6 ·≈°‡ª≈ ’ Ë¬πª√– ∫°“√≥å·≈–„À â§”ª√ ÷°…“·° à

ºŸâ„μâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

8.7  √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°æπ—°ß“π

°√Õ∫∑’Ë 9 §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… °√Õ∫∑’Ë 9 §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

9.1  π∑π“¿“…“Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë«‰ª 9.1  π∑π“¿“…“Õ—ß°ƒ…„π√–¥—∫ªØ‘∫—μ‘ß“π∑—Ë«‰ª

9.2 ‡√‘Ë¡μâπ°“√ π∑π“·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’°—∫≈Ÿ°§â“

9.3 Õà“π ·ª≈√Ÿª¿“æ·≈–∑‘»∑“ßæ◊Èπ∞“π‰¥â
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æß»åæ—π∏ÿå §”æ√√≥å ·≈–‡øóòÕßÕ√ÿ≥ ª√’¥’¥‘≈°

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ          ∑àÕß

‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° æ∫«à“  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√

¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ (x  = 4.70) √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ (x  = 4.69) °“√∫√‘À“√      °“√

‡ß‘π (x  = 4.67)  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°·¡à∫â“π (x  = 4.65) °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª (x  = 4.63)                    °“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (x  = 4.61)  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“ (x  = 4.59)  ¡√√∂π–√à«¡„π

Àπâ“∑’ËÀ≈—° (x  = 4.53) ·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… (x  = 4.50) μ“¡≈”¥—∫

2.2.2 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π

„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«

„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ æ∫«à“  à«π„À≠àÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π

(x  = 3.96) √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° (x  = 3.74) °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–

°“√μ≈“¥ (x  = 3.74) °“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å (x  = 3.73) °“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å

(x  = 3.72) °“√∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ (x  = 3.66) °“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª (x  = 3.66) °“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (x  = 3.63) μ“¡≈”¥—∫  ”À√—∫√–¥—∫ª“π°≈“ß ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

(x  = 3.39)

§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß

§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ

∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ æ∫«à“ Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥ §à“‡©≈’Ë¬ Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π (x  = 4.64)

 ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° (x  = 4.62) °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (x  = 4.59) °“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√

æ“≥‘™¬å (x  = 4.58) °“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å (x  = 4.56) §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

(x  = 4.54) °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ (x  = 4.53) °“√∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª (x  = 4.52) ·≈–

°“√∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ (x  = 4.51) μ“¡≈”¥—∫

2.3 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß√–À«à“ß§à“‡©≈’ Ë¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

2.3.1 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„π

Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ

∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° æ∫«à“  ∂“πª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π

«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° ‚¥¬¿“æ√«¡·≈–√“¬Õß§åª√–°Õ∫·μ°μà“ß°—πÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß

 ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .001  ∂“πª√–°Õ∫°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å Ÿß°«à“ ¿“æ
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§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

2.3.2 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„π

Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ

∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ æ∫«à“  ∂“πª√–°Õ∫°“√¡’§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π

°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ ‚¥¬¿“æ√«¡·≈–√“¬Õß§åª√–°Õ∫·μ°μà“ß°—π

ªí®®ÿ∫—π¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π  Ÿß ÿ¥

‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ¡√√∂π–

√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“

°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°·¡à∫â“π °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π

μ“¡≈”¥—∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

μ“√“ß 2 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√

¥â“π∑’Ëæ—°

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡ n = 396 n = 396

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π  ¿“æªí®®ÿ∫—π  ¿“æ∑’Ë

 ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π æ÷ßª√– ß§å t sig

(°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«
„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°) X SD X SD

1.  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° 3.67 0.65 4.53 0.47 -27.59*** .000

2.  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“ 3.90 0.65 4.59 0.44 -24.33*** .000

3.  ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°·¡à∫â“π 3.99 0.63 4.65 0.41 -24.01*** .000

4. °“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ 3.98 0.73 4.69 0.45 -21.69*** .000

5. °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ 4.02 0.83 4.70 0.50 -19.05*** 000

6. °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª 3.78 0.73 4.63 0.49 -23.09*** .000

7. °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π 4.01 0.69 4.67 0.46 -21.43*** .000

8. °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 3.71 0.68 4.61 0.47 -27.96*** .000

9. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.21 0.78 4.50 0.61 -31.52*** .000

√«¡ 3.81 0.59 4.61 0.40 -29.52*** .000

À¡“¬‡Àμÿ ***¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .001
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Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠∑“ß ∂‘μ‘∑’Ë√–¥—∫ .001  ∂“πª√–°Õ∫°“√¡’§à“‡©≈’Ë¬§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡°’Ë¬«°—∫ ¿“æ∑’Ë

æ÷ßª√– ß§å Ÿß°«à“ ¿“æªí®®ÿ∫—π¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π

 ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π  Ÿß ÿ¥ ‰¥â·°à §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à °“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª °“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å °“√

∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ °“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥

°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π μ“¡≈”¥—∫ √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

μ“√“ß 3 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√

¥â“πÀâÕßÕ“À“√

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡ n = 396 n = 396

∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π  ¿“æªí®®ÿ∫—π  ¿“æ∑’Ë

 ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π æ÷ßª√– ß§å t sig

(°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«
„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°) X SD X SD

1.  ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° 3.74 0.65 4.62 0.43 -28.97*** .000

2. °“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å 3.73 0.69 4.58 0.51 -27.38*** .000

3. °“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å 3.72 0.83 4.56 0.55 -21.85*** .000

4. °“√∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 3.66 0.68 4.51 0.51 -27.58*** .000

5. °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥ 3.74 0.82 4.53 0.59 -21.19*** .000

6. °“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª 3.66 0.76 4.52 0.53 -24.35*** .000

7. °“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π 3.96 0.69 4.64 0.49 -21.97*** .000

8. °“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å 3.63 0.71 4.59 0.45 -27.35*** .000

9. §«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… 3.39 0.77 4.54 0.55 -28.71*** .000

√«¡ 3.70 0.62 4.58 0.45 -30.14*** .000
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§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

¿“æ 1 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π

«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°

Õ¿‘ª√“¬º≈

1. º≈°“√«‘‡§√“–Àå√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„π

Õÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ ∫√‘°“√

¥â“π∑’Ëæ—°·≈–°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ æ∫«à“ ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—π §ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π¿“æ√«¡·≈–®”·π° μ“¡

Õß§åª√–°Õ∫Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° §àÕπ¢â“ß¥’·≈–‰¡à¢“¥·§≈π„πªí®®ÿ∫—π‚¥¬‡©æ“– ¡√√∂π–¥â“π°“√ ∫√‘°“√

≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß »‘√‘™—¬ °“≠®π«“ ’ ·≈–§≥– (2557) ·≈–

 ∂“∫—π«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬ (2553) æ∫«à“ °”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬¡’ ‡®μ§μ‘∑’Ë

¥’μàÕ°“√∑”ß“π ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕß“π∫√‘°“√ °√–μ◊Õ√◊Õ√âπ·≈–™Õ∫μ‘¥μàÕ ◊ËÕ “√æ∫ª–æŸ¥§ÿ¬°—∫ ≈Ÿ°§â“

÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫¿“æ≈—°…≥å¢Õß§π‰∑¬Õ—π‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫¢Õß§π∑—Ë«‚≈°«à“¡’®‘μ∫√‘°“√∑’Ë¥’ ¡’§«“¡     ‡¡μμ“

‡Õ◊ÈÕÕ“∑√ ‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë¥’∑’Ë®–μâÕß¥”√ß√—°…“„Àâ¬—Ëß¬◊πμ≈Õ¥‰ª

2. º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‡°’Ë¬«°—∫

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π ®”·π°‡ªìπ

2.1 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—° √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß

§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°„π¿“æ√«¡·≈–√“¬Õß§åª√–°Õ∫¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕμ“¡§«“¡μâÕß°“√

¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‚¥¬‡©æ“–§«“¡ “¡“√∂¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ… √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à °“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° μ“¡≈”¥—∫

5.0 
4.5 
4.0 
3.5 
3.0 
2.5 
2.0 
1.5 
1.0 
0.5 
0.0

 ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—°

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π

°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª
°“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥

°“√√—°…“§«“¡ª≈Õ¥¿—¬

 ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ°·¡à∫â“π

 ¡√√∂π–μ“¡Àπâ“∑’Ë·ºπ° à«πÀπâ“

 ¿“æªí®®ÿ∫—π  ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
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2.2 °≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√ √“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È

§ÿ≥¿“æ°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π

«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’ Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√„π¿“æ√«¡·≈–√“¬Õß§åª√–°Õ∫¬—ß‰¡à‡æ’¬ßæÕμ“¡

§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√‚¥¬‡©æ“–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ·≈– ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—° μ“¡≈”¥—∫

º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π ¢âÕ¡Ÿ≈®“°¿“æ 1 ·≈– 2

æ∫«à“ ¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π¬—ß‰¡à

‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“πª√–°Õ∫°“√ ¢âÕ§âπæ∫π’È –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ«à“°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡

∑àÕß‡∑’ Ë¬«¢Õß‰∑¬§«√®–μâÕß‡√àßæ—≤π“¢’¥§«“¡ “¡“√∂„Àâ ‰¥âμ“¡§«“¡μâÕß°“√μ“¡¡“μ√∞“π

 ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π°”Àπ¥‡ªìπ°“√‡√àß¥à«π πÕ°®“°π’È°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬¬—ß‰¡à

§ÿâπ‡§¬μàÕ ¡√√∂π–¡“μ√∞“πÕ—π‡ªìπ∑’Ë§“¥À«—ß¢ÕßÕ“‡ ’́¬π ÷́Ëß¬—ß‰¡à‡ªìπ∑’Ë√—∫√Ÿâ√—∫∑√“∫‚¥¬∑—Ë«‰ª (»‘√‘™—¬

°“≠®π«“ ’ ·≈–§≥–, 2557) ¥â«¬‡Àμÿπ’ È ∑ÿ°¿“§ à«πμâÕß‡√àßª√–™“ —¡æ—π∏å·≈–π”¡“μ√∞“π

 ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π¡“‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬„π°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«

¢Õß‰∑¬„Àâ ‰¥â¡“μ√∞“π·μà¬—ß§ß‰«â´÷Ëß§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“–¢Õß§«“¡‡ªìπ‰∑¬ (Thainess)

¿“æ 2 º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫§«“¡·μ°μà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ ¿“æªí®®ÿ∫—π·≈– ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß§ÿ≥¿“æ

°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π °≈ÿà¡°”≈—ß§π

«‘™“™’æ„Àâ∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√

5.0 
4.5 
4.0 
3.5 
3.0 
2.5 
2.0 
1.5 
1.0 
0.5 
0.0

 ¡√√∂π–√à«¡„πÀπâ“∑’ËÀ≈—°

§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…

°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π

°“√∫√‘À“√∑—Ë«‰ª °“√∫√‘°“√≈Ÿ°§â“ °“√¢“¬·≈–°“√μ≈“¥

°“√∫√‘°“√Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡

°“√®—¥∫√‘°“√Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å

°“√∑”Õ“À“√‡æ◊ËÕ°“√æ“≥‘™¬å

 ¿“æªí®®ÿ∫—π  ¿“æ∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
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§«“¡μâÕß°“√°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬‡™‘ß§ÿ≥¿“æμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡ ’́¬π

3. ¢’¥§«“¡ “¡“√∂°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’ Ë¬«¢Õß‰∑¬μ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–

Õ“‡´’¬π‚¥¬‡©æ“–§«“¡ “¡“√∂„π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ… æ∫«à“ ‰¡à‡æ’¬ßæÕμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õß ∂“π

ª√–°Õ∫°“√∑—Èß°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ∫√‘°“√¥â“π∑’Ëæ—°·≈–°≈ÿà¡°”≈—ß§π«‘™“™’æ∑àÕß‡∑’Ë¬«„Àâ

∫√‘°“√¥â“πÀâÕßÕ“À“√  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√»÷°…“¢Õß ™◊Ëπ™π° ‚§«‘π, ƒ¥’√—μπå ™ÿ…≥–‚™μ‘ ·≈–¡≥’√—μπå

‡Õ°‚¬§¬– (2557) æ∫«à“  ¡√√∂π–¥â“π¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß°”≈—ß§π„πÕÿμ “À°√√¡∑àÕß‡∑’Ë¬«¢Õß‰∑¬

‚¥¬‡©æ“–·ºπ°·¡à∫â“π‰¡à‡æ’¬ßæÕμ“¡¡“μ√∞“π ¡√√∂π–Õ“‡´’¬π ®”π«π∑’Ë¡’º≈°“√ª√–‡¡‘π√–¥—∫

ºà“π¢÷Èπ‰ª ‡æ’¬ß 11.18% ÷́Ëß‡ªìπª√‘¡“≥∑’Ë§àÕπ¢â“ßμË” ∑—Èßπ’È  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õß —ß§¡‰∑¬∑’Ëºà“π

¡“«à“ ¡“μ√∞“π°“√„™â¿“…“Õ—ß°ƒ…¢Õß§π‰∑¬‚¥¬∑—Ë«‰ª¬—ß‡ªìπ√Õßª√–‡∑»‡æ◊ËÕπ∫â“π®÷ß‡ªìπªí≠À“

Õÿª √√§ªí≠À“√–¥—∫™“μ‘·≈– ∂“∫—π°“√»÷°…“μà“ß Ê „π°“√º≈‘μºŸâ ”‡√Á®°“√»÷°…“∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π‰¥â
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