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Development of Value Creation Strategies for
Doctoral Program in Public Administration in Thai
Higher Education Institutes

∫∑§—¥¬àÕ

 °“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ß∫√√¬“¬ ¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“¢Õß

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ «‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞

ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ·≈–æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â

·∫∫ Õ∫∂“¡°—∫π‘ ‘μ / π—°»÷°…“ ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ·≈–Õ“®“√¬åª√–®”„πÀ≈—° Ÿμ√¢Õß 3  ∂“∫—π §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ‚¥¬¡’ª√–™“°√ ∑—Èß ‘Èπ 280 §π ´÷Ëß

·∫àßÕÕ°μ“¡ ∂“∫—π´÷Ëß¡’ª√–™“°√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ®”π«π 94 §π ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘μ ®”π«π 79 §π ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ®”π«π 107 §π „™â ∂‘μ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ ¥—ßπ’È

§à“§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬ ·≈–°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“

º≈°“√«‘®—¬°”Àπ¥°√Õ∫ ·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ·≈–«‘‡§√“–Àå°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“·≈–·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫

 ¡¥ÿ≈®“°‡Õ° “√ æ∫«à“‰¥âμ—«∫àß™’È‡™‘ß§ÿ≥§à“∑—ÈßÀ¡¥ 18 μ—«∫àß™’È πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“°“√«‘‡§√“–Àå

§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—Èß 3  ∂“∫—π §◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° æ∫«à“ °“√ª√–‡¡‘πÕ¬Ÿà

„π‡°≥±å¥’ ·≈–æÕ„™â‡ªìπ à«π„À≠à  à«π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√§«√°”Àπ¥„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑·≈–

§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡¿“¬πÕ° ·μàμâÕß‰¡à∑”„ÀâÕ—μ≈—°…≥å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À“¬‰ª ‚¥¬‡©æ“–ªï §.». 2015

ª√–‡∑»‰∑¬®–°â“« Ÿà∫√‘∫∑¢Õßª√–™“§¡Õ“‡ ’́¬πÕ¬à“ß‡μÁ¡μ—« πÕ°®“°π—Èππ”º≈°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“

¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå «äÕμ·≈– ∑“«πå‡¡μ∑√‘° ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ÷́Ëßæ∫«à“ ∑—Èß 3  ∂“∫—π‡ªìπ°≈¬ÿ∑∏å

‡™‘ß√ÿ°À√◊Õ„π ∂“π°“√≥å·∫∫¥“«√ÿàß

§” ”§—≠: °≈¬ÿ∑∏å / °“√æ—≤π“ / °“√ √â“ß§ÿ≥§à“ / À≈—° Ÿμ√ / √—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

«“√ “√§√ÿ»“ μ√å

ªï∑’Ë 44 ©∫—∫∑’Ë 4 (μÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 2559) Àπâ“ 14-30

°ƒ…≥– ∫ÿÀ≈—π ·≈–§≥–



15

°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

Abstract
This descriptive research aimed to analyze the development of value creation for the

doctoral programs in Public Administration of higher education institutions in Thailand by

using questionnaires with 260 persons. The data were statistically analyzed by frequency,

percentage, mean and content analysis.

The results have shown that the key indicators of value for the doctoral program in

Public Administration of higher education institutions in Thailand are comprised 18 items. In

addition to analyzing the value creation for the doctoral programs in Public Administration of

higher education institutions (Ramkhamhaeng University, Suan Dusit University and Kirk

University) in Thailand, it has been found that there they are mostly at a good and medium

level of quality. Besides, the value creation for the doctoral programs in Public Administration

of higher education institutions in Thailand should be set to correspond with the ASEAN

context in 2015. Value Creation Strategies for Doctoral Programs in Public Administration

have been in the Public Sector Star.

KEYWORDS: STRATEGY / DEVELOPMENT / VALUE CREATION / PROGRAM / DOCTORAL

DEGREE IN PUBLIC ADMINISTRATION

∫∑π”
ªí®®ÿ∫—π¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬À≈“¬·Ààß‡ªî¥

À≈—° Ÿμ√ª√‘≠≠“‡Õ°∑—Èß¡À“«‘∑¬“≈—¬√—∞·≈–

‡Õ°™π®”π«π¡“°¢÷Èπ ¡’π—°»÷°…“‡¢â“„À¡à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ

‡∑à“μ—«„π∑ÿ°ªï°“√»÷°…“∑—Èßπ’Èªí≠À“¥â“π§ÿ≥¿“æ

®–‰¡à‡°‘¥¢÷Èπ„π¡À“«‘∑¬“≈—¬∑’Ë “¡“√∂®—¥À“

∑√—æ¬“°√·≈–∫ÿ§≈“°√‰«â√Õß√—∫π—°»÷°…“‰¥â

Õ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ¢≥–∑’Ë¡À“«‘∑¬“≈—¬∫“ß·Ààß∑’Ë‰¡à¡’

§«“¡æ√âÕ¡·μà‡ªî¥„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°®÷ßÕ“®

‡°‘¥ªí≠À“μ“¡¡“‰¥â ¥—ßπ—Èπ°“√‡√’¬πª√‘≠≠“‡Õ°

®÷ßμà“ß°—∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π√–¥—∫Õ◊ËπÊ ‰¡à«à“

®–‡ªìπ√–¥—∫ª√‘≠≠“μ√’ À√◊Õ√–¥—∫ª√‘≠≠“‚∑

°Áμ“¡ ª√—™≠“¢Õß°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π√–¥—∫

ª√‘≠≠“‡Õ° πÕ°®“°‡æ◊ËÕ¡ÿàßº≈‘μ§π„π°“√‡ªìπ

π—°«‘®—¬·≈â« ·π«∑“ß‡∫◊ÈÕßμâππ—Èπ°“√º≈‘μºŸâ®∫

ª√‘≠≠“‡Õ°°Á‡æ◊ËÕ¡ÿàß √â“ß∫ÿ§§≈∑’Ë®–‰ª‡ªìπ

Õ“®“√¬å Õπ„π√–¥—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬ (®”‡π’¬√

®«ßμ√–°Ÿ≈, 2550) ‡π◊ËÕß®“°°“√‡√’¬π°“√ Õπ

„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°π—Èπ¡’«—μ∂ÿª√– ß§åÀ≈—°‡æ◊ËÕ

 √â“ßπ—°«‘®—¬¡◊ÕÕ“™’æ ·¡â«à“ª√–‡∑»‰∑¬®–μâÕß

„™âß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß¡“°„π‡æ◊ËÕº≈‘μ∫ÿ§≈“°√∑’Ë®∫

°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°„Àâ¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡

®”π«ππ—°«‘®—¬„ÀâÕ¬Ÿà „π√–¥—∫∑’Ë‡æ’¬ßæÕ ·≈–

°≈“¬‡ªìπ·π«‚πâ¡∑“ß°“√»÷°…“·≈– —ß§¡·μà

§«√æ—≤π“·≈–º≈‘μ∑—Èß‡™‘ßª√‘¡“≥§«∫§Ÿà§ÿ≥¿“æ

‚¥¬¡À“«‘∑¬“≈—¬‰∑¬ ∑’Ë ‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿμ√

ª√‘≠≠“‡Õ°§«√¡’√–∫∫°“√§—¥‡≈◊Õ°π—°»÷°…“π—°

»÷°…“∑’Ë¡’§«“¡æ√âÕ¡·≈–§«“¡ “¡“√∂„π°“√

‡√’¬π√«¡∂÷ß°“√π”Õß§å§«“¡√Ÿâ ‰ª„™âª√–‚¬™πå

(‡°√’¬ß»—°¥‘Ï ‡®√‘≠«ß»å»—°¥‘Ï, 2552)
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§«“¡‡ªìπ¡“¥—ß°≈à“«®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥°“√

μ◊Ëπμ—«„π°“√‡ªî¥ “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å

§◊Õ °“√‡√’¬π°“√ Õπ«‘™“„π¥â“π°“√∫√‘À“√√—∞°‘®

°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√¿“§√—∞„πª√–‡∑»‰∑¬

¡’À≈“¬ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‡ªî¥ Õπ∑—Èßπ’È°“√ —ß°—¥

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√å¡’Õ¬Ÿà„πÀ≈“°À≈“¬

≈—°…≥– Õ“∑‘  —ß°—¥Õ¬Ÿà¿“¬„μâ™◊ËÕ§≥–‚¥¬μ√ß

‡™àπ  ∂“∫—π∫—≥±‘μæ—≤π∫√‘À“√»“ μ√å —ß°—¥Õ¬Ÿà

¿“¬„μâ™◊ËÕ§≥–√—∞»“ μ√å‡™àπ ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“-

«‘∑¬“≈—¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬∏√√¡»“ μ√å  §≥–√—∞»“ μ√å

·≈–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡™’¬ß„À¡à

 —ß°—¥¿“§«‘™“√—∞»“ μ√å §≥– —ß§¡»“ μ√å

¡À“«‘∑¬“≈—¬»√’π§√‘π∑√«‘‚√≤ (¡»«.)  —ß°—¥

¿“§«‘™“√—∞»“ μ√å·≈–√—∞ª√–»“ π»“ μ√å

§≥– —ß§¡»“ μ√å ‡™àπ ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…μ√»“ μ√å

¿“§«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å§≥–«‘∑¬“°“√®—¥°“√

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ß¢≈“π§√‘π∑√å («√‡¥™ ®—π∑√»√,

2547) ·μà à«π„À≠à¡—°®–‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√„π√–¥—∫

ª√‘≠≠“μ√’ ªí®®ÿ∫—π°“√‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π-

»“ μ√å¡—°¡ÿàß‡ªî¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π√–¥—∫∫—≥±‘μ

»÷°…“∑—Èß¿“§ª°μ‘·≈–¿“§æ‘‡»… (πÕ°‡«≈“) ∑—Èß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√—∞·≈–‡Õ°™π„π√–¥—∫

ª√‘≠≠“‚∑®”π«π¡“° ·μà„πªí®®ÿ∫—πæ∫«à“¡’ºŸâ

 π„®»÷°…“μàÕ√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° Ÿß¢÷ÈπÕ—πÕ“®®–

‰¥â√—∫º≈®“°°“√∑’Ë¡’°“√‡ªî¥À≈—° Ÿμ√ª√‘≠≠“‚∑

‚¥¬μ—«∫àß™’È¬àÕ¬°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ æ.».

2548 °”Àπ¥‰«â«à“°“√‡ªî¥À≈—° Ÿμ√ª√‘≠≠“‚∑

À√◊Õ‡Õ°μâÕß¡’Õ“®“√¬åª√–®”«ÿ≤‘√–¥—∫ª√‘≠≠“

‡Õ°∑’Ëμ√ß “¢“

¥â«¬‡Àμÿπ’È®÷ß‡ªìπ·√ß®Ÿß„®„Àâ¡’ºŸâ π„®‡√’¬π

·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“μà“ßÊ ‰¥â∑”°“√‡ªî¥ Õπ

‡æ◊ËÕ πÕßμÕ∫μàÕ§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥¥—ß°≈à“«

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡∑’Ë¡—°æ∫Õ¬Ÿà°Á§◊ÕÀ≈—° Ÿμ√¿“§æ‘‡»…

À√◊ÕπÕ°‡«≈“´÷Ëß¡—°‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë ‰¥â√—∫§«“¡

π‘¬¡ Ÿß‡π◊ËÕß®“°π‘ ‘μπ—°»÷°…“∑’Ë∑”ß“πª√–®”

 “¡“√∂¡“‡√’¬π‰¥â ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡°Áæ∫«à“

À≈—° Ÿμ√æ‘‡»…¡’§à“‡≈à“‡√’¬π Ÿß¡“°À“°‡∑’¬∫°—∫

¿“§ª°μ‘∑—ÈßÀ≈—° Ÿμ√¢Õß ∂“∫—π¢Õß√—∞·≈–

‡Õ°™π·μà¢Õß∑“ß‡Õ°™πÕ“® Ÿß°«à“‰¡à¡“°π—°

¥â«¬‡Àμÿº≈∑’Ë°≈à“«¡“∑—ÈßÀ¡¥¢â“ßμâπ®÷ß∑”„Àâ

‡°‘¥§«“¡ ”§—≠∑’ËºŸâ«‘®—¬®–»÷°…“«à“®–∑”Õ¬à“ß‰√

„Àâ°“√®—¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—Èß 3  ∂“∫—π§◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

 «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° „Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“

(Value) ©–π—ÈπºŸâ«‘®—¬®÷ß‰¥âπ”·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“

¢Õß ‰¡‡§‘≈ Õ’ æÕμ‡μÕ√å (Porter,1985) √«¡∑—Èß

·π«§‘¥¥—™π’™’È «—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈ (Balanced

Scorecard: BSC) ¢Õß·§ª·≈π¥å ·≈–πÕ√åμ—π

(Kaplan & Norton, 2008) ¡“‡ªìπ°√Õ∫‡™‘ß∑ƒ…Æ’

(Theoretical Framework) ‚¥¬ —ß‡§√“–Àå

·π«§‘¥∑—Èß Õß·π«§‘¥´÷Ëßπ”¡“„™â°”Àπ¥‡ªìπ

°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥ (Conceptual Framework)

μ—«∫àß™’È (Indicators) ‡æ◊ËÕπ”‰ª„™â „π°“√

«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√

¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ·≈–°“√

æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡

»÷°…“‰∑¬



17

°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

°√
Õ∫

·π
«§

‘¥„
π°

“√
«‘®

—¬

·º
π¿

“æ
 1

 °
√Õ

∫·
π«

§‘¥
„π

°“
√«

‘®—¬
 ‡
√◊ËÕ

ß 
°“

√æ
—≤

π“
°≈

¬ÿ∑
∏å°

“√
 √

â“ß
§ÿ≥

§à“
 ”

À√
—∫À

≈—°
 Ÿμ

√√
—∞ª

√–
»“

 π
»“

 μ
√¥

ÿ…Æ
’∫—≥

±
‘μ¢

Õß
 ∂

“∫
—πÕ

ÿ¥¡
»÷°

…“
‰∑

¬

- 
·π

«§
‘¥‡

° ’Ë¬
«°

—∫À
à«ß

‚´
à§ÿ≥

§à“
 (
Va

lu
e 

Ch
ai
n)

 

(M
ic
ha

el
 E

. P
or

te
r, 

19
85

) 
·≈

–·
π«

§ ‘¥
Àà«

ß‚
´à§

ÿ≥
§à“

 

¢Õ
ß 

∂“
∫—π

Õÿ¥
¡»

÷°…
“¢

Õß
 G

ro
ve

 e
t a

l (
19

97
); 

 

Hu
ta

ib
at

 (
20

11
); 

M
er

w
e&

Cr
on

je
 (
20

04
) 
·≈

– 
G
ab

rie
l 

(2
00

5)
 ·

≈–
¡À

“«
‘∑¬

“≈
—¬¢

Õπ
·°

àπ 
·≈

–¡
À“

«‘∑
¬“

≈—¬

√“
™¿

—Æ 
«π

¥ÿ 
‘μ‰

¥â°
”À

π¥
°‘®

°√
√¡

À à«
ß‚

´à 
§◊Õ

 

°‘®
°√

√¡
 π

—∫ 
πÿπ

 °
‘®°

√√
¡°

≈“
ßÀ

√ ◊Õ
°‘®

°√
√¡

∑“
ß∏

ÿ√°
‘® 

·≈
–°

‘®°
√√

¡‡
∫ ◊ÈÕ

ßμ
âπÀ

√◊Õ
°‘®

°√
√¡

À≈
—°

- 
·π

«§
‘¥À

à«ß
‚´

à§ÿ≥
§à“

¢Õ
ßÀ

≈—°
 Ÿμ

√√
—∞ª

√–
»“

 π
»“

 μ
√

¥ÿ…
Æ’∫

—≥
±‘μ

¢Õ
 ∂

“∫
—πÕ

ÿ¥¡
»÷°

…“
‰∑

¬ 
¡’°

‘®°
√√

¡ 
2 

¥â“
π§

◊Õ

 
1.
 ¥

â“π
°‘®

°√
√¡

 π
—∫ 

πÿπ
 (
Su

pp
or

t A
ct

ivi
tie

s)

 
2.
 ¥

â“π
°‘®

°√
√¡

À≈
—° 

(P
rim

ar
y 

Ac
tiv

iti
es

)

Õß
§ åª

√–
°Õ

∫¢
Õß

À≈
—° 

Ÿμ√
√–

¥ —∫
ª√

‘ ≠
≠

“¥
ÿ…Æ

’∫—≥
±‘μ

 

¡ÿ¡
¡Õ

ß¢
Õß

π —°
«‘™

“°
“√

μ à“
ßª

√–
‡∑

»

1.
 Õ

“®
“√

¬ å 
 2

. π
—°»

÷°…
“ 

 3
. À

≈ —°
  Ÿμ

√ 
 4

. º
Ÿâ√à«

¡ß
ß“

π

5.
 ∑

√ —æ
¬“

°√
‡Õ

◊ÈÕμ
àÕ°

“√
‡√

’¬π
√ Ÿâ 

( 
◊ËÕ°

“√
» ÷°

…“
·≈

– 

°“
√ª

√–
‡¡

‘πº
≈ 

 6
. °

“√
∫√

‘À“
√ 

 7
. °

“√
‡√

’¬π
°“

√ 
Õπ

·≈
– 

°“
√ª

√–
‡¡

‘πº
≈ 

 8
. ™

◊ËÕ‡
 ’¬

ß 
∂“

∫ —π
  
9.
 °

“√
« ‘®

—¬

10
. √

–∫
∫ª

√–
° —π

§ ÿ≥
¿“

æ 
(M

ille
r, 

19
79

, C
on

ra
d 

an
d 

Bl
ac

kb
um

, 1
98

5;
 M

or
ga

n 
an

d 
M

itc
he

ll, 
19

85
)

¡ÿ¡
¡Õ

ß¢
Õß

π —°
«‘™

“°
“√

‰∑
¬

1.
 ª

√ —™
≠

“·
≈–

« —μ
∂ ÿª

√–
 ß

§ å 
 2

. π
‘ ‘μ

/π
—°»

÷°…
“

3.
 Õ

“®
“√

¬ å 
 4

. À
≈ —°

  Ÿμ
√ 

 5
. ∑

√ —æ
¬“

°√
 π

—∫ 
π ÿπ

 (
°“

√‡
ß‘π

 

ß∫
ª√

–¡
“≥

/Õ
“§

“√
 ∂

“π
∑ ’Ë/

ÀâÕ
ß 

¡ ÿ¥
/ 

¿“
æ·

«¥
≈ âÕ

¡

6.
 °

√–
∫«

π°
“√

‡√
’¬π

°“
√ 

Õπ
 ·

≈–
°“

√ª
√–

‡ ¡
‘π

7.
 °

“√
« ‘®

—¬

§ÿ≥
§à“

¢Õ
ßÀ

≈—°
 Ÿμ

√√
—∞ª

√–
»“

 π
»“

 μ
√¥

ÿ…Æ
’∫—≥

±
‘μ¢

Õß
 ∂

“∫
—πÕ

ÿ¥¡
»÷°

…“
‰∑

¬
μ“

¡·
π«

§‘¥
Àà«

ß‚
à́§ÿ≥

§à“
 (
Va

lu
e 

C
ha

in
) 
·≈

–¥
—™π

’™’È«
—¥·

∫∫
 ¡

¥ÿ≈
 

(B
al
an

ce
d 

Sc
or

ec
ar

d)
1.
 §

ÿ≥
§à“

μ“
¡¡

ÿ¡¡
Õß

º≈
μÕ

∫·
∑π

μàÕ
 —ß

§¡
 (
So

ci
al
 B

en
ef

it 
Va

lu
e)

 
1.
1 

° ‘®
°√

√¡
 π

—∫ 
π ÿπ

∑ ’Ëª
√–

°Õ
∫¥

â«¬
∫ ÿ§

≈“
°√

 »
‘…¬

å‡°
à“¢

Õß
À≈

—° 
Ÿμ√

 
 

√«
¡∂

÷ß√
–∫

∫ 
“√

 π
‡∑

»¢
Õß

À≈
—° 

Ÿμ√
 √

ª¥
.§

”π
÷ß∂

÷ß 
—ß§

¡

 
1.
2 

° ‘®
°√

√¡
À≈

—°∑
’Ëª√

–°
Õ∫

¥ â«
¬√

–∫
∫ 

°≈
‰°

 ·
≈–

°√
–∫

«π
°“

√∫
√‘°

“√
« ‘™

“°
“√

·°
à

 
 

 —ß
§¡

·≈
–°

“√
∑”

π ÿ∫
”√

ÿß»
‘≈ª

–·
≈–

« — ≤
π∏

√√
¡·

° à 
—ß§

¡

2.
 §

ÿ≥
§à“

μ“
¡¡

ÿ¡¡
Õß

º Ÿâ√
—∫∫

√ ‘°
“√

 (
Cu

st
om

er
 V

al
ue

)

 
2.
1 

° ‘®
°√

√¡
 π

—∫ 
π ÿπ

∑ ’Ëª
√–

°Õ
∫¥

â«¬
°“

√®
—¥ 

¿“
æ·

«¥
≈ âÕ

¡ 
° ‘®

°“
√π

‘ ‘μ
·≈

–

 
 

™¡
√¡

» ‘…
¬ å‡

°à“
 √

«¡
∂ ÷ß

√–
∫∫

 “
√ 

π‡
∑»

∑ ’Ë§
”π

÷ßª
√–

‚¬
™π

å·°
àºŸâ‡

√’¬
π

 
2.
2 

° ‘®
°√

√¡
À≈

—°∑
’Ëª√

–°
Õ∫

¥ â«
¬ æ

—π∏
° ‘®

¢Õ
ßÀ

≈ —°
  Ÿμ

√°
àÕ„

Àâ‡
°‘¥

ª√
–‚

¬™
π å·

° àº
Ÿâ‡√

’¬π

3.
 §

ÿ≥
§à“

μ“
¡¡

ÿ¡¡
Õß

°√
–∫

«π
°“

√¿
“¬

„π
 (
In

te
rn

al
 P

ro
ce

ss
es

 V
al
ue

)

 
  
3.
1 °

‘®°
√√

¡ 
π —∫

 π
ÿπ∑

’Ëª√
–°

Õ∫
¥ â«

¬°
√–

∫«
π°

“√
„π

°“
√∫

√ ‘À
“√

® —¥
°“

√ß
“π

∑ —Ë«
‰ª

 
 

¢Õ
ßÀ

≈ —°
  Ÿμ

√ 
√ª

¥.

 
3.
2 

° ‘®
°√

√¡
À≈

—°∑
’Ëª√

–°
Õ∫

¥ â«
¬ 

π«
—μ°

√√
¡°

“√
‡√

’¬π
 Õ

π·
≈–

°“
√«

‘®—¬

 
 

√«
¡∂

÷ß°
“√

∫√
‘°“

√«
‘™“

°“
√·

≈–
°“

√∑
”π

ÿ∫”
√ ÿß

»‘≈
ª–

·≈
–«

— ≤
π∏

√√
¡

4.
 §

ÿ≥
§à“

μ“
¡¡

ÿ¡¡
Õß

°“
√‡

√ ’¬
π√

Ÿâ·≈
–°

“√
æ—≤

π“
 (
Le

ar
ni
ng

 a
nd

 G
ro

w
th

 V
al
ue

)

 
4.
1 

° ‘®
°√

√¡
 π

—∫ 
π ÿπ

∑ ’Ëª
√–

°Õ
∫¥

â«¬
 ∑

ÿπ¢
âÕ¡

Ÿ≈ 
·≈

–∑
ÿπÕ

ß§
å°“

√

 
4.
2 

° ‘®
°√

√¡
À≈

—°∑
’Ëª√

–°
Õ∫

¥ â«
¬ 

∑ ÿπ
∫ ÿ§

§≈

°“
√æ

—≤
π“

°≈
¬ÿ∑

∏å°
“√

 √
â“ß

§ÿ≥
§à“

 ”
À√

—∫À
≈—°

 Ÿμ
√

√—∞
ª√

–»
“ 

π»
“ 

μ√
¥ÿ…

Æ’∫
—≥

±
‘μ¢

Õß
 ∂

“∫
—πÕ

ÿ¥¡
»÷°

…“
‰∑

¬

 1:
 °

“√
«‘‡

§√
“–

À å 
¿“

æ
°“

√≥
å

 
ë 

°“
√«

‘‡§
√“

–À
å ¿

“æ
¿“

¬„
π 

(In
te

rn
al
 E

nv
iro

nm
en

t)

 
 

·≈
–°

“√
« ‘‡

§√
“–

À å 
¿“

æ¿
“¬

πÕ
° 

(E
xt

er
na

l E
nv

iro
nm

en
t)

 
 

¥â«
¬·

π«
§ ‘¥

À à«
ß‚

´à§
ÿ≥

§à“
 ·

≈–
·π

«§
‘¥¥

—™π
’™’È«

—¥·
∫∫

 ¡
¥ ÿ≈

 
ë 

°“
√∑

” 
SW

O
T 

an
al
ys

is 

 2:
 °

“√
°”

Àπ
¥°

≈¬
ÿ∑∏

å

 
ë 

°“
√°

”À
π¥

°≈
¬ ÿ∑

∏ å¥
â«¬

 T
O
W

S 
M

at
rix

 
ë 

°“
√°

”À
π¥

ª√
–‡

¥ Áπ
°≈

¬ ÿ∑
∏ å

 
ë 

·º
π∑

’Ë°≈
¬ ÿ∑

∏ å

·π
«§

‘¥·
≈–

∑ƒ
…Æ

’°“
√®

—¥°
“√

À≈
—° 

Ÿμ√
√—∞

ª√
–»

“ 
π»

“ 
μ√

¥ÿ…
Æ ’∫

—≥
±‘μ

 ª
√–

°Õ
∫¥

â«¬
 

1.
 °

“√
Õ ÿ¥

¡»
÷°…

“‡
ª ìπ

À≈
—°°

“√
∑ ’Ë 

”§
—≠

¢Õ
ß°

“√
Õ ÿ¥

¡»
÷°…

“¡
’¥—ß

π’È§
◊Õ

 
§«

“¡
‡ª

ìπ‡
≈‘»

∑“
ß«

‘™“
°“

√ 
/ 
§«

“¡
‡ª

ìπÕ
‘ √

–„
π°

“√
∫√

‘À“
√

 
·≈

–‡
 √

’¿“
æ∑

“ß
« ‘™

“°
“√

 (
« ‘®

‘μ√
 »

√ ’ 
Õ â“

π,
 2

51
8)

2.
 °

“√
∫√

‘À“
√ß

“π
 ∂

“∫
—πÕ

ÿ¥¡
» ÷°

…“
 ª

√–
°Õ

∫¥
â«¬

 2
  

à«π
 §

◊Õ

 
°“

√∫
√ ‘À

“√
ß“

π∑
—Ë«‰

ª 
·≈

–°
“√

∫√
‘À“

√ß
“π

« ‘™
“°

“√

 
(‰æ

±Ÿ√
¬å 

 ‘π
≈“

√ —μ
π å,

 2
54

2 
·≈

– 
Õ¡

√ 
√ —°

…“
  —μ

¬ å,
 2

54
5)

·π
«§

‘¥‡
°’Ë¬

«°
—∫°

“√
æ
—≤

π“
°≈

¬ÿ∑
∏å

1.
 °

“√
« ‘‡

§√
“–

À å 
¿“

æ·
«¥

≈âÕ
¡¿

“¬
„π

2.
 °

“√
« ‘‡

§√
“–

À å 
¿“

æ·
«¥

≈âÕ
¡¿

“¬
πÕ

°

3.
 °

“√
°”

Àπ
¥°

≈¬
ÿ∑∏

å¥â«
¬ 

TO
W

S 
M

at
rix

 ·
≈–

ª√
–‡

¥ Áπ
°≈

¬ÿ∑
∏å

4.
 °

≈¬
ÿ∑∏

å√–
¥—∫

∏ÿ√
° ‘®

 (
À≈

—° 
Ÿμ√

) 
(C

er
to

 a
n d

 P
et

er
, 1

99
9)

5.
 ·

ºπ
∑’Ë°

≈¬
ÿ∑∏

å (
St

ra
te

gy
 M

ap
)

 
(K

ap
la
n 

an
d 

No
rto

n,
 2

00
4)

°≈
¬ÿ∑

∏å°
“√

 √
â“ß

§ÿ≥
§à“

¢Õ
ßÀ

≈—°
 Ÿμ

√

√—∞
ª√

–»
“ 

π»
“ 

μ√

¥ÿ…
Æ ’∫

—≥
±
‘μ¢

Õß
 ∂

“∫
—π

Õÿ¥
¡»

÷°…
“‰

∑¬
 ∑

—Èß 
3 

 ∂
“∫

—π 
§ ◊Õ

1.
  

∂“
∫ —π

Õ ÿ¥
¡»

÷°…
“¢

Õß

 
√—∞

 §
◊Õ 

¡À
“«

‘∑¬
“≈

—¬

 
√“

¡§
”·

Àß

2.
  

∂“
∫ —π

Õ ÿ¥
¡»

÷°…
“¢

Õß

 
√“

™¿
—Ø 

§◊Õ

 
¡À

“«
‘∑¬

“≈
—¬√

“™
¿ —Ø

 
 «

π¥
ÿ ‘μ

3.
  

∂“
∫ —π

Õ ÿ¥
¡»

÷°…
“

 
¢Õ

ß‡
Õ°

™π
 §

◊Õ

 
¡À

“«
‘∑¬

“≈
—¬‡

°√
‘°

·π
«§

‘¥°
“√

ª√
–°

—π§
ÿ≥

¿“
æ°

“√
» ÷°

…“
¿“

¬„
π 

∂“
π»

÷°…
“ 

√–
¥ —∫

Õ ÿ¥
¡»

÷°…
“ 

æ.
».

 2
55

3 
‚¥

¬¡
’Õß

§ åª
√–

°Õ
∫§

ÿ≥
¿“

æ 
¥—ß

π’È
1.
 ª

√ —™
≠

“ 
ª≥

‘∏“
π 

« —μ
∂ ÿª

√–
 ß

§ å·
≈–

·º
π¥

”‡
π ‘π

°“
√

2.
 °

“√
º≈

‘μ∫
—≥

±‘μ
3.
 °

‘®°
√√

¡°
“√

æ —≤
π“

π —°
» ÷°

…“
4.
 °

“√
« ‘®

—¬
5.
 °

“√
∫√

‘°“
√∑

“ß
« ‘™

“°
“√

·°
à —ß

§¡
6.
 °

“√
∑”

πÿ∫
”√

ÿß»
‘≈ª

–·
≈–

« — ≤
π∏

√√
¡

7.
 °

“√
∫√

‘À“
√·

≈–
°“

√®
—¥°

“√
8.
 °

“√
‡ß

‘π·
≈–

ß∫
ª√

–¡
“≥

9.
 √

–∫
∫·

≈–
°≈

‰°
°“

√ª
√–

°—π
§ ÿ≥

¿“
æ°

“√
» ÷°

…“
¿“

¬„
π

- 
·π

«§
‘¥¥

—™π
’™’«

—¥·
∫∫

 ¡
¥ÿ≈

 (B
al
an

ce
d 

Sc
or

ec
ar

d:
 B

SC
) K

ap
la
n&

 N
or

to
n 

(1
99

6)
 

·≈
–·

π«
§‘¥

¥—™
π’™

’È«—¥
·∫

∫ 
¡¥

ÿ≈¢
Õß

 ∂
“∫

—πÕ
ÿ¥¡

»÷°
…“

 («
√√

≥
√ —μ

πå 
«—≤

π“
π‘¡

‘μ°
Ÿ≈,

 2
54

7)
 

‡ª
ìπ°

“√
« —¥

§ÿ≥
§à“

¢Õ
ßÀ

≈—°
 Ÿμ

√„
π¡

ÿ¡¡
Õß

 4
 ¡

ÿ¡¡
Õß

§◊Õ
 ¥

â“π
 —ß

§¡
 /
 ¥

â“π
ºŸâ√

—∫∫
√‘°

“√
 /
 

¥â“
π°

√–
∫«

π°
“√

¿“
¬„

π 
·≈

–¥
â“π

°“
√‡

√ ’¬
π√

Ÿâ·≈
–æ

—≤
π“

- 
·π

«§
‘¥¥

—™π
’™’È«

—¥·
∫∫

 ¡
¥ÿ≈

¢Õ
ßÀ

≈—°
 Ÿμ

√√
—∞ª

√–
»“

 π
»“

 μ
√¥

ÿ…Æ
’∫—≥

±‘μ
¢Õ

ß 

 ∂
“∫

—πÕ
ÿ¥¡

»÷°
…“

‰∑
¬ 

ª√
–°

Õ∫
¥â«

¬ 
4 

¡ÿ¡
¡Õ

ß§
◊Õ 

¡ÿ¡
¡Õ

ßº
≈μ

Õ∫
·∑

πμ
àÕ 

—ß§
¡/

 

¡ÿ¡
¡Õ

ßº
Ÿâ√—∫

∫√
‘°“

√/
 ¡

ÿ¡¡
Õß

°√
–∫

«π
°“

√¿
“¬

„π
 ·

≈–
¡ÿ¡

¡Õ
ß°

“√
‡√

’¬π
√Ÿâ·

≈–
æ—≤

π“



18

°ƒ…≥– ∫ÿÀ≈—π ·≈–§≥–

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥°√Õ∫·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“

¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬μ“¡·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“

(Value Chain) ·≈–¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈ (Balanced

Scorecard)

2. ‡æ◊ËÕ«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞

ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬μ“¡·π«§‘¥Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“ (Value

Chain) ·≈–¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈ (Balanced

Scorecard)

3. ‡æ◊ËÕæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“

 ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

«‘∏’¥”‡π‘π°“√«‘®—¬
ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬

§√—Èßπ’È§◊Õ

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È¡’Àπà«¬«‘‡§√“–Àå (Unit of

Analysis) 2 √–¥—∫§◊Õ

1. Àπà«¬«‘‡§√“–Àå√–¥—∫æ◊Èπ∑’Ë

Àπà«¬«‘‡§√“–Àå (Unit of Analysis) √–¥—∫

æ◊Èπ∑’Ë´÷Ëßª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¿“§√—∞·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ·≈– ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

‡Õ°™π∑’Ë‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë‡ªî¥À≈—° Ÿμ√¥—ß°≈à“«‚¥¬

π’È¡’∑—ÈßÀ¡¥ 19 ·Ààß

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡„π°“√«‘®—¬§√—Èßπ’ÈºŸâ«‘®—¬‰¥â

∑”°“√ ÿà¡ ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¡“ 3 ·Ààß ¥â«¬«‘∏’

°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive Sampling) ‚¥¬

·∫àßμ“¡ª√–‡¿∑  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß¿“§√—∞

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“¢Õß√“™¿—Ø ·≈– ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“¢Õß‡Õ°™π ª√–‡¿∑≈– 1 ·Ààß ´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘°

2. Àπà«¬«‘‡§√“–Àå√–¥—∫∫ÿ§§≈

2.1 ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬´÷Ëß‡ªìπÀπà«¬

«‘‡§√“–Àå√–¥—∫∫ÿ§§≈®–ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡

»÷°…“‰∑¬∑’Ë‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ‰¥â·°à Õ∏‘°“√∫¥’ √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ ·≈–

ºŸâ™à«¬ Õ∏‘°“√∫¥’ ®”π«π 3 À≈—° Ÿμ√

2. °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’Ë ‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√À≈—° Ÿμ√

À√◊Õ§≥∫¥’∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 3 À≈—° Ÿμ√

3. °≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√ºŸâªØ‘∫—μ‘ß“π„πÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ‰¥â·°à Õ“®“√¬å

ª√–®”À≈—° Ÿμ√ ®”π«π 3 À≈—° Ÿμ√

4. °≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë°”≈—ß»÷°…“„πÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ®”π«π 3

À≈—° Ÿμ√

5. °≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë®∫°“√»÷°…“À√◊Õ¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ®”π«π 3 À≈—° Ÿμ√

2.2 °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬„π√–¥—∫

∫ÿ§§≈®–ª√–°Õ∫¥â«¬

1. °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’Ë‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√

¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Pur-

posive Sampling) ‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘¥—ßπ’È§◊Õ

- Õ∏‘°“√∫¥’ ∑—ÈßÀ¡¥ 3 ·Ààß ®”π«π∑—Èß

 ‘Èπ·Ààß≈– 1 §π √«¡ 3 §π

- √ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ ‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§◊Õ ‡ªìπ
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

√ÕßÕ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“ ·≈–√Õß

Õ∏‘°“√∫¥’ΩÉ“¬∫√‘À“√ ‡π◊ËÕß®“°ß“π«‘®—¬π’È¡ÿàß»÷°…“

¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√ ·≈–°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

®÷ß§«√∑’Ë°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—μ‘ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß‚¥¬‡©æ“–‡∑à“π—Èπ ®“°∑—ÈßÀ¡¥ 3 ·Ààß

®”π«π∑—Èß ‘Èπ·Ààß≈– 2 §π √«¡ 6 §π

- ºŸâ™à«¬Õ∏‘°“√∫¥’ ∑—ÈßÀ¡¥ 3 ·Ààß ®”π«π

∑—Èß ‘Èπ·Ààß≈– 1 §π √«¡ 3 §π

2. °≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑’Ë‡ªî¥À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√

¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ‰¥â·°à ºŸâÕ”π«¬°“√À≈—° Ÿμ√ À√◊Õ

§≥∫¥’∫—≥±‘μ«‘∑¬“≈—¬ ®”π«π 3 §π (À≈—° Ÿμ√

≈– 1 §π) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purpo-

sive Sampling) ‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘‚¥¬μ”·Àπàß

3. Õ“®“√¬åª√–®”„πÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ®”π«π 15 §π (À≈—° Ÿμ√≈–

5 §π) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‡®“–®ß (Purposive

Sampling) ‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§◊Õ‡ªìπÕ“®“√¬å

ª√–®”À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

∑—ÈßÀ¡¥∑’Ëª√–®”À≈—° Ÿμ√‡π◊ËÕß®“°μ“¡μ—«∫àß™’È¬àÕ¬

Õÿ¥¡»÷°…“ªï æ.». 2548 ‰¥â°”Àπ¥„ÀâÀ≈—° Ÿμ√

√–¥—∫¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μμâÕß¡’Õ“®“√¬åª√–®”À≈—° Ÿμ√

‚¥¬¡’«ÿ≤‘°“√»÷°…“√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ°À√◊Õ‡∑’¬∫‡∑à“

®”π«π∑—Èß ‘Èπ 5 §πμàÕÀ≈—° Ÿμ√

4. °≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë°”≈—ß»÷°…“„πÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ®”π«π 195 §π

‚¥¬¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘§◊Õ‡ªìππ—°»÷°…“ª√‘≠≠“‡Õ°∑’Ë≈ß

∑–‡∫’¬πªï 1-ªï 3 (μ—Èß·μàªï æ.». 2553 ∂÷ß æ.».

2555) ·≈–„™âª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥

5. °≈ÿà¡π—°»÷°…“∑’Ë®∫°“√»÷°…“À√◊Õ¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ®”π«π 50 §π ‚¥¬„™âª√–™“°√∑—ÈßÀ¡¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
1.1 ·∫∫«‘‡§√“–Àå‡Õ° “√‚¥¬‡ªìπ°“√π”

·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“

¡“∫Ÿ√≥“°“√°—π°—∫·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈

‡æ◊ËÕ„™â„π°“√°”Àπ¥°√Õ∫·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“¢Õß

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

1.2 ·∫∫ ”√«®‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘‡§√“–Àå

§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß·∫∫ ”√«®‚¥¬„™â°√Õ∫

·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“ (Value Chain) ·≈–·π«§‘¥

¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈ (Balanced Scorecard) ‡ªìπ

‚§√ß √â“ß°“√ √â“ß·∫∫ ”√«® ́ ÷Ëß®–¡’‚§√ß √â“ß

§”∂“¡μ“¡ª√–‡¿∑°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑—Èß à«πÀ≈—°

(Primary Activities) ·≈– à«π π—∫ πÿπ (Support

Activities) ¿“¬„πÀ≈—° Ÿμ√‚¥¬„π·μà≈–°‘®°√√¡

®–∂Ÿ°·∫àßμ“¡¡ÿ¡¡ÕßÕ’° 4 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß

º≈μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡ ¡ÿ¡¡ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡ÿ¡

¡Õß°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¡ÿ¡¡Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ

·≈–æ—≤π“

1.3 ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

¢ÕßºŸâ „™â¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

1.4 ·∫∫ —¡¿“…≥å‡°’Ë¬«°—∫°“√«‘‡§√“–Àå

§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ´÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â √â“ß·∫∫ —¡¿“…≥å‚¥¬„™â

°√Õ∫·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“ (Value Chain) ·≈–

·π«§‘¥¥—™π’™’È «—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈ (Balanced

Scorecard) ‡ªìπ‚§√ß √â“ß°“√ √â“ß·∫∫

 —¡¿“…≥å ´÷Ëß®–¡’‚§√ß √â“ß§”∂“¡μ“¡ª√–‡¿∑

°‘®°√√¡μà“ßÊ ∑—Èß à«πÀ≈—° (Primary Activities)

·≈– à«π π—∫ πÿπ (Support Activities) ¿“¬„π

À≈—° Ÿμ√‚¥¬„π·μà≈–°‘®°√√¡®–∂Ÿ°·∫àßμ“¡¡ÿ¡

¡ÕßÕ’° 4 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ ¡ÿ¡¡Õßº≈μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡
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°ƒ…≥– ∫ÿÀ≈—π ·≈–§≥–

¡ÿ¡¡ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡ÿ¡¡Õß°√–∫«π°“√¿“¬„π

·≈–¡ÿ¡¡Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ‚¥¬ª√–‡¥Áπ

 —¡¿“…≥å‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–

»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ·≈–ªí≠À“ ·≈–¢âÕ

‡ πÕ·π– ‡°’Ë¬«°—∫À≈—° Ÿμ√

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. √«∫√«¡‡Õ° “√ ∫∑§«“¡ «“√ “√ æ√–

√“™∫—≠≠—μ‘ √“¬ß“πª√–®”ªï ß“π«‘®—¬ «‘∑¬“π‘æπ∏å

∑’Ë ‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥§à“°“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–

»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ´÷Ëß‡°’Ë¬«°—∫·π«§‘¥

Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß‰∑¬·≈–

μà“ßª√–‡∑»·≈–·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬·≈–μà“ßª√–‡∑» ºŸâ«‘®—¬π”

‡Õ° “√∑—ÈßÀ¡¥¡“∑”°“√§—¥‡≈◊Õ°‚¥¬ºà“π°“√

ª√–‡¡‘π§«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–§«“¡∂Ÿ°μâÕß¢Õß

‡Õ° “√

2. π”‡Õ° “√¡“«‘‡§√“–Àå·π«§‘¥∑—ÈßÀà«ß

‚´à§ÿ≥§à“¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“·≈–¥—™π’™’È«—¥

·∫∫ ¡¥ÿ≈¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“®–π”‰ª„™â‡æ◊ËÕ

«‘ ‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

3. ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ ”√«®°—∫

π—°»÷°…“ ·≈–¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ´÷Ëß°“√‡°Á∫√«∫√«¡

¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ«‘®—¬‰¥â „™â·∫∫ ”√«®‡°’Ë¬«°—∫‡°’Ë¬«°—∫

§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ ÷́ËßºŸâ«‘®—¬‰¥âª√–¬ÿ°μå·∫∫ ”√«®¡“®“°

°√Õ∫·π«§‘¥Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“·≈–·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥

·∫∫ ¡¥ÿ≈´÷Ëß‡°‘¥®“°°“√«‘‡§√“–Àå·μà·∫∫

 ”√«®π’È ‰¥âª√—∫·≈–ª√–¬ÿ°μå°√Õ∫·≈–ª√–‡¥Áπ

„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑„π‡™‘ß√—∞ª√–»“ π»“ μ√å

‚¥¬‡ªìπ‚§√ß √â“ß¢âÕ§”∂“¡μ“¡ 4 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ

¡ÿ¡¡Õßº≈μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡ ¡ÿ¡¡ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

¡ÿ¡¡Õß°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¡ÿ¡¡Õß°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“ ‚¥¬®”·π°μ“¡ª√–‡¿∑

°‘®°√√¡μà“ßÊ∑—Èß à«π π—∫ πÿπ (Support

Activities) ·≈– à«πÀ≈—° (Primary Activities)

‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àåª√–°Õ∫°“√®—¥∑”

°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μμàÕ‰ª

4. ·∫∫ —¡¿“…≥ǻ ÷ËßºŸâ«‘®—¬‰¥â„™â‡æ◊ËÕ ”√«®

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°®“°ºŸâ∫√‘À“√¢Õß ∂“∫—π ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß‚¥¬ºŸâ«‘®—¬®–

∑”°“√π—¥ —¡¿“…≥å‚¥¬∑”Àπ—ß ◊Õ¢Õ§«“¡

Õπÿ‡§√“–Àå‰ª¬—ß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß 3 ·Ààß ‡æ◊ËÕ

¢Õ∑”°“√π—¥À¡“¬ «—π ‡«≈“ ·≈– ∂“π∑’Ë„π°“√

‡¢â“ —¡¿“…≥å

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈

1. °“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞

ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ®“°º≈°“√ ”√«®

°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 3 °≈ÿà¡ ‰¥â·°à ∫ÿ§≈“°√ΩÉ“¬

ªØ‘∫—μ‘°“√ ‡™àπ Õ“®“√¬åª√–®”À≈—° Ÿμ√ π—°»÷°…“

·≈–¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫

 ”√«®ºŸâ«‘®—¬„™â ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“‚¥¬«‘∏’°“√À“

§à“‡©≈’Ë¬ ·≈–§à“ à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–

«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ß≈÷°®“°·∫∫ —¡¿“…≥å‚¥¬„™â

°“√«‘‡§√“–Àå‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ (Content Analysis)

®“°ºŸâ „Àâ¢âÕ¡Ÿ≈ ”§—≠ (Key Informant) °Á§◊Õ

ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß ·≈–ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß¢Õß

 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑—Èß 3 ·Ààß∑’Ë‡ªî¥ ÕπÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ √«¡∑—Èß«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡

™—¥‡®π„π à«π¢Õß‡Õ° “√∑’Ë‡ªìπÀ≈—°∞“π„π‡™‘ß

√Ÿª∏√√¡«à“‰¥â¡’°“√¥”‡π‘π°“√À√◊Õ‰¡à

2. π”º≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

 ”√«® ·∫∫ —¡¿“…≥å ·≈–·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√
§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’
∫—≥±‘μ¡“®—¥∑”√à“ß°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß
À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ·μà≈–
 ∂“∫—π∑—Èß 3  ∂“∫—π §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß
¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Æ «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬
‡°√‘°

º≈°“√«‘®—¬
1) °”Àπ¥°√Õ∫ ·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“¢Õß

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑∫∑«π ·≈–
«‘‡§√“–Àå°“√∫Ÿ√≥“°“√·π«§‘¥Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“
·≈–·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈®“°‡Õ° “√  ‡™àπ
·π«§‘¥ ∑ƒ…Æ’ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ
‡ªìπ°√Õ∫·π«§‘¥„π °“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢Õß
À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß
 ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬®“°√à“ß°√Õ∫ —ß‡§√“–Àå
·π«§‘¥Àà«ß‚´à§ÿ≥§à“ ·≈–·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫
 ¡¥ÿ≈ ‚¥¬π”μ—«™’È«—¥„π·μà≈–¡ÿ¡¡Õßμ“¡
·π«§‘¥¥—™π’™’È«—¥·∫∫ ¡¥ÿ≈„π‡™‘ß°“√»÷°…“ ÷́Ëß
Õâ“ßÕ‘ß¡“®“° Kaplan & Norton (2008) ·≈–
°“√·∫àß°‘®°√√¡ π—∫ πÿπ ·≈–°‘®°√√¡À≈—°μ“¡
·π«§‘¥Àà«ß‚ à́§ÿ≥§à“„π‡™‘ßÕÿ¥¡»÷°…“ ÷́ËßÕâ“ßÕ‘ß
¡“®“°°“√ —ß‡§√“–Àå·π«§‘¥®“°π—°«‘™“°“√
À≈“¬∑à“π ºŸâ«‘®—¬æ∫«à“‰¥âμ—«∫àß™’È‡™‘ß§ÿ≥§à“∑—ÈßÀ¡¥
18 μ—«∫àß™’ÈÀ≈—°μ“¡·μà≈–¡ÿ¡¡Õß¿“¬„μâ°‘®°√√¡
 π—∫ πÿπ·≈–°‘®°√√¡À≈—°

2) «‘ ‡§√“–Àå§ÿ≥§à “¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√— ∞
ª√–»“ π»“ μ√ ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—π
Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬ ¢Õß 3  ∂“∫—π ¡’¥—ßπ’È

■ º≈°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞
ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
√“¡§”·Àß

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–
·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁππ‘ ‘μ /
π—°»÷°…“ ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ·≈–Õ“®“√¬å∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥§à“
 ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß∑ÿ°¡ÿ¡¡ÕßÕ¬Ÿà „π
√–¥—∫¥’ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë (X = 4.11), (X = 4.13)
·≈– (X = 4.09) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“®“°°“√
 ”√«®À≈—°∞“π®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π
À≈—° Ÿμ√

 ”À√—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°°“√ —¡¿“…≥å
‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π
»“ μ√∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√
¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ·√°Ê ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß
·μà‡π◊ËÕß®“°ªí®®ÿ∫—π¡’°“√·¢àß¢—π°—π Ÿß„π°“√
‡ªî¥À≈—° Ÿμ√ª√‘≠≠“‡Õ°∑“ß√—∞ª√–»“ π
»“ μ√å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬¢Õß√—∞·≈–¢Õß‡Õ°™π¡“°
¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬Ê Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß ∑—Èß„π°√ÿß‡∑æ¡À“π§√
·≈–„π®—ßÀ«—¥Õ◊ËπÊ À≈—° Ÿμ√¥—ß°≈à“«®÷ßμâÕßª√—∫
μ—«‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫¡À“«‘∑¬“≈—¬Õ◊ËπÊ ‰¥â
‚¥¬‡πâπ§ÿ≥¿“æ„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑—Èß¿“§∑ƒ…Æ’
¿“§ªØ‘∫—μ‘ ·≈–°“√«‘®—¬ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫«à“¡’
°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬¡’π‚¬∫“¬
„Àâ§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—°°“√
·≈–«‘∏’°“√„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡‡ªìπ‰ª¢Õß‚≈°
Õ“∑‘ °“√‡¢â“ Ÿàª√–™“§¡Õ“‡´’¬π ‡ªìπμâπ

■ º≈°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√
√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬
√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ

®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–
·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ‘ ‘μ /
π—°»÷°…“ ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ·≈–Õ“®“√¬å∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥§à“
 ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ
¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ∑ÿ°¡ÿ¡¡ÕßÕ¬Ÿà
„π√–¥—∫¥’ ‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë (X = 4.03), (X = 4.14)
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

·≈– (X = 4.17) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“®“°°“√

 ”√«®À≈—°∞“π®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„π

À≈—° Ÿμ√

 ”À√—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°°“√ —¡¿“…≥å

æ∫«à“°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√§«√°”Àπ¥„Àâ Õ¥§≈âÕß

°—∫∫√‘∫∑·≈–§«“¡μâÕß°“√¢Õß —ß§¡¿“¬πÕ°

·μàμâÕß‰¡à∑”„ÀâÕ—μ≈—°…≥å¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬À“¬‰ª

‚¥¬‡©æ“–ªï 2515 ª√–‡∑»‰∑¬®–°â“« Ÿà∫√‘∫∑

¢Õßª√–™“§¡Õ“‡´’¬πÕ¬à“ß‡μÁ¡μ—« ®÷ß‰¡à‡æ’¬ß„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫ ∂“π°“√≥åÀ√◊Õ∫√‘∫∑„πª√–‡∑»

·μà¬—ßμâÕß§”π÷ß∂÷ß∫√‘∫∑·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

¿“¬πÕ°Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßÕ’°¥â«¬

ªí®®ÿ∫—πÕ¬Ÿà„π™à«ß°“√ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√ ·μà

„π™à«ßÀ≈“¬ªï∑’Ëºà“π¡“¡’ºŸâ π„®¡“≈ß∑–‡∫’¬π‡√’¬π

°—π¡“° ¡’∑—Èßπ—°»÷°…“∑’Ë‡ªìππ—°«‘™“°“√ π—°∏ÿ√°‘®

¢â“√“™°“√ª√–®” ¢â“√“™°“√°“√‡¡◊Õß ·≈–ºŸâ π„®

∑—Ë«‰ª π—∫‰¥â«à“‡ªìπÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√

¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß·√°Ê ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø „π™à«ß 10 ªï∑’Ëºà“π¡“À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¡’‡ªî¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‰¡à°’Ë·Ààß

À≈—° Ÿμ√‰¥â¡ÿàßæ—≤π“ºŸâ‡√’¬π„ÀâÕÕ°‰ª‡ªìπ¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑—Èß¿“§«‘™“°“√

·≈–¿“§ªØ‘∫—μ‘ ¥—ßπ—Èπß“π«‘®—¬¢Õßπ—°»÷°…“®÷ß

¡ÿàß √â“ß°√Õ∫·π«§‘¥∑“ß°“√«‘®—¬∑’Ë “¡“√∂π”

‰ªª√–¬ÿ°μå„™â°—∫°“√·°â ‰¢ªí≠À“ —ß§¡‰¥â ·≈–∑’Ë

 ”§—≠ß“π«‘®—¬∑’Ë‰¥â®–μâÕß‰¥âº≈∑—Èß„π‡™‘ß«‘™“°“√

§◊Õ‰¥â·π«§‘¥„À¡àÊ ∑’Ë∑—π ¡—¬ ∑—πμàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π

·ª≈ß¢Õß —ß§¡

■ º≈°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

‡°√‘°®“°º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°·∫∫ Õ∫∂“¡ ·≈–

·∫∫μ√«® Õ∫√“¬°“√®“°§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßπ‘ ‘μ /

π—°»÷°…“ ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ·≈–Õ“®“√¬å∑’Ë¡’μàÕ§ÿ≥§à“

 ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘°∑ÿ°¡ÿ¡¡ÕßÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¥’

‚¥¬¡’§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë (X = 4.07), (X = 4.17) ·≈– (X =

4.28) πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“®“°°“√ ”√«®À≈—°∞“π

®“°‡Õ° “√μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß„πÀ≈—° Ÿμ√

 ”À√—∫º≈°“√«‘‡§√“–Àå®“°°“√ —¡¿“…≥å

‡°’Ë¬«°—∫§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√

¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° æ∫«à“ À≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√å μâÕß¡’§ÿ≥ ¡∫—μ‘ §√∫∂â«π

μ“¡¢âÕ∫—ß§—∫¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° æ—≤π“

À≈—° Ÿμ√ Õ¥§≈âÕß°—∫ª≥‘∏“π∑’Ë¡ÿàß¡—Ëπ®—¥°“√

»÷°…“‡æ◊ËÕ √â“ß¡À“∫—≥±‘μ ·≈–¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¥â“π

°“√Õ“™’æ™—Èπ Ÿß„Àâ¡’§«“¡ “¡“√∂§«∫§Ÿà∑—Èß∑ƒ…Æ’

·≈–¿“§ªØ‘∫—μ‘¥â«¬‡∑§‚π‚≈¬’„À¡à ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫

§«“¡μâÕß°“√∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß —ß§¡·≈–°“√‡ªìπ

°≈®—°√·Ààß§«“¡ Ÿà∑—°…–·≈–Õ“™’æ§√∫«ß®√é ‰¡à

‡æ’¬ß‡∑à“π—Èπ °“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π

»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ ¬—ß Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπæ—≤π“

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡∑—Èß¥â“π‡»√…∞°‘® ‡∑§‚π‚≈¬’

·≈– —ß§¡·Ààß™“μ‘¡“‚¥¬μ≈Õ¥ ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èππ’È¡’º≈

°√–∑∫∂÷ß°“√¥”‡π‘π™’«‘μ¢Õßª√–™“™π„π∑ÿ°

¿Ÿ¡‘¿“§¢Õßª√–‡∑»®”‡ªìπμâÕßª√—∫μ—« ª√—∫Õß§å

‡æ◊ËÕ°“√§ßÕ¬ŸàÀ√◊Õ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ πÕ°®“°π’È

¬—ß¡’ª√—™≠“À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

∑’Ë¡ÿàßº≈‘μ¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

 “¡“√∂ª√– “π·π«§‘¥∑“ß«‘™“°“√À≈—°ªØ‘∫—μ‘

„π‡™‘ß«‘‡§√“–Àå «‘æ“°…å·≈– —ß‡§√“–Àå°—∫ª√– ∫

°“√≥å∑’Ë ‰¥â√—∫®“°°“√‡√’¬π√Ÿâ ‰ª„™â„π°“√∑”ß“π

ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√∑”ß“π À√◊Õ·°âªí≠À“μà“ßÊ

„πÕß§åμà“ßÊ ∑—Èß¿“§√—∞·≈–‡Õ°™π ‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ ¥â«¬§«“¡‡¢â“„®∫√‘∫∑°“√æ—≤π“

∑“ß°“√‡¡◊Õß °“√∫√‘À“√°“√ª°§√Õß ·≈–

∫√‘À“√√—∞°‘® °“√‡»√…∞°‘® ∑—ÈßÕß§å°“√¿“§√—∞·≈–
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‡Õ°™π √«¡∑—ÈßÕß§å°“√∑’Ë®—¥μ—Èßμ“¡À≈—°°“√

°√–®“¬ Õ”π“® ·≈–¡’ à«π√«¡¢Õßª√–™“™π

·≈–∑’Ë ”§—≠§◊Õ°“√πâÕ¡π”ª√—™≠“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

¡“„™â„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπª√—™≠“æ◊Èπ∞“π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë¬—Ëß¬◊π

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ·μà≈– ∂“∫—π∑—Èß 3

 ∂“∫—π §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Æ «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬æ∫«à“

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μÕ¬Ÿà„π

μ”·Àπàß SO Strategies ´÷Ëß‡ªìπ ∂“π°“√≥å∑’Ë

‰¥â‡ª√’¬∫¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬‚Õ°“ 

®“°ªí®®—¬¿“¬πÕ° ·≈–®ÿ¥·¢Áß¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ À√◊Õ

Õ“®„™â§”¬àÕ«à“ °≈¬ÿ∑∏å ç¿“¬πÕ°‡Õ◊ÈÕ ·≈–

¿“¬„π‡¥àπé ∂◊Õ«à“À≈—° Ÿμ√π’ÈÕ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å

·∫∫¥“«√ÿàß (Public Sector Star) ·μàÀ“°æ‘®“√≥“

®ÿ¥‡¥àπ¢Õß·μà≈– ∂“∫—π®–æ∫«à“

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡ÿàß‡πâπ

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß

«‘™“°“√√–À«à“ß ‡§√◊Õ¢à“¬»‘…¬å Àπà«¬ß“π∑âÕß∂‘Ëπ

¥â“π°“√ «‘®—¬·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√·°à∑âÕß∂‘Ëπ

·≈â«∫Ÿ√≥“°“√‡¢â“ Ÿà°“√‡√’¬π°“√ Õπ‡æ◊ËÕæ—≤π“

∫ÿ§≈“°√„π∑âÕß∂‘Ëπ

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√–∫∫°≈‰°·≈–

°√–∫«π°“√°“√∫√‘À“√ °“√‡√’¬π°“√ Õπ ·≈–

„Àâ§”ª√÷°…“„π°“√∑”«‘®—¬‚¥¬„™â‡∑§‚π‚≈¬’°“√»÷°…“

∑’Ë∑—π ¡—¬

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√–∫∫°“√®—¥°“√

∑“ß°“√‡ß‘π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚ª√àß„  μ√«® Õ∫

‰¥â„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ¡ÿàß‡πâπ

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ √ª¥.

‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√‡™‘ß«‘™“°“√·≈–«‘™“™’æ·∫∫

 À«‘∑¬“°“√°—∫∑ÿ°¿“§ à«π¿“¬„μâ°√Õ∫°“√

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑“ß°“√»÷°…“

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√∑“ß

«‘™“°“√·°àºŸâ‡√’¬π ·≈–ºŸâ Õπ·∫∫§√∫«ß®√‚¥¬

„™â‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë∑—π ¡—¬‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

∑—Èß°“√‡√’¬π°“√ Õπ

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“·∫∫μàÕ‡π◊ËÕß‚¥¬¬÷¥‡°≥±å¡“μ√∞“π§ÿ≥«ÿ≤‘

√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ¡ÿàß‡πâπ

1. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ √ª¥.‚¥¬

¡ÿàß‡πâπ∑’Ë·π«§‘¥‡∑§‚π‚≈¬’‡™‘ß —ß§¡‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡

§«“¡‡¢â¡·¢Áß∑“ß«‘™“°“√ ·≈– —ß§¡§«∫§Ÿà°—π

2. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“§«“¡√à«¡¡◊Õ∑“ß

«‘™“°“√°—∫™ÿ¡™π ∑âÕß∂‘Ëπ‚¥¬°“√ π—∫ πÿπ®“°

‡§√◊Õ¢à“¬»‘…¬å‡°à“„πÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥.

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√

¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»·≈–°“√‡√’¬π°“√ Õπ

‚¥¬‡©æ“–„π‡√◊ËÕß°“√∫√‘°“√ ‘ËßÕ”π«¬§«“¡

 –¥«°

Õ¿‘ª√“¬º≈
®“°º≈°“√«‘®—¬ ºŸâ«‘®—¬æ∫ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√π”

¡“Õ¿‘ª√“¬‡æ◊ËÕ‡ªìπ·π«∑“ß°“√æ—≤π“§ÿ≥§à“

¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ

¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

°“√„™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬

·≈–°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ ®“°º≈°“√«‘®—¬

æ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥.

¢Õß 3  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ¡ÿàß‡πâπ¡À“«‘∑¬“≈—¬„πÕ“‡ ’́¬π

‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ÷́Ë ß
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

Õ“®“√¬åºŸâ Õπ„Àâ§”·π–π”·≈–‡¢â“∂÷ß»‘…¬å‡°à“

·≈–ªí®®ÿ∫—πºà“πÕ’‡¡≈å·≈–‡ø ∫ÿä§ √«¡∑—Èß¬—ß„Àâ

ºŸâ‡√’¬π‰¥â≈ß«‘®—¬„πæ◊Èπ∑’Ë·≈–¡’ à«π√à«¡°—∫™ÿ¡™π

·≈–π”º≈°“√«‘®—¬¡“ª√–°Õ∫„π°“√‡√’¬π°“√ Õπ

´÷Ëß°≈¬ÿ∑∏åμà“ßÊ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß®“°¡ÿ¡¡Õß¥â“π

°√–∫«π°“√¿“¬„π∑’ËÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë®–¡’°“√ √â“ß

‡«Á∫‰´¥å‡æ◊ËÕ‡ªìπ™àÕß∑“ß°“√∂÷ß·À≈àß∑ÿπ √«¡∂÷ß

°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥∑’Ë π—∫ πÿπ„ÀâÕ“®“√¬åºŸâ

 Õπ°”Àπ¥‚®∑¬å«‘®—¬‡æ◊ËÕ≈ßæ◊Èπ∑’Ë∑—Èß„π∑âÕß∂‘Ëπ

·≈–ª√–‡∑»·∂∫Õ“‡´’¬π ‚¥¬¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ‰¥â

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“®“°¡ÿ¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√

æ—≤π“„πÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥. ‚¥¬°“√°”Àπ¥·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‡∑§‚π‚≈¬’∑—Èß°“√∫√‘À“√·≈–°“√

‡√’¬π°“√ Õπ  π—∫ πÿπ‚§√ß°“√„ÀâÕ“®“√¬å„π

À≈—° Ÿμ√ √ª¥.·≈°‡ª≈’Ë¬π°“√‡√’¬π°“√ Õπ°—∫

¡À“«‘∑¬“≈—¬„πÕ“‡´’¬π √«¡∑—Èß √â“ßÀ≈—° Ÿμ√

Õ∫√¡·≈– —¡¡π“¥â“π¿“…“·≈–«—≤π∏√√¡

Õ“‡´’¬π¢÷Èπ„πÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥.¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“¡§”·Àß

®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß  ¡æ‘»  ÿ¢· π (2550) ÷́Ëß‰¥â»÷°…“

 ¿“æ·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√„™â∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√

 π‡∑»∑“ß«‘™“°“√¥â“π√—∞ª√–»“ π»“ μ√å∫π

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ¢Õßπ—°»÷°…“À≈—° Ÿμ√√—∞

ª√–»“ π»“ μ√å ‚¥¬‡≈Áß‡ÀÁπ«à“°“√§«√¡’°“√

 π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°À≈—° Ÿμ√‰¥â®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√

 π‡∑»∑“ß«‘™“°“√„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ

‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“·≈–Õ“®“√¬åμ≈Õ¥®πºŸâ π„®‰¥â

»÷°…“§âπ§«â“Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß ª√—∫ª√ÿß√–∫∫

‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡∑Õ√å‡πÁμ„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°°«à“

‡¥‘¡ ·≈–¡’°“√μ‘¥μ—Èß√–∫∫‰√â “¬Õ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß∑ÿ°

Õ“§“√‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“‰¥â§âπ§«â“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë –¥«°

Õ—ππ”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ®—¥°“√

Õ∫√¡ºŸâ ª √– “πß“πÀ≈— ° Ÿ μ √∑’Ë ‡ °’Ë ¬ «°— ∫

°√–∫«π°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑“ß«‘™“

°“√„π√–∫∫‡§√◊Õ¢à“¬Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ‡æ◊ËÕ¢¬“¬

§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√®—¥∑”∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ°«â“ß¢«“ß

¡“°¢÷Èπ Õ—π®–‡ªìπª√–‚¬™πåμàÕ°“√æ—≤π“°“√

æ—≤π“°“√‡√’¬π°“√ Õπ„π¬ÿ§‚≈°“¿‘«—μπå∑’Ë

‡∑§‚π‚≈¬’¡’§«“¡ ”§—≠¡“°μàÕ°“√»÷°…“ ·≈–

®—¥À“ “√ π‡∑»∑’Ë‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈∫∑§«“¡∑“ß

«‘™“°“√∑’Ë¡’‡π◊ÈÕÀ“ “√–∑—π ¡—¬ §√Õ∫§≈ÿ¡∑ÿ°

√“¬«‘™“„π«‘™“‡©æ“–¥â“π°“√®—¥‡°Á∫‰«â„π∞“π

¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»‡æ◊ËÕ π—°»÷°…“ Õ“®“√¬å ·≈–

ºŸâ π„®‚¥¬∑—Ë«‰ªÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ ‡¢â“∂÷ß‰¥âßà“¬

°“√∫√‘À“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√·∫∫∫Ÿ√≥“°“√

®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß

À≈—° Ÿμ√ √ª¥.¢Õß¢Õß 3  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ‰¥â¡ÿàß‡πâπ∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¥â“πº≈

μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡ ÷́Ëß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√

∫Ÿ√≥“°“√º≈°“√«‘®—¬°—∫‡π◊ÈÕÀ“„π∫∑‡√’¬π·≈–

π”‰ª Ÿà°“√∫√‘°“√·°à —ß§¡·≈–™ÿ¡™π √«¡∂÷ß

°“√∑”πÿ∫”√ÿß»‘≈ª«—≤π∏√√¡‚¥¬¬÷¥°√Õ∫·≈–

‡°≥±å°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ ‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß®“°¡ÿ¡

¡Õß¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ (ºŸâ‡√’¬π) ¥â«¬°“√ √â“ß

√–∫∫°“√‡√’¬π°“√ Õπ·∫∫ E-learning ¡“„™â

ª√–°Õ∫°—∫°“√ Õπ·≈–∑”«‘®—¬ ‡πâπ¿“§ªØ‘∫—μ‘

¥â«¬°“√∑” Workshop §«∫§Ÿà°—∫∑ƒ…Æ’ ª√–°Õ∫

°—∫°“√¥Ÿß“π¥â“π°“√«‘®—¬„π¡À“«‘∑¬“≈—¬·∂∫

Õ“‡ ’́¬π ÷́Ëß¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“®“°

°√–∫«π°“√¿“¬„π¥â«¬°“√ √â“ß»Ÿπ¬å∫√‘°“√

¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢÷Èπ„πÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥.‡æ◊ËÕ‡ªìπ®ÿ¥

∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“·°à™ÿ¡™π·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª

‡πâπª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√∑’Ë∫Ÿ√≥“°“√∑ÿ°»“ μ√å„π

∫∑‡√’¬π √«¡∑—Èß àß‡ √‘¡„ÀâÕ“®“√¬åºŸâ Õπ≈ßæ◊Èπ∑’Ë
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°ƒ…≥– ∫ÿÀ≈—π ·≈–§≥–

„πª√–‡∑»·∂∫Õ“‡ ’́¬π‡æ◊ËÕ°”Àπ¥‚®∑¬å„π

°“√«‘®—¬·≈â«¡“π”∫Ÿ√≥“°“√„π∫∑‡√’¬π„πÀ≈—° Ÿμ√

√ª¥.μàÕ‰ª ‚¥¬¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ‰¥â‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“®“°

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“„πÀ≈—° Ÿμ√

√ª¥. ‚¥¬°“√°”Àπ¥·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√

 àß‡ √‘¡„ÀâºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π‡¢â“„®Õ—μ≈—°…≥å¢Õß

À≈—° Ÿμ√·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–æ—≤π“Õß§å§«“¡

√Ÿâ¥â“π°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ„Àâ

ºŸâ Õπ‰¥â¡’‚Õ°“ ‰ª¥Ÿß“π„πÀπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß·≈â«π”¡“ª√—∫ª√ÿß„π·μà≈–«‘™“¢Õß

À≈—° Ÿμ√ √ª¥.

®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß °—≥±å∏‘¡“ π‘≈∑Õß§” (2553) ´÷Ëß‰¥â

»÷°…“°“√®—¥°“√»÷°…“√–¥—∫¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ  “¢“

«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø

æ∫«à“ ‚¥¬ à«π„À≠à°“√®—¥°“√»÷°…“√–¥—∫¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ  “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å„π¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Ø∑’¡’°“√®—¥°“√‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√„π·∫∫

‚§√ß°“√¿“§æ‘‡»…‰¥â¡ÿà ß‡πâπªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π

‡°’Ë¬«¢âÕß„π 6 ª√–°“√ Õ“∑‘

1. °“√π”Õß§å°“√ º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“

ºŸâ∫√‘À“√¡À“«‘∑¬“≈—¬¡’°“√°”Àπ¥∑‘»∑“ß„π°“√

∑”ß“π·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√®—¥°“√»÷°…“

¥â«¬°“√§”π÷ß∂÷ß∫∑∫“∑¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“∑’Ë

 Õ¥§≈âÕß°—∫°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¡’æ—π∏°‘®∑’Ë

®—¥°“√»÷°…“‡æ◊ËÕ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπÕÿ¥¡»÷°…“

√–¬–¬“« 15 ªï ©∫—∫∑’Ë 2 (æ.». 2551-2565) ¢Õß

 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∂÷ß

°“√¬°√–¥—∫°“√»÷°…“„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ„πμ—«∫ÿ§≈“°√

π«—μ°√√¡∑’Ë “¡“√∂·¢àß¢—π°—∫ª√–‡∑»Õ◊ËπÊ ‰¥â

√«¡∑—Èß°“√ π—∫ πÿπ°“√æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ∑’Ë¬—Ëß¬◊π

2. À≈—° Ÿμ√ º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√‡√’¬π√“¬«‘™“§«∫§Ÿà°—∫°“√«‘®—¬´÷Ëß

‡πâπÕß§å§«“¡√Ÿâ∑“ß¥â“π√—∞ª√–»“ π»“ μ√å ∑’Ë

 ”§—≠¡’‡ªÑ“À¡“¬„π°“√ √â“ßπ—°«‘®—¬·≈–π—°«‘™“

°“√™—Èπ Ÿß √«¡∑—Èßº≈‘μπ—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß∑’Ë¡’

§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ·μàÕ¬à“ß‰√°Áμ“¡æ∫

«à“‰¡à§àÕ¬„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√ Õπ«‘®—¬„π

√“¬«‘™“Õ¬à“ß‡¢â¡¢âπ‡æ’¬ß·μà¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë°“√

ªØ‘∫—μ‘‚¥¬°“√∑”¥ÿ…Æ’π‘æπ∏å ®÷ß∑”„ÀâºŸâ‡√’¬π¢“¥

§«“¡·μ°©“π∑—Èß¥â“π«‘™“°“√ ·≈–«‘®—¬´÷ËßÕ“®

∑”„Àâ§ÿ≥¿“æº≈º≈‘μ∑’ËÕÕ°¡“‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ

μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√‰¥â ·μà∑’Ë ”§—≠æ∫

«à“„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√

¢ÕßºŸâ‡√’¬π·≈–∑âÕß∂‘Ëπ‡ªìπÀ≈—°

3. Õ“®“√¬å º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“

§ÿ≥ ¡∫—μ‘μ√ßμ“¡‡°≥±å¡“μ√∞“π°“√®—¥°“√

»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘μ»÷°…“ æ.». 2548 §◊Õ ¡’«ÿ≤‘

°“√»÷°…“„π√–¥—∫ª√‘≠≠“‡Õ° ¡’μ”·Àπàß«‘™“

°“√·μà®∫‰¡àμ√ß “¢“«‘™“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å

‡æ’¬ß·μà®∫»“ μ√å„°≈â‡§’¬ß‡∑à“π—Èπ ¡’°“√‡™‘≠

ºŸâ∑√ß§ÿ≥«ÿ≤‘∑’Ë¡’™◊ËÕ‡ ’¬ß¡“ª√–®”‚§√ß°“√¡“

‡ªìπºŸâ∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√´÷Ëß¡’§ÿ≥«ÿ≤‘°“√»÷°…“ Ÿß·≈–

μ”·Àπàß∑“ß«‘™“°“√ Ÿß √«¡∑—Èß¡’ª√– ∫°“√≥å

∑“ß°“√ Õπ ·≈–‡ªìπ∑’Ë√Ÿâ®—°Õ¬à“ß°«â“ß¢«“ß„π

 —ß§¡ Õ“®“√¬å‰¥â√—∫°“√æ—≤π“¥â«¬°“√‰¥â√—∫∑ÿπ

°“√»÷°…“ °“√∑”«‘®—¬ ·≈–°“√∫√‘°“√«‘™“°“√

·°à —ß§¡‡æ◊ËÕ§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“°“√

4. π—°»÷°…“ º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“ºŸâ∑’Ë

‡¢â“¡“‡√’¬π à«π„À≠à‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’ß“π∑” ‡ªìπ

¢â“√“™°“√ ‡ªìπÕ“®“√¬å ·≈–‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â“π

°“√‡¡◊Õß·≈–°“√ª°§√Õß ¡“®“°¿“§‡Õ°™π ·μà

æ∫«à“ºŸâ‡√’¬π à«π¡“°‰¡à‰¥â®∫ª√‘≠≠“‚∑¡“∑“ß

¥â“π√—∞ª√–»“ π»“ μ√å ¡’∑—»π§μ‘∑’Ë¥’μàÕ

¡À“«‘∑¬“≈—¬ ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π»—°¬¿“æ §«“¡

 “¡“√∂¢ÕßºŸâ∫√‘À“√‚§√ß°“√·≈–§≥“®“√¬å
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

5. °√–∫«π°“√®—¥°“√»÷°…“ º≈°“√»÷°…“

 √ÿª‰¥â«à“¡’°“√®—¥°“√°“√‡√’¬π Õπ‚¥¬¡’°“√

‡™‘≠ºŸâ‡™’Ë¬«™“≠ À√◊ÕÕ“®“√¬å∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å

„π»“ μ√å∑’Ëμ√ß°—∫√“¬«‘™“ ·≈–¡’°“√‡™‘≠

À¡ÿπ‡«’¬π‰ªμ“¡§«“¡‡À¡“– ¡‡æ◊ËÕ„Àâπ—°»÷°…“

‰¥â√—∫Õß§å§«“¡√Ÿâ∑’ËÀ≈“°À≈“¬®“°·ßà¡ÿ¡¢Õß

Õ“®“√¬å∑’Ëμà“ß°—π´÷Ëßπ—∫«à“‡ªìπº≈¥’μàÕπ—°»÷°…“

Õ¬à“ß¡“° ¡’°“√®—¥°‘®°√√¡»÷°…“¥Ÿß“π∑—Èß„π

·≈–μà“ßª√–‡∑»‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ∫°“√≥å„π°“√

‡√’¬π√Ÿâ ¡’√–∫∫ °≈‰°°“√§«∫§ÿ¡§ÿ≥¿“æ°“√

®—¥°“√»÷°…“™—¥‡®π¬÷¥μ“¡‡°≥±å ¢Õß ”π—°ß“π

§≥–°√√¡°“√°“√Õÿ¥¡»÷°…“

6. ∑√—æ¬“°√ π—∫ πÿπ°“√»÷°…“ º≈°“√

»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“Õ“§“√ ∂“π∑’Ë ÀâÕß‡√’¬π ÀâÕß

ª√–™ÿ¡ √–∫∫ “√ π‡∑» ‚¥¬¿“æ√«¡®—¥Õ¬Ÿà„π

‡°≥±å¥’ ·μàμ”√“∑“ß¥â“π√—∞ª√–»“ π»“ μ√å ·μà

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ºŸâ∫√‘À“√À≈—° Ÿμ√„Àâ°—∫°“√ ◊∫§âπ

®“°·À≈àß ◊∫§âπÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å

¿“æ≈—°…≥å¢Õß°“√®—¥°“√À≈—° Ÿμ√ ®“°

º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢Õß

À≈—° Ÿμ√ √ª¥.¢Õß¢Õß 3  ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“§◊Õ

¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° ‰¥â¡ÿàß‡πâπ∑’Ë¡ÿ¡¡Õß¥â“πº≈

μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡´÷Ëß„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫¿“æ

≈—°…≥å„π°“√æ—≤π“ —ß§¡‡æ◊ËÕ‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß„π

°“√μ‘¥μàÕ·≈–√à«¡·°â ‰¢ªí≠À“√à«¡°—π √«¡∑—Èß

 àß‡ √‘¡ºŸâ Õπ·≈–ºŸâ‡√’¬π„π°“√«‘®—¬·≈– Õπ∑’Ë

‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫·π«§‘¥‡∑§‚π‚≈¬’ —ß§¡°—∫∫√‘∫∑

Õ“‡ ’́¬π‚¥¬‡™◊ËÕ¡‚¬ß®“°¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√

(ºŸâ‡√’¬π) ¥â«¬°“√‡¢â“∂÷ß√–À«à“ßºŸâ‡√’¬π·≈–ºŸâ

 Õπ¥â«¬‡«Á∫‰´μå·≈–‡ø ∫ÿä§  àß‡ √‘¡°“√¥Ÿß“π

„πª√–‡∑»·∂∫Õ“‡ ’́¬π·≈â«π”¡“«‘‡§√“–Àå·≈â«

ª√—∫ª√ÿßÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥.„Àâ¡’°“√«‘®—¬·≈–°“√

‡√’¬π°“√ Õπ‡ªìπ¿“§¿“…“Õ—ß°ƒ… ÷́Ëß¡ÿ¡¡Õß

μà“ßÊ‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“®“°°√–∫«π°“√¿“¬„π¥â«¬

°“√ √â“ß»Ÿπ¬å∫√‘°“√¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√¢÷Èπ„πÀ≈—° Ÿμ√

√ª¥.‡æ◊ËÕ‡ªìπ®ÿ¥∫√‘°“√„Àâ§”ª√÷°…“·°à™ÿ¡™π

·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‡πâπ°“√≈ßæ◊Èπ∑’Ë‡æ◊ËÕ “¡“√∂

°”Àπ¥‚®∑¬å°“√«‘®—¬·≈â«π”¡“∫Ÿ√≥“°—∫°“√

‡√’¬π°“√ Õπ ∑’Ë ”§—≠ºŸâ Õπ “¡“√∂ÕÕ°‰ª„Àâ

∫√‘°“√«‘™“°“√·≈–„Àâ§”ª√÷°…“Àπà«¬ß“πμà“ßÊ ‰¥â

·≈–°“√¥Ÿß“π„πÕ“‡ ’́¬π ‚¥¬¡ÿ¡¡Õßμà“ßÊ ‰¥â

‡™◊ËÕ¡‚¬ß¡“®“°¡ÿ¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√

æ—≤π“„πÀ≈—° Ÿμ√ √ª¥. ‚¥¬°“√ √â“ß‡«Á∫‰´μå À√◊Õ

Blog ‡æ◊ËÕ‡ªìπ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–„™â‡ªìπ·À≈àß°“√

‡º¬·æ√à„π°“√«‘®—¬√«¡∂÷ß°“√‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß

™ÿ¡™π·≈–∑âÕß∂‘Ëπ √«¡∑—Èß°“√»÷°…“¥Ÿß“π„π

Àπà«¬ß“π√“™°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß®–∂Ÿ°π”¡“

ª√—∫ª√ÿß‡ªìπ°√≥’»÷°…“¢Õß«‘™“μà“ßÊ „πÀ≈—° Ÿμ√

·≈–°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√ √ª¥.¥â«¬°“√‡πâπ¿“§

ªØ‘∫—μ‘·≈–¿“§∑ƒ…Æ’´÷Ëßπ”‰ª Ÿà°“√‡√’¬π√Ÿâ¥â«¬

μπ‡Õß¢ÕßºŸâ‡√’¬π

®“°º≈°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“« Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π

«‘®—¬¢Õß °‘μ‘¿≥ °‘μ¬“πÿ√—°…å (2552) ´÷Ëß‰¥â

»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë àßº≈μàÕ°“√μ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°‡¢â“

»÷°…“μàÕÀ≈—° Ÿμ√ “¢“√—∞ª√–»“ π»“ μ√å ‰¥â

¡ÿàß‡πâπªí®®—¬∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π 7 ª√–°“√ Õ“∑‘

1. ¥â“π¿“æ≈—°…≥å¢Õß ∂“∫—π º≈°“√

»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“ ¿“æ√«¡¢Õß ∂“∫—π‡ªìπ∑’Ë

¬Õ¡√—∫¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ ·≈–¡’°“√‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ

ª√–™“™π‚¥¬∑—Ë«‰ª “¡“√∂ ¡—§√ Õ∫‡¢â“»÷°…“

‡ªìπ ∂“∫—π∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫™ÿ¡™π

2. ¥â“πÀ≈—° Ÿμ√ º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√å∑’Ë‡ªî¥ Õπ„πªí®®ÿ∫—π

¡’§«“¡‡À¡“– ¡·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√

¢Õß∑âÕß∂‘Ëπ·≈–μ√ßμ“¡§«“¡μâÕß°“√¢Õßμ≈“¥
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°ƒ…≥– ∫ÿÀ≈—π ·≈–§≥–

·√ßß“π∑—Èß¿“§√—∞ √—∞«‘ “À°‘® ·≈–¿“§‡Õ°™π

 “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ®“°À≈—° Ÿμ√‰ª¬°√–¥—∫

μ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë°“√ß“π·≈–æ—≤π“∑âÕß∂‘Ëπ¢Õß

μπ‡Õß„Àâ°â“«Àπâ“¬‘Ëß¢÷Èπ

3. ¥â“πÕ“®“√¬åºŸâ Õπ º≈°“√»÷°…“ √ÿª

‰¥â«à“§≥“®“√¬åºŸâ Õπ„πÀ≈—° Ÿμ√ à«π„À≠à‡ªìπ

ºŸâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’ª√– ∫°“√≥å°“√

 Õπ¡“‡ªìπ‡«≈“π“π ¡’§ÿ≥«ÿ≤‘°“√»÷°…“μ√ß

μ“¡ “¢“ ¡’°“√®—¥°“√‡√’¬π°“√ Õπ‚¥¬„™â«‘∏’

°“√ Õπ∑’ËÀ≈“°À≈“¬·≈–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫®“°

 —ß§¡¿“¬πÕ° ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫§ÿ≥≈—°…≥–

Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ª√–°“√ §◊Õ  Õπ¥’ ¡’§ÿ≥∏√√¡ ·≈–

π”™ÿ¡™πæ—≤π“ Õ“®“√¬å§«√¡’∫∑∫“∑‡ªìπ

ºŸâÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„π°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–¡’«‘∏’°“√

 Õπ∑’ËÀ≈“°À≈“¬

4. ¥â“π ◊ËÕ·≈–Õÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ

º≈°“√»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“°“√∑’ËÕ“®“√¬åºŸâ Õπ„πÀ≈—° Ÿμ√

„™â ◊ËÕÕÿª°√≥å°“√‡√’¬π°“√ Õπ∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–

∑—π ¡—¬ μ≈Õ¥®π¡’∞“π¢âÕ¡Ÿ≈ “√ π‡∑»∑“ß

«‘™“°“√¥â“π√—∞ª√–»“ π»“ μ√å„π√–∫∫‡§√◊Õ

¢à“¬Õ‘π‡μÕ√å‡πÁμ ”À√—∫π—°»÷°…“„™â‡ªìπ·À≈àß

¢âÕ¡Ÿ≈‰¥âÕ¬à“ß –¥«°·≈–√«¥‡√Á« ®÷ß∑”„Àâ

°√–∫«π°“√‡√’¬π°“√ Õπ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  ‡æ√“–

™à«¬„ÀâºŸâ‡√’¬π‡√’¬π√Ÿâ ‰¥âßà“¬¢÷Èπ ·≈– àß‡ √‘¡

∑—°…–°“√§‘¥·≈–°“√·°âªí≠À“

5. ¥â“π «— ¥‘°“√·≈–°“√∫√‘°“√ º≈°“√

»÷°…“ √ÿª‰¥â«à“À≈—° Ÿμ√§«√¡’®—¥∫√‘°“√„Àâ‡æ’¬ß

æÕ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ°“√‡√’¬π°“√ Õπ ‡™àπ

ÀâÕß‡√’¬π∑’Ë‰¥â¡“μ√∞“π ·À≈àß‡ß‘π∑ÿπ π—∫ πÿπ

°“√»÷°…“ »Ÿπ¬åÕÕ°°”≈—ß°“¬ »Ÿπ¬åÕ“À“√ ‡ªìπμâπ

6. ¥â“π°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å º≈°“√»÷°…“

 √ÿª‰¥â«à“À≈—° Ÿμ√§«√¡’°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å°“√

√—∫π—°»÷°…“∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ°“√®—¥π‘∑√√»°“√

· ¥ßº≈ß“π¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√ °“√∑”ªÑ“¬§—∑‡Õ“∑å

°“√„™â«‘∑¬ÿ°√–®“¬‡ ’¬ß„π∑âÕß∂‘Ëπ ‚∑√∑—»πå

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå πÕ°®“°π’È¬—ß¥”‡π‘π°“√ºà“π

‡«Á∫‰´¥å¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√¥â«¬

7. ¥â“π§à“π‘¬¡¢Õßπ—°»÷°…“ º≈°“√»÷°…“

 √ÿª‰¥â«à“ºŸâ‡√’¬π¡’§«“¡§“¥À«—ß«à“‡¡◊ËÕ®∫·≈â«®–

¡’‚Õ°“ ‰¥âß“π∑”∑’Ë¥’ μ”·Àπàßß“π∑’Ë¥’·≈–¡—Ëπ§ß

¢âÕ‡ πÕ·π–
1. °√Õ∫ ·≈–μ—«∫àß™’È§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—Èßμ—«∫àß™’È‡™‘ß§ÿ≥§à“∑—ÈßÀ¡¥ 18 μ—«

∫àß™’ÈÀ≈—°μ“¡·μà≈–¡ÿ¡¡Õß¿“¬„μâ°‘®°√√¡

 π—∫ πÿπ·≈–°‘®°√√¡À≈—°π—Èπ À≈—° Ÿμ√√—∞

ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬Õ◊ËπÊ §«√π”‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√

ª√—∫ª√ÿßÀ√◊Õæ—≤π“§ÿ≥§à“°—∫À≈—° Ÿμ√¢Õß·μà≈–

 ∂“∫—π‡æ◊ËÕ„Àâ√Õß√—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßªí®®ÿ∫—π

·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ∑“ß

°“√»÷°…“√–¥—∫Õÿ¥¡»÷°…“ ‚¥¬ “¡“√∂π”μ—«∫àß

™’È§ÿ≥§à“¡“°”Àπ¥„π°“√æ—≤π“À≈—° Ÿμ√‡æ◊ËÕ„Àâ

À≈—° Ÿμ√μà“ßÊ  “¡“√∂¥”‡π‘π°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’

∑‘»∑“ß·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥§à“ Ÿß ÿ¥μàÕ ∂“∫—π

2. ®“°°“√«‘‡§√“–Àå§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—π

Õÿ¥¡»÷°…“‰∑¬∑—Èß 3  ∂“∫—π §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“™¿—Ø «π¥ÿ ‘μ ·≈–

¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°√‘° π—Èπ ∂“∫—πμà“ßÊ §«√°”Àπ¥

π‚¬∫“¬ ·≈–·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å¢Õß ∂“∫—π„Àâ

§”π÷ß‡√◊ËÕß°“√‡ª≈’Ë¬π‡™‘ß∫√‘∫∑‚¥¬‡©æ“–°“√®–

‡¢â“ Ÿàª√–™“§¡Õ“‡´’¬π„πªï §.». 2015 πÕ°®“°

π’È§«√¬÷¥°√Õ∫°“√æ—≤π“§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

‚¥¬„™â¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ¡ÿ¡¡Õß §◊Õ ¡ÿ¡Õß¥â“πº≈
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°“√æ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“ ”À√—∫À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ¢Õß ∂“∫—πÕÿ¥¡»÷°…“‰∑¬

μÕ∫·∑πμàÕ —ß§¡ ¡ÿ¡¡Õß¥â“πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡ÿ¡¡Õß

¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√

‡√’¬π√Ÿâ·≈–æ—≤π“

3. °≈¬ÿ∑∏å°“√ √â“ß§ÿ≥§à“¢ÕßÀ≈—° Ÿμ√

√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μ·μà≈– ∂“∫—π∑—Èß

3  ∂“∫—π §◊Õ ¡À“«‘∑¬“≈—¬√“¡§”·Àß ¡À“«‘∑¬“≈—¬

√“™¿—Æ «π¥ÿ ‘μ ·≈–¡À“«‘∑¬“≈—¬æ∫«à“

À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’∫—≥±‘μÕ¬Ÿà„π

°≈¬ÿ∑∏å ç¿“¬πÕ°‡Õ◊ÈÕ ·≈–¿“¬„π‡¥àπé ∂◊Õ«à“

À≈—° Ÿμ√π’ÈÕ¬Ÿà„π ∂“π°“√≥å·∫∫¥“«√ÿàß (Public

Sector Star) ́ ÷Ëß¡À“«‘∑¬“≈—¬∑—Èß 3 ·ÀàßºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß§«√°”Àπ¥π‚¬∫“¬¡ÿàßæ—≤π“°≈¬ÿ∑∏å

μà“ßÊ „Àâ¡’§«“¡μàÕ‡π◊ËÕß∑—Èß√–¬– —Èπ °≈“ß ·≈–

¬“«®π‡°‘¥º≈ ‚¥¬°√–μÿâπ„Àâ‡°‘¥°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ

¿“¬„μâ°≈‰°∑’Ë‡¢â¡·¢Áß‚¥¬¬÷¥μ—«∫àß™’È‡™‘ß§ÿ≥§à“

18 μ—«∫àß™’È∑’Ë‰¥â®“°“√«‘®—¬¥—ß°≈à“«π’È √«¡∑—Èß¬—ß

æ—≤π“ Ÿà§«“¡‡ªìπ‚¡‡¥≈μâπ·∫∫°≈¬ÿ∑∏å°“√

 √â“ß§ÿ≥§à“À≈—° Ÿμ√√—∞ª√–»“ π»“ μ√¥ÿ…Æ’

∫—≥±‘μ„Àâ°—∫ ∂“∫—πÕ◊ËπÊ ‰¥â
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