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บทคดัย่อ 

การวจิัยเร่ืองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของ  

อาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และเพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ     

กลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึน้   มกีารด าเนนิการวิจัยรวม 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การศกึษาแนวคิดทฤษฎีและ 

สภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นตอนท่ี 2 การสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวชิาการของ

อาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์

ของกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถาบันการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 29 คน และพี่เลีย้ง-

ทางวชิาการ จ านวน 32 คน เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวจิัย คือ แบบประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของ

กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    

 ผลการวจิัยพบวา่  

   1. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์ขับเคลื่อน คือ 1) การพัฒนาและ

เสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพ่ีเลี้ยงทางวิชาการเพื่อน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน มี 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อน  

2) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการท้ังภายในและ

ภายนอกสถาบัน มี 2 กลยุทธ์ขับเคลื่อน   3) การเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหวา่งพี่เลี้ยงทางวิชาการและ

อาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย มี 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อน และ 4) การพัฒนาการบริหาร

จัดการระบบพี่เลีย้งทางวิชาการ มี 3 กลยุทธ์ขับเคลื่อน 

2. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพ่ีเลีย้งทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น มีความเป็นไปได้และมีประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติ อยู่ในระดับ “มาก”        

ทุกกลยุทธ์   
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ABSTRACT 

The purposes of the research were to establish strategies for enriching the mentor nurse  

instructors’ competencies in the Northeastern Part of Thailand and to evaluate the feasibility and utility of 

those strategies. The research procedures were divided into 3 steps. Step 1: Studying the related concepts, 

theories, and environments. Step 2: Setting strategies for enriching the mentor nurse instructors’ 

competencies in the Northeastern Part of Thailand. Step 3: Evaluating the feasibility and utility of those 

strategies. The samples were 29 administrators and 32 mentors of the Nursing Institutes in the Northeastern 

Part of Thailand. The research instrument was the evaluation form of feasibility and utility of those 

strategies. The data were analyzed by the Windows program of the computer to find Mean and the 

Standard Deviation of the feasibility and utility of those strategies. 

The research results were as follows: 

1. The strategies for enriching the mentor nurse instructors’ competencies in the Northeastern 

Part of Thailand consisted of 4 main strategies 13 sub-strategies. The first main strategy was developing 

and enriching the mentor nurse instructors’ competencies for applying to works that consisted of 4 sub-

strategies. The second was creating the collaborative networks for knowledge sharing about mentoring in 

the institute and the external organizations that consisted of 2 sub-strategies. The third was establishing 

the good relations and cooperation among mentors and mentees that consisted of 4 sub-strategies. And 

the fourth one was developing the mentoring management system that consisted of 3 sub-strategies. 

2. Every one of strategies for enriching the mentor nurse instructors’ competencies in the  

Northeastern Part of Thailand was feasible and untillable in the high level.  

Keywords : Competencies, Mentor Nurse Instructors  

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

อาจารย์พยาบาลเป็นหัวใจส าคัญในกระบวนการจัดการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์  แต่ปัญหา

ส าคัญของสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ คือ การขาดแคลนอาจารย์พยาบาลท้ังจ านวน คุณวุฒิ 

และประสบการณ์หรือคุณสมบัติ ท่ียังไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานท่ีสภาการพยาบาลก าหนด (สภาการพยาบาล

, 2552)  อาจารย์พยาบาลท่ียังไม่เคยมีประสบการณ์สอนในสถาบันการศึกษา จะต้องปรับตัวหลายด้าน ท า

ให้เกิดความเครียด วิตกกังวลในช่วงการเรียนรู้งานใหม่ โดยท่ัวไปการเข้าปฏิบัติงานใหม่จะมีการปฐมนิเทศ 

และมอบหมายภาระงานจากผู้บริหารสถาบัน อาจมกีารมอบหมายให้อาจารย์พยาบาลอาวุโสหรืออาจารย์ท่ีมี

ประสบการณ ์คอยให้ค าปรึกษาแนะน าการท างานแก่อาจารย์พยาบาลใหม ่ แตล่ักษณะของการให้ค าปรึกษา

แนะน าส่วนใหญ่เกิดในขณะที่ปฏิบัติงาน หรือเมื่อประสบปัญหาเท่านั้น ซึ่งอาจไม่เพียงพอส าหรับการเตรียม 

พร้อมส าหรับอาจารย์พยาบาลใหม่ (Seekoe, 2014) สอดคล้องกับ ดรุณี  รุจกรกานต์ (2541) ท่ีเสนอว่า

อาจารย์พยาบาลเป็นผู้ท่ีไม่ได้รับการเตรียมให้เป็นครูหรืออาจารย์เหมือนนักการศึกษา แต่ต้องสอนนักศึกษา 



 

นอกจากนี้สมาพันธ์พยาบาลแห่งชาติ (National League for Nursing, 2006) ระบุว่ามีสถานศึกษาสาขา

พยาบาลศาสตร์จ านวนนอ้ยมาก ท่ีมกีารเตรียมความพร้อมส าหรับการเข้าสู่บทบาทของอาจารย์พยาบาลอยา่ง

เป็นทางการ เช่นเดียวกับ บัณฑิต  ทิพากร (2551) ท่ีระบุว่าคณาจารย์ส่วนใหญ่ เข้ามาเป็นอาจารย์  ใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยไม่ได้ผ่านการฝึกฝนในการเป็นผู้สอน การปฐมนิเทศอาจารย์ไม่ได้เน้นเกี่ยวกับวิชาชีพ

อาจารยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม  

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการพี่เลีย้งทางวชิาการเป็นท่ียอมรับและยกยอ่งว่าเป็นกระบวนการเพื่อการ

พัฒนาท้ังในด้านวิชาชีพและด้านส่วนบุคคล ในพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2555)  ให้ความหมายค าว่า Mentor, พี่เลี้ยงทางวิชาการ หมายถึง ผู้ท าหน้าท่ีให้

ค าปรึกษาชี้แนะและติดตามชว่ยเหลือทางวชิาการ การสอน การวจิัย กิจกรรมผู้เรียน การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ มักหมายถึงผู้ท่ีมีประสบการณ์มากท่ีสามารถดูแลช่วยเหลือผู้ท่ีมีประสบการณ์น้อยในงานนั้น ในสถาบัน 

อุดมศึกษาของประเทศไทยยังพบการน ากระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการมาใช้ค่อนข้างน้อย  ซึ่งแตกต่างจาก

สถาบันการศกึษาของต่างประเทศท่ีน ามาใช้อยา่งกวา้งขวางและมมีานานแลว้ โดยเกือบทุกมหาวทิยาลัยได้ให้

ความส าคัญกับการใช้โปรแกรมพี่เลี้ยงทางวิชาการส าหรับอาจารย์ ท้ังในกลุ่มของอาจารย์ท่ีมีประสบการณ์

แลว้และกลุ่มอาจารยใ์หม่ท่ียังไม่มปีระสบการณ์   จากการสัมภาษณ์อาจารย์พยาบาลที่ไมเ่คยมีประสบการณ์

การสอนมาก่อน ให้ความคิดเห็นว่า หากมีพี่เลี้ยงทางวิชาการดูแลในขณะเร่ิมปฏิบัติงานจะเป็นสิ่งท่ีดีมาก 

เพราะพี่เลี้ยงทางวิชาการจะให้ค าแนะน า ช่วยเหลือและพัฒนาทักษะการสอนท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

โดยเฉพาะการสอนภาคปฏิบัติท่ีนักศึกษาต้องปฏิบัติจริงกับผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อุดมรัตน์  

สงวนศิริธรรม (2550) ที่เสนอว่า การเร่ิมต้นชีวิตการเป็นอาจารย์พยาบาลควรได้รับการกระตุ้นเตือนและ

ช่วยเหลือให้มีความพร้อมในการแสดงบทบาทของอาจารย์พยาบาลได้ดียิ่งขึ้น  และจากข้อมูลการสัมภาษณ์

ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการ

ด าเนินการกระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการ  พบว่าทุกสถาบันมีการมอบหมายให้มีพี่เลี้ยงทางวิชาการเพื่อ

เตรียมอาจารย์พยาบาลใหม่ให้มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน  แต่ยังไม่พบข้อมูลการก าหนดแนวทางการ

ปฏบัิตหินา้ที่ของพี่เลีย้งทางวชิาการท่ีชัดเจน และยังไม่พบการก าหนดสมรรถนะของพี่เลี้ยงทางวิชาการวา่ควร

มีสมรรถนะด้านใดบ้าง  ส าหรับค าว่าสมรรถนะ (Competency) ในทางการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะ และ

พฤตกิรรมท่ีบ่งช้ีความสามารถ ความช านาญในการใช้ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะท่ีมีอยู ่รวมท้ังรู้วธีิการท่ี

จะท างานให้ส าเร็จ โดยน ามาใช้ในการพัฒนาการวัดและประเมินผลด้วย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2555)  ผู้วิจัย

ได้ค้นควา้เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะของพี่เลี้ยงทางวิชาการ สรุปได้วา่สมรรถนะการเป็นพี่

เลี้ยงทางวชิาการ เป็นคุณลักษณะและพฤติกรรมของพี่เลี้ยงทางวชิาการในการใช้ความรู้ ความสามารถและ

ทักษะท่ีมีอยู่ ท่ีจะปฏิบัติงานให้ส าเร็จในด้านต่าง ๆ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการติดต่อ สื่อสาร ด้านการสร้าง

สัมพันธภาพ  ด้านความช านาญและเป็นแบบอย่างในทักษะปฏิบัติการพยาบาล ด้านการเป็นท่ีปรึกษา 

สนับสนุนให้ก าลังใจ/เสริมสร้างพลังการท างาน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการสอนงาน และด้านการ

ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น  

พี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขา

พยาบาลศาสตร์ได้น ากลยุทธ์ท่ีพัฒนาขึ้นไปปรับใช้ในการพัฒนาอาจารย์พยาบาลตามความเหมาะสมของ

บริบทในแต่ละสถาบัน  



 

 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อสร้างกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพ่ีเลีย้งทางวชิาการของอาจารย์พยาบาลใน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

2. เพื่อตรวจสอบความเป็นไปได้และความมปีระโยชนข์องกลยทุธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น            

พี่เลีย้งทางวชิาการของอาจารยพ์ยาบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืท่ีพัฒนาขึ้น 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การวจิัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพ่ีเลีย้งทางวิชาการของ 

อาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  โดยมขีั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาแนวคิดทฤษฎีและสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ด าเนนิการ 3 ขั้น ดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   โดยผู้วจิัยค้นคว้าเอกสาร  

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับพี่เลี้ยงทางวิชาการตามแนวคิดของจอนสัน 

(Jonson, 2002)  และแนวคิดของจอห์นสัน (Johnson, 2007) ค้นคว้าสมรรถนะของพี่เลี้ยงทางวิชาการจาก

เอกสารและงานวิจัยท้ังในและต่างประเทศ ศึกษาแนวคิดการพัฒนากลยุทธ์ของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ 

(2556) และศึกษาแผนกลยุทธ์การบริหารมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ท้ังในและต่างประเทศ เพื่อให้ได้กรอบแนวคิด

ในการวิจัย และก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 

เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของการเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื   

   ขั้นที่  2 การสัมภาษณ์ ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ เกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมของการเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง ผู้ให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ คือ 

ผู้บริหารระดับคณะวิชาหรือระดับรองคณะวิชาของสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ โดยเลือกแบบเจาะจง จ านวน  6 คน จาก 6 สถาบัน ซึ่งเป็นสถาบันในสังกัดต่าง ๆ ดังนี้ 

1) สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข 2) สถาบันในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการ และ 3) สังกัดสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  หลังจากการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยวเิคราะห์เนื้อหา

จากการสัมภาษณ์ และสรุปประเด็นส าคัญส่งกลับไปให้ผู้ให้สัมภาษณ์ตรวจสอบอกีครั้ง  แล้วจึงสรุปประเด็น

ส าคัญจากการสัมภาษณ์รวมทุกสถาบัน 

           ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการโดย ผู้วิจัยน าประเด็นส าคัญท่ีได้จาก

การสัมภาษณ์ในขั้นท่ี 2 มาพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุด

แข็งและจุดอ่อน  และความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาสและ

อุปสรรค  ของการเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่ เลี้ ยงทางวิช าการของอาจารย์พยาบาลในภาค



 

ตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้และประสบการณ์ด้านการบริหารการศึกษา

สาขาพยาบาลศาสตร์ และคณะกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ เพื่อช่วยพิจารณาความสอดคล้องของการ

วเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม  

ขั้นตอนที่ 2 การสรา้งกลยทุธก์ารเสริมสรา้งสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของ

อาจารย์พยาบาลในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   ด าเนนิการ 3 ขั้น ดังนี ้

   ขั้นที่ 1 การร่างกลยุทธก์ารเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพีเ่ลี้ยงทางวิชาการของอาจารย ์

พยาบาล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ด าเนินการดังนี้ ผู้วิจัยน าประเด็นส าคัญท่ีได้จากการค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ประเด็นจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 

และการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายในระหว่างจุดแข็ง-จุดอ่อน  และ

ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกระหว่างโอกาส-อุปสรรค มาก าหนดทิศทางขององค์การในการ

เสริมสร้างสมรรถนะ การเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยระบุ

รายละเอียดตาม      องค์ประกอบของกลยุทธ์ คือ วิสัยทัศน์  พันธกิจ และเป้าประสงค์  จากนั้นผู้วิจัย

ก าหนด (ร่าง)กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่ เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ยึดตาม แนวคิดของเสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2556) ประกอบด้วย 5 ประเด็นส าคัญ 

ได้แก่ 1) กลยุทธ์หลัก        2) กลยุทธ์ขับเคลื่อน  3) ตัวบ่งชี้  4) เป้าหมาย และ 5) วธีิด าเนนิการ (โครงการ/

กิจกรรม) 

   ขั้นที่ 2 การวิพากษ์ (ร่าง)กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของ

อาจารย์ พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีความรู้และ

ประสบการณ์ ด้านการก าหนดกลยุทธ์ และด้านการบริหารการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาวพิากษ์

ความเหมาะสม ความครอบคลุมของเนื้อหาและการใช้ภาษาของ (ร่าง)กลยุทธ์ฯ หลังจากนั้นผู้วิจัยน า

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงเป็น (ร่าง)กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลีย้ง

ทางวชิาการของอาจารย ์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ขั้นที่  3 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของ (ร่าง)กลยุทธ์การเสริมสร้าง

สมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ด าเนนิการดังนี้  

ผู้วิจัยสร้างแบบตรวจสอบความเหมาะสมของ (ร่าง)กลยุทธ์ฯ เพื่อใชต้รวจสอบความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ของ

(ร่าง)กลยุทธ์ฯท่ีสร้างขึ้น  แบบตรวจสอบมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ ส่งให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ และอาจารย์ท่ีมีความ

เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของ

(ร่าง)กลยุทธ์ฯในการน าไปปฏิบัติ แล้วน าข้อมูลมาค านวณหาค่าดัชนีความเท่ียงตรงตามเนื้อหา ตามแนวคิด

ของ เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2555) ผลการค านวณ พบว่า มีค่าความเท่ียงตรงตามเนื้อหารายข้อ (Content 

Validity Index for Items: I – CVI) อยู่ระหว่าง 0.88 – 1.00 และความเท่ียงตรงตามเนื้อหาท้ังฉบับ (Content 

Validity Index for Scales: S – CVI) มีค่าเท่ากับ 0.98  แสดงว่า (ร่าง)กลยุทธ์ฯ ฉบับนี้มีความเท่ียงตรงตาม

เนื้อหาทัง้รายข้อและท้ังฉบับ 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยทุธ์การเสริมสร้าง 



 

สมรรถนะ 

การเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ด าเนินการดังนี้  ผู้วิจัย

สร้างแบบประเมินความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยง

ทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยน ารายการข้อความกลยุทธ์ฯ ท่ีผ่านการหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา มาเป็นข้อความค าถามใน

แบบประเมิน แล้วน าไปหาค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิ

แอลฟา (α– coefficient) ก่อนน าไปใช้จริง  ผลปรากฏว่า ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98  หลังจากนั้นผู้วิจัย

จัดพิมพ์และน าแบบประเมินท่ีผ่านการหาค่าความเชื่อมั่นแล้ว จัดส่งพร้อมกับหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล

วิจัย ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ และพี่เลี้ยงทาง

วชิาการของสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศึกษา 2557 จ านวน 

76 คน จากประชากรจ านวน 83 คน โดยวิธีการจับสลาก เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าความเป็นไปได้และความมี

ประโยชนข์องกลยุทธ์ฯ โดยคอมพวิเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 

ผลการวิจัย 

  1. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่ เลี้ ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก 13 กลยุทธ์ขับเคลื่อน ได้แก่ กลยุทธ์หลักที่ 1 

การพัฒนาและเสริม สร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการเพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัตงิาน ม ี

4 กลยุทธ์ขับเคลื่อน คือ 1) การพัฒนาสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการระหว่างการปฏิบัติงาน  2) การ

เสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อเพื่อนร่วมงานและการปฏิบัติหน้าที่เป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการ  3) การพัฒนาและจัดท า

คู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพี่เลี้ยงทางวิชาการเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) 

การสนับสนุนการจัดสภาพ แวดล้อมที่เอื้อต่อการเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน   กลยุทธ์หลักที่ 2 

การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองระบบพี่เลีย้งทางวิชาการท้ังภายในและภายนอก

สถาบัน มี 2 กลยุทธ์ขับเคลื่อน คือ 1) การสร้างและพัฒนาเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี ่ยวกับ

ระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการ และ 2) การส่งเสริมให้มีการจัดการความรู้เพื่อพัฒนาระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการ   

กลยุทธ์หลักที่ 3 การเสริม สร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพี่เลี้ยงทางวิชาการและอาจารย์พยาบาลใหม่/

อาจารยท่ี์มีประสบการณ์นอ้ย   มี 4 กลยุทธ์ขับเคลื่อน คือ 1) การส่งเสริมการท างานเป็นทีมของพี่เลี้ยงทาง

วิชาการ  2) การจัดให้มีพี่เลี้ยง-ทางวิชาการแก่อาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ที่มีประสบการณ์น้อย 3) 

การส่งเสริมให้อาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยตระหนักถึงความส าคัญและประโยชน์ของ

การมพีี่เลีย้งทางวิชาการ และ 4) การสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้พ่ีเลีย้งทางวิชาการท่ีปฏบัิติหน้าท่ีได้ดีด้วย

การเชิดชูเกียรติ   กลยุทธ์หลักที่ 4 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการพี่เลี้ยงทางวิชาการ มี 3 กลยุทธ์

ขับเคลื่อน คือ 1) การจัดท าแผนพัฒนาการบริหารจัดการระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการ  2) การพัฒนาระบบการ

สรรหาหรือคัดเลือกพี่เลี้ยงทางวิชาการท่ีชัดเจน และ 3) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของพี่เลีย้งทางวชิาการ 



 

   2. กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น มีความเป็นได้และมีประโยชน์ในการน าไปปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก”              

ทุกกลยุทธ์  โดยกลยุทธ์หลักท่ีมีความเป็นไปได้และมีประโยชน์สูงท่ีสุด คือ กลยุทธ์หลักท่ี 3 การเสริมสร้าง 

ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพี่เลี้ยงทางวิชาการและอาจารย์พยาบาลใหม่ /อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย   

ส าหรับกลยุทธ์ขับเคลื่อนท่ีมีความเป็นไปได้และมีประโยชน์สูงท่ีสุด คือ กลยุทธ์ขับเคลื่อนท่ี 3 การพัฒนาและ

จัดท าคู่มอืการปฏบัิตงิานส าหรับพี่เลีย้งทางวิชาการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผล 

 ผู้วิจัยอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้  

1 กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเปน็พี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ   

        กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพ่ีเลีย้งทางวชิาการของอาจารย์พยาบาลในภาค  

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึ้น เป็นการก าหนดวิธีการท่ีเหมาะสมในการด าเนินการเพิ่มพูนความรู้ ความ

ช านาญและเจตคตท่ีิดใีนการปฏบัิตงิานของพ่ีเลีย้งทางวิชาการ ซึ่งมีความสอดคล้องกับ เฟลดแมน (Feldman, 

2009) ท่ีได้จัดโปรแกรมพี่ เลี้ยงทางวิชาการส าหรับอาจารย์ ในมหาวิทยาลัยแคลิฟอร์เนีย และก าหนด

วสิัยทัศน์ว่า “เป็นศูนย์กลางของกระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการท่ีมีความเป็นเลิศ”  และสอดคล้องกับเซโกะ 

(Seekoe, 2014) ท่ีศึกษารูปแบบของกระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการส าหรับอาจารย์พยาบาลใหม่ในสถาบัน 

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในแอฟริกาใต้  พบว่ารูปแบบของกระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการ ประกอบด้วย 

1) ระดับส านักงานการอุดมศึกษาท่ีควรก าหนดนโยบายให้สถาบันการศึกษาจัดกระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการ  

2) ระดับสถาบันการศึกษา ซึ่งจะต้องน านโยบายมาก าหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์การ กลยุทธ์ 

และเป้าประสงค์ท่ีส่งผลให้กระบวนการพี่เลี้ยงทางวชิาการมคีวามเหมาะสมกับบริบทของแตล่ะสถาบัน  และ 

3) ระดับคณะพยาบาลศาสตร์ต้องน ากลยุทธ์มาสู่การปฏิบัติ   นอกจากนี้ นิคก์ และคณะ (Nick and Others, 

2012) ได้ศึกษาหาแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของพี่เลี้ยงทางวิชาการในสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาล

ศาสตร์  ผลการศกึษาพบวา่สถาบันตอ้งให้การสนับสนุนและควรบูรณาการระบบพี่เลีย้งทางวิชาการ ให้เข้าสู่

วัฒนธรรมของสถาบัน   กลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลีย้งทางวชิาการของอาจารย์พยาบาล ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือท่ีพัฒนาขึน้นี้  ผู้บริหารสถาบันการศกึษาสาขาพยาบาลศาสตร์สามารถน าไปปรับ ใชใ้น

การพัฒนาอาจารย์พยาบาลตามความเหมาะสมของบริบทแต่ละสถาบัน เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายของสภา

การพยาบาล ท่ีได้ระบุแนวทางการพัฒนาคณาจารย์ว่า อาจารยพ์ยาบาลใหม่จะต้องมีการพัฒนาสู่บทบาท การ

เป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา  มีการพัฒนาความเชี่ยวชาญด้านทักษะปฏิบัติการพยาบาล  พัฒนา

จรรยาบรรณอาจารย์ผ่านระบบพี่เลีย้งทางวิชาการหรือระบบท่ีสถาบันก าหนด (สภาการพยาบาล, 2552)  

2.  ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่เลี้ยง

ทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ผู้วิจัยอภปิรายผลการวิจัย ดังนี้ 

2.1  ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการ

เป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยภาพรวม  จาก



 

ผลการวิจัยท่ีพบว่า ผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์และพี่เลี้ยงทางวิชาการ มีความคิดเห็น

ต่อต่อกลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็นพี่ เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือโดยภาพรวมว่ามีความเป็นไปได้และมีประโยชน์อยู่ในระดับ“มาก” เนื่องจากผู้บริหาร

สถาบันฯและพี่เลีย้งทางวิชาการ เห็นว่ากลยุทธ์ฯ ท่ีพัฒนาขึ้นมแีนวทางปฏบัิติท่ีเหมาะสม มีความเป็นไปได้และ

ใกล้เคียงกับความเป็นจริงท่ีจะสามารถ น าไปปฏิบัตไิด้  นอกจากนี้ยังเห็นความส าคัญและประโยชน์ของพ่ีเลี้ยง

ทางวชิาการวา่สามารถชว่ยพัฒนาท้ังทางด้านวชิาชีพและส่วนบุคคล เห็นได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้บริหาร

สถาบันฯท่ีพบวา่ทุกสถาบันให้ความ ส าคัญกับการมีพี่เลีย้งทางวชิาการเพราะเช่ือว่ามีประโยชน ์และสามารถ

พัฒนาอาจารย์พยาบาลให้เรียนรู้งานได้เร็วขึ้น และเห็นความส าคัญว่าระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการเป็นเร่ือง

ส าคัญมาก  สอดคล้องกับส านักงานคณะ กรรมการการอุดมศึกษาท่ีเห็นความส าคัญของการจัดให้มีพี่เลี้ยง

ทางวชิาการ โดยระบุวา่ การสร้างอุดมศึกษา ให้มคีุณภาพ คือ การพัฒนาอาจารย์ด้วยการจัดให้มีกระบวนการ 

Mentoring โดยผู้มีความรู้และประสบการณ์บนฐานของการพัฒนาจากการท างานจริง (ส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2550) ดังนั้นหากอาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อยมีพี่

เลี้ยงทางวิชาการ ก็จะสามารถช่วยท าให้เกิดการพัฒนาศักยภาพ ส่งเสริมให้เกิดการปรับตัวในบทบาท

ของการเป็นอาจารย์  ปรับตัวเข้าสู่สังคมทางวชิาการได้ สามารถพัฒนาการสอน การวจิัยและทักษะปฏบัิติ  ซึ่ง

จะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน มีความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การและปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 

(National League for Nursing, 2006) 

2.2 ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยุทธ์หลัก  จากผลการวิจัยพบว่า 

ผู้บริหาร สถาบันฯและพี่เลี้ยงทางวชิาการมคีวามคิดเห็นวา่ กลยุทธ์หลักที่ 3 การเสรมิสร้างความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่าง พี่เลี้ยงทางวิชาการและอาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย มีความเป็นไปได้และมี

ประโยชน์สูงท่ีสุด  เนื่องจากการมีสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างพี่เลี้ยงทางวิชาการกับอาจารย์พยาบาลใหม่ฯ จะ

ช่วยเพิ่มบรรยากาศท่ีดีในการท างานของคนในองค์การ ท าให้เกิดความรัก ความผูกพันต่อกันของอาจารย์

พยาบาล  สอดคล้องกับผลการศึกษาของ โรเจอร์ (Rogers, 2009) ท่ีพบว่าอาจารย์พยาบาลใหม่รับรู้ว่า กล

ยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีท าให้การเป็นพี่เลีย้งทางวชิาการมปีระสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จ คือ การมีสัมพันธภาพท่ีดี

กับพ่ีเลีย้ง-ทางวชิาการ เพราะพี่เลีย้งทางวชิาการจะคอยแนะน าช่วยเหลอืแบบตัวต่อตัว และผลการศึกษาของ 

ดาร์วิน และพาลเมอร์ (Darwin & Palmer, 2009) ท่ีพบว่าโปรแกรมพี่เลี้ยงทางวิชาการในระดับอุดมศึกษา 

ประสบความส าเร็จเร่ืองการสร้างสัมพันธภาพมากที่สุด  เชน่เดียวกับการศึกษาของ เซโกะ (Seekoe, 2014) ท่ี

ระบุวา่สิ่งส าคัญท่ีสุดของความส าเร็จในการน ากลยุทธ์มาปฏิบัต ิคือ สัมพันธภาพระหวา่งพี่เลี้ยงทางวิชาการ

และอาจารย์พยาบาลใหม ่

2.3 ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของกลยุทธ์ขับเคลื่อน    จากผลการวิจัยท่ี

พบว่า ผู้บริหารสถาบันฯและพี่เลี้ยงทางวิชาการ มีความคิดเห็นว่ากลยุทธ์ขับเคลื่อนท่ี 3 การพัฒนาและจัดท า

คู่มอืการปฏิบัตงิานส าหรับพี่เลีย้งทางวชิาการเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัตงิานอย่างมปีระสิทธิภาพ (อยู่ในกล

ยุทธ์หลักท่ี 1) มีความเป็นไปได้และประโยชน์สูงท่ีสุด เนื่องจากผู้บริหารสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาล

ศาสตร์ และพี่เลี้ยงทางวิชาการมีความคิดเห็นว่า ปัจจุบันยังไม่มีรูปแบบการบริหารจัดการระบบพี่เลี้ยงทาง

วิชาการอย่างชัดเจน และยังไม่มีต้นแบบของระบบพี่ เลี้ยงทางวิชาการท่ีเหม าะสมกับบริบทของ

สถาบันการศึกษา ดังนั้นการจัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับพี่เลี้ยงทางวิชาการจะเป็นเคร่ืองมือแรกท่ีสามารถ



 

ชว่ยให้พ่ีเลีย้งทางวชิาการมทิีศทางและขอบเขตในการด าเนินงานท่ีชัดเจนมากขึ้น  นอกจากนี้ผู้บริหารสถาบัน

ฯและพี่เลี้ยงทาง-วิชาการยังมีความคิดเห็นว่า มีความเป็นไปได้สูงในการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพี่

เลี้ยงทางวิชาการ โดยการร่วมระดมสมองของอาจารย์พยาบาลอาวุโสท่ีมีประสบการณ์สูง  พี่เลี้ยงทาง

วิชาการ และอาจารย์พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย   สอดคล้องกับแนวทางการปฏิบัติของ

สถาบันการศึกษาในต่างประเทศท่ีมีการน ากระบวนการพี่เลี้ยงทางวิชาการมาใช้อย่างกว้างขวาง ซึ่งแต่ละ

สถาบันได้จัดท าคู่มอืการปฏิบัตงิานส าหรับพี่เลี้ยงทางวิชาการ  เชน่ สถาบันพัฒนาอาจารยพ์ี่เลี้ยงทางวชิาการ 

มหาวทิยาลัยแคลิฟอร์เนยี (Feldman, 2009) มหาวทิยาลัยบราว์น (Brown University, 2010) เป็นต้น  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 สถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ ควรน าผลพัฒนากลยุทธ์การเสริมสร้างสมรรถนะการเป็น

พี่เลี้ยงทางวชิาการของอาจารยพ์ยาบาลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไปปรับใช้ในการพัฒนาอาจารยพ์ยาบาล

ตามความเหมาะสมของบริบทในแต่ละสถาบัน กลยุทธ์ฯท่ีพัฒนาขึ้นนี้เหมาะกับการพัฒนาพี่เลี้ยงทางวชิาการ

ในระยะปีแรก ๆ ของการเป็นพี่ เลี้ยงทางวิชาการ และควรเน้นการเป็นพี่เลี้ยงทางวิชาการในการสอน

ภาคปฏิบัติในคลินิก โดยอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันระหว่าง      

พี่เลีย้งทางวิชาการและอาจารย์พยาบาลใหม/่อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย     

  1.2  สถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรน าผลการพัฒนากลยุทธ์ฯ 

ท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ไปใชใ้นการวางแผนส่งเสริมและพัฒนาพี่เลี้ยงทางวชิาการ วิธีด าเนินการท่ีควรน าไปสู่การปฏิบัติ 

ในล าดับต้น ๆ  เช่น 1) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับพี่เลี้ยงทางวิชาการ โดยระบุอย่างชัดเจนเกี่ยวกับ 

กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัตแิตล่ะขั้นตอน  2) จัดกิจกรรมจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

เพื่อพัฒนาระบบพี่เลี้ยงทางวิชาการของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษา  3) ก าหนดคุณสมบัติของ         

พี่เลี้ยงทางวิชาการ  4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างพี่เลี้ยงทางวิชาการและอาจารย์

พยาบาลใหม่/อาจารย์ท่ีมีประสบการณ์น้อย 

  1.3 สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถน ากลยุทธ์ฯท่ีพัฒนาขึ้นนี้ ไปปรับใช้ในการ

พัฒนาอาจารยห์รือบุคลากรในหน่วยงานได้ทุกคณะวิชา  โดยประเมินระดับสมรรถนะของพี่เลีย้งทางวิชาการ

ก่อน เพื่อให้ทราบแน่ชัดวา่ควรพัฒนาสมรรถนะด้านใด  

  1.4 นักวจิัย นักการศกึษาและผู้ท่ีสนใจสามารถน ากลยุทธ์ฯท่ีพัฒนาขึน้นี้ ไปใชใ้นการท าวจิัยตอ่ไป หรือ

วางแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีคุณภาพ  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาระดับสมรรถนะของพี่เลี้ยงทางวิชาการ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้าง

สมรรถนะของพี่เลี้ยงทางวิชาการให้เหมาะสม โดยเฉพาะด้านท่ีพี่เลี้ยงทางวิชาการมีระดับสมรรถนะท่ีควร

ได้รับการพัฒนา   

  2.2 ควรมีการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการระบบพี่ เลี้ยงทางวิชาการในสถาบัน 

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์  



 

  2.3 ควรมกีารศึกษาวิธีปฏบัิตท่ีิด ี(Best Practice) หรือรูปแบบท่ีเหมาะสมของการเป็นพ่ีเลีย้งทาง-

วชิาการของอาจารย์พยาบาลในสถาบันการศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 

  2.4 ควรมกีารสร้างโปรแกรมพี่เลีย้งทางวชิาการส าหรับพัฒนาอาจารยใ์นระดับอุดมศึกษา และศกึษา

ผลของการใชโ้ปรแกรมพี่เลี้ยงทางวชิาการท่ีสร้างขึน้ 
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