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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ  1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพ 2)  เพื่อศกึษาความคาดหวังของการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ

พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ และ 4)  เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ

โรงเรียนเลยพิทยาคม โดยการใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  ผู้ร่วมวิจัยคือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 

65  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ  แบบบันทึกภาคสนาม  แบบสัมภาษณ์  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง  แบบบันทึก

การสนทนากลุ่ม  แบบสังเกต  แบบบันทึกการประชุม  บันทึกอนุทิน  แบบสอบถามและ แบบประเมนิ 

 ผลการวิจัยพบว่า  สภาพโรงเรียนเลยพิทยาคม  เป็นโรงเรียนในโครงการมาตรฐานสากลท่ีได้รับการคัดเลือกให้

เป็น โรงเรียน Intensive School ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) ของนักเรียนมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าค่าเฉลี่ย

ระดับชาติทุกรายวิชา  มีการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  ต้องเข้ารับการประเมินโดยคณะกรรมการจากส่วนกลางในหมวด 1-7 

ภายในปีการศึกษา 2558  พบว่า โรงเรียนยังไม่ชัดเจนในด้านกระบวนการ  3  ปัญหาหลัก คือ  1) ปัญหาด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตรเทียบเคียงมาตรฐานสากล  2) การจัดการเรียนการสอนของครูส่วนหนึ่งท่ียังท าการสอนแบบเดิม ๆ  และ 

3) ครูยังไมคุ่้นเคยกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ OBECQA    

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างมีความคาดหวังให้การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนมีความเป็นสากล และมีการ

เทียบเคียงมาตรฐานสากลมากขึ้น  ความคาดหวังในการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพท่ีมุ่งเน้นให้

ผู้ เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลก  มีทักษะ  ความรู้ความสามารถ  มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ในระดับเดียวกับ

มาตรฐานสากล และความคาดหวังในผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากผลการสอบ O-NET เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่เทียบ  

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเลยพิทยาคม  ยึดหลักการมีส่วนร่วม  

ใชเ้กณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA) โดยโรงเรียนน าค าถามของเกณฑ์



 
 

มาแปลงเป็นกลไกในการพัฒนาการบริหารจัดการของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล โดยโรงเรียน

ได้ด าเนินโครงการ 4  โครงการ ได้แก่ 1) โครงการการประชุมปฏิบัติการ การจัดท า กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและ

ตัวชี้วัด 2) โครงการการประชุมปฏิบัติการการเขียนรายงานการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศตาม

แนวทางรางวัลคุณภาพแห่งสพฐ.(OBECQA)  3)โครงการการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนบูรณาการแบบครบ

วงจรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ 4) และโครงการการประชุมปฏิบัติการการทบทวนและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของบุคลากรโรงเรียนเลยพทิยาคม เพิ่มเตมิจากแผนปฏบัิตกิาร เป็นผลท าให้โรงเรียน

ผ่านเกณฑ์ประเมนิทุกโครงการ 

 ผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ พบว่า ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติหลาย

ประการท้ังด้านความรู้และประสบการณ์จากการปฏิบัติจริง คือ ได้ร่วมกันก าหนดวธีิการท่ีจะพัฒนาโรงเรียนตามแนว

ทางการบริหารจัดการคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จาก

หมวด 1-7 ด้วยเร่ิมจากการจัดท าบริบทองค์กร (Organizational Profile) การน าเกณฑ์มาเทียบเคียงกับผลงานท่ี

ด าเนนิการแล้วจากเดิมการปฏิบัติงานโดยใช้วงจร PDCA  น ามาเชื่อมโยงจากผลงานท่ีด าเนินการมาแล้วมาต่อยอด

ในหมวดกระบวนการของ OBECQA คณะครูมีความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงได้ ผลลัพธ์การด าเนินงานผ่าน

เกณฑก์ารประเมนิภาพรวมในระดับ 3    

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ, OBECQA, การวจิัยปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 

ABSTRACT 

 The research aimed to investigate 1) the present situations and problems of the quality system 

management 2) the expectations of  the quality system management 3) the approaches in managing 

development with the quality system management and 4) the result of the quality system management of 

Loeipittayakom school by using a participatory action research process. The co- researchers were 65 

stakeholders. The research instruments were field notes, interviews, semi – structured interviews, focus group 

discussion, observation forms, minutes, diaries, questionnaires and assessment forms.  

 The findings of the study were as follows :  

 The current status of Loeipittayakom School has been selected as one of 65 schools to be the intensive 

school under the world – class standard school of the Ministry of Education. Due to the high capability and 

availability of school settings, the students perform higher scores than the national average in all subjects tested 

by The National Educational Testing (O-NET). Also, the school management system meets the Quality Award  

for Basic Education Commission (OBECQA) that must be evaluated in Category 1-7 by the OBEC committee in 

academic year 2558. Three main problems are: 1) the problem of a benchmark with the world – class 

curriculum management 2) using traditional methods of instruction at school and 3) unfamiliarity with the quality 

management system OBECQA.  

 The expectations of stakeholders showed an international curriculum should meet international 

standard. Participations in the quality system management, emphasizing highly competent and knowledgeable 



 
 

students, having required students’ distinctiveness, and students’ achievement of O-NET performance as a 

benchmark with peer schools are anticipated. 

 The guidelines for the development of the quality system management of  Loeipittayakom school  

focuses  on application of the criteria of the OBECQA to lead the school being an excellence school in terms of 4 

substantial projects : 1) a workshop project including plans for meeting, procedure, strategy, action and indication 

2) a workshop project to report managerial administration on excellence of the quality system management as 

the criteria of OBECQA 3) a workshop project to integrate the philosophy of Sufficiency Economy to teaching 

approaches 4) a workshop project to review and monitor individual workforce of Loeipittayakom school .  

 The result of the quality system management found the researcher and co – researchers have learnt 

through various practical basis and direct experiences pertinent to the quality system under the Office of the 

Basic Education Commission Quality Award (OBECQA) Category 1- 7 starting with the organizational profile using 

PDCA model and a benchmark of the criteria of the quality system management sighting of the late outcomes. 

Teachers eventually comprehend and implement the management system into their fields resulting in Level 3.  

Keywords : The Development of Quality Management, OBECQA, Participatory Action Research 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ศึกษาวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานกับ

หลักสูตรนานาประเทศ  พบวา่หลักสูตรแกนกลางฯให้ความส าคัญกับสาระการเรียนรู้เป็นอันดับแรก  แต่ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาผู้เรียนในการคิดวิเคราะห์น้อยมาก อีกท้ังไม่สะท้อนให้เห็นการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ท่ีเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมุ่งหวัง

ให้โรงเรียนมาตรฐานสากล (World Class Standard School) ท่ีจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพ มุ่งให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

(World Class Standard) มีคุณภาพเป็นพลโลก (World Citizen) ตามปฏิญญาว่าด้วยการจัดการศึกษาของ 

UNESCO โดยในศตวรรษท่ี 21 ทุกประเทศมีการพัฒนาและใชห้ลักสูตรการศกึษาท่ีมีเป้าหมายให้ผู้เรียนได้ Learn 

to know, Learn to be, Learn to do  เพื่อให้มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในฐานะพลเมืองของชาติ และ Learn to live 

together (ส านักงานการศกึษามัธยมศกึษาตอนปลาย, 2553) 

 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ก าหนดนโยบายให้โรงเรียนมาตรฐานสากล

(World Class Standard School ) เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการ

ยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล ซึ่งมีจุดมุ่งหมายและทิศทางท่ีชัดเจน คือ  1) เพื่อ

ยกระดับการจัดการเรียนการสอนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล และ2) เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของ

โรงเรียนให้ด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) ท้ังนี้พบว่า 

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกตา่งกันท้ังบริบท ศักยภาพ ขนาดโรงเรียนรวมท้ังสิ่งแวดล้อมอื่น  ๆจึงก าหนดให้มี

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในระดับส านักงานฯ เป็น 3 ระดับคือ ระดับท่ี 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพ



 
 

ระดับโรงเรียน (School Quality Award : SCQA) ระดับท่ี 2 การบริหารจัดการระบบคุณภาพแห่งส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality Award : OBECQA) และระดับท่ี 3 

การบริหารจัดการระบบคุณภาพระดับชาต ิ(Thailand Quality Award : TQA) (สมป.,  2555)  

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะน าการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) มาเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ของโรงเรียนเลยพิทยาคม การวิจัยคร้ังนี้ใช้

แผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) เป็นตัวสอดแทรกหลัก (Main Intervention) เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Change) เกิด

การเรียนรู้ (Learning) ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุ่มและระดับองค์กร ผลจากการวิจัยจะน าไปเป็นยุทธศาสตร์

ขับเคลื่อนการจัดการศกึษาของโรงเรียนให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1.  เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ   

2. เพื่อศึกษาความคาดหวังของการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  

3. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ    

4. เพื่อศึกษาผลการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะ  

กรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนเลยพทิยาคม โดยการใชก้ระบวนการวจิัยปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

ระยะการวิจัย การด าเนนิการ/เทคนิค กจิกรรม/โครงการ ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 1 

ศึกษาสภาพ

ปัญหาและความ

คาดหวงั 

-ศกึษาระเบียบวธีิวิจัย 

-วเิคราะห์เอกสาร 

-เตรียมตัวก่อนด าเนนิการ 

 

- 

ก ร อ บ แ น ว คิ ด ใน ก า ร วิ จั ย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการ

บริการจัดการคุณภาพOBECQA 

ระยะที่ 2 วงรอบที่ 1 ตามวงรอบ DAMR 

หมวด 1 การน าองค์กร 

-สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

-สนทนากลุ่มผู้บริหารร.ร. 

 

- 

 

แนวทางปฏิบัตกิาร 

น าองคก์ร 

ระยะการวิจัย การด าเนนิการ/เทคนิค กจิกรรม/โครงการ ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 2 

ศึกษาแนวทาง

การ

พัฒนาการ

บริหารจัดการ

หมวด2การวางแผนเชิงกล

ยุทธ์  -ประชุมปฏบัิตกิาร  

-โครงการทบทวนและ 

จัดท าแผนปฏบัิตกิาร 

ได้แผนกลยุทธ์/ 

   แผนปฏิบัตกิารและตัวชี้วัด 

หมวด3การมุ่งเน้นนักเรียน 

-ประชุมปฏบัิตกิาร 

-โครงการการจัดการเรียนรู้

บูรณาการแบบครบวงรอบ 

ลดภาระงานของนักเรียนได้                  

ท้ัง 6 ระดับ 

หมวดที่4การวัดวิเคราะห์ 

และการจัดการความรู้ 

-โครงการประชุม

ปฏบัิตกิารเขียนสรุป

กรอบการรายงาน 

OBECQAจากเจ้าของงาน 



 
 

ด้วยระบบ

คุณภาพ ตาม

เกณฑ์รางวลั

คุณภาพแห่ง

ส านักงาน

คณะกรรมการ

ก้านพืน้ฐาน  

โดยใช้วงรอบ 

D-A-M-R 

 

 

-ประชุมปฏบัิตกิาร รายงาน OBECQA 

ห ม ว ด 5ก า ร มุ่ ง เ น้ น

บุคลากร 

-ประชุมปฏบัิตกิาร 

-โครงการการจัดการเรียนรู้

บูรณาการแบบครบวงรอบ 

หนว่ยบูรณาการ 6 ระดับ 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการ

ด าเนินการ 

-ประชุมปฏบัิตกิารการ

ทบทวนตรวจ สอบผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร 

-โครงการประชุม

ปฏบัิตกิารทบทวน

ตรวจสอบผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร 

 

ผลการปฏบัิตงิานตามระบบงาน

ของโรงเรียน 

หมวด 7 ผลลพัธ ์

 -ประชุมปฏบัิตกิารฯ 

-การประมวลผลการ

ด าเนนิงานตาม

กระบวนการ 

-ผลลัพธ์ดา้นหลักสูตรและ

กระบวนการ 

-ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เนน้นักเรียน 

-ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เนน้บุคลากร 

-ผลลัพธ์ดา้นการน าองคก์ร 

-ผลลัพธ์ดา้นการเงินและ

สมรรถนะการให้บริการ 

วงรอบที่ 2  ตามวงรอบ DAMR 

ห ม ว ด  5 ก า รมุ่ ง เน้ น

บุคลากร 

-ประชุมปฏบัิตกิาร 

โครงการทบทวนและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ของบุคลากรโรงเรียน             

เลยพิทยาคม 

ผลการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ท่ีตอบสนอง ความตอ้งการของ

ผู้เรียนบรรลุตามเป้าหมาย 

ระยะการวิจัย การด าเนนิการ/เทคนิค กจิกรรม/โครงการ ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 3  

 

สรุปผลการพัฒนา 

-เวทีพิจารณ ์

 

- 

-เกิดการเปลี่ยนแปลงในการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

-ได้ความรู้ใหม่จากการวิจัยฯ 

-ข้อค้นพบจากการวจิัย 

-ศักยภาพขององคก์ร 

-ภาพลักษณ์ขององคก์ร 

 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนด าเนนิการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบัน  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเลยพิทยาคม เข้าโครงการโรงเรียน

มาตรฐานสากล รุ่นท่ี 1 คัดเลือกให้เป็นโรงเรียน Intensive School 1 ใน 65 โรง เนื่องจากมีความพร้อมสูง สมป. ได้



 
 

แบ่งกลุ่มโรงเรียนท่ีต้องได้รับการพัฒนาอย่างเข้มข้นออกเป็น 14 คณะ โรงเรียนเลยพิทยาคมอยู่ในกลุ่มคณะภาค 9 

ได้รับการประเมิน SCQA ในปี 2557 จะต้องเตรียมความพร้อมเพื่อเข้ารับการประเมิน OBECQA ด้านกระบวนการหมวด 1-7 

ในปี 2558  

 2. ปัญหาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเลยพิทยาคม 1) ปัญหาด้านการบริหาร

จัดการหลักสูตรให้เทียบเคียงมาตรฐานสากล  โรงเรียนจะต้องมีการปรับหลักสูตรวิชาคณิตศาสตร์ และ

วทิยาศาสตร์ท่ีครูผู้สอนจะต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสอน  ซึ่งเป็นปัญหาทั้งกับผู้เรียนและผู้สอนท่ีไม่คุ้นเคย

กับรายวชิา 2) สภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ยังมคีรูส่วนหน่ึงท่ียังใชว้ธีิการสอนแบบเดิม ๆ  3) สภาพ

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ คณะผู้บริหารและครูไมคุ่้นเคย ด้วยเป็นเร่ืองใหม่มคีวามซับซ้อนมาก   

3. ความคาดหวังในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเลยพิทยาคมตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(OBECQA) ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียมคีวามคาดหวัง ดังนี้ 

 3.1 จัดหลักสูตรและการสอนให้มีความเป็นสากลมากขึน้ มผีลการประเมนิในระดับดีขึ้นไป ร้อยละ 80   

 3.2 ความคาดหวังในเร่ืองการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ท่ี

มุง่เนน้ให้ผู้เรียนมศีักยภาพเป็นพลโลก   

 3.3 ความคาดหวังในผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนจากผลการสอบ O-NET เทียบเคียงกับโรงเรียนคู่

เทียบคือโรงเรียนสกลราชวทิยานุกูล    

 4. กระบวนการพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนเลยพิทยาคมตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแหง่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) สรุปผลตามล าดับดังนี้ 

 4.1 หมวด 1 การน าองค์กร ผลการด าเนินการฝ่ายบริหารมีการพัฒนากระบวนการให้โรงเรียนมีการ

พัฒนาตอ่เนื่อง ผลการประเมนิเทียบเกณฑ์หมวด 1 การน าองค์กร ระดับ 3 คะแนน รอ้ยละ 40  

  4.2 หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผลการด าเนินการโรงเรียนมีการพัฒนาและมีการน าไปปฏิบัติ 

ผลการประเมนิเทียบเกณฑ์ หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ ระดับ 3 คะแนน รอ้ยละ 45          

   4.3 หมวด 3 การมุ่งเน้นนักเรียน ผลการด าเนินการมีการพัฒนาวิธีการรับฟังเสียงของนักเรียน และ

ประเมินความพึงพอใจของนักเรียน และมีการสร้างความผูกพันผ่านกระบวนการก ากับดูแลนักเรียน ผลการ

ประเมนิเทียบเกณฑ์ หมวด 3 การมุง่เนน้นักเรียน ระดับ 3 คะแนน ร้อยละ 45 

 4.4 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ผลการด าเนินการของโรงเรียนมีการ

ทบทวน ตรวจสอบ การรวบรวม วิเคราะห์ จัดการปรับปรุงสารสนเทศ และการรวบรวม KM ผลการประเมินเทียบ

เกณฑ ์หมวด 4 การวัด การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ ระดับ 3 คะแนน ร้อยละ30                

 4.5 การมุ่งเน้นบุคลากร  มีการพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับพันธกิจ กลยุทธ์ของโรงเรียน  ผล

การประเมนิเทียบเกณฑ์หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร ระดับ 3 คะแนน รอ้ยละ 40 

  4.6 หมวด 6 การมุ่งเน้นการด าเนินการ มีการออกแบบจัดการ และปรับปรุงระบบงานและกระบวนการ 

ด าเนนิงานอยา่งตอ่เนื่อง ผลการประเมนิเทียบเกณฑ์ หมวด 6 การมุง่เนน้การด าเนนิการ ระดับ 4 คะแนนร้อยละ55 

 4.7 หมวด 7 ผลลัพธ์ มกีารด าเนนิการท่ีมุ่งเน้นผลลัพธ์ ดังนี้ 

   4.7.1 ข้อ 7.1 ผลลัพธ์ดา้นหลักสูตรและกระบวนการ    



 
 

     ผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) ชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 3 และปีท่ี 6 ใน ปีการศกึษา 

2556 ทุกรายวชิามคี่าเฉลี่ยสูงกว่าระดับประเทศ  

     ผลการประเมนิจุดเนน้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน ทุกรายการประเมนิมพีัฒนาการดีขึ้น 

 4.7.2 ข้อ 7.2 ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เนน้นักเรียน   

     ผลการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนท่ีได้รับการดูแลโดยมีครูติดตามความ

ก้าวของนักเรียนอยา่งสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยูใ่นระดับดีท้ัง 6 ระดับ 

    ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริการของโรงเรียนระดับชั้น

มัธยมศกึษาปีท่ี 1 และ 4 สรุปภาพรวม ค่าเฉลี่ย 4.32 ระดับดี และผู้ปกครองระดับช้ันมัธยมศกึษา  ปีท่ี 2,3 5

และ 6  มคีวามพงึพอใจภาพรวมระดับดี ค่าเฉลี่ย 4.22  

 4.7.3 ข้อ 7.3 ผลลัพธ์ดา้นการมุง่เนน้บุคลากร   

    ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากร เป็นการประเมินภาพรวม

ของผลการปฏบัิตงิาน 3  ด้าน คือ ความสามารถทางวิชาการ ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และการปฏบัิตงิาน

งานหน้าท่ีพิเศษ ในภาคเรียนท่ี1 ปีการศึกษา 2557 มีพัฒนาการท่ีเพิ่มขึ้นคุณภาพระดับดีขึ้นไปร้อยละ 94.89 จาก

เดิมในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 คุณภาพระดับดี ร้อยละ 88.36 

    ผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อโรงเรียนเลยพิทยาคมในภาพรวม

คุณภาพระดับ มาก เมื่อพจิารณารายละเอยีดประเด็นท่ีนา่สนใจคือ ท่านมคีวามรู้สกึภูมิใจที่เป็นส่วนหนึ่งของ

โรงเรียนเลยพิทยาคม มคีวามพงึพอใจในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.62     

 4.7.4 ข้อ 7.4 ผลลัพธ์ดา้นการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร   

    ผลการประเมินการน าองค์กรและการก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคมวงกว้าง โดย

บุคลากรภายในโรงเรียน โดยจ าแนกตามตัววัดตามเกณฑ์ OBECQA จ านวน 5 ตัววัด ปรากฏผลดังนี้ 

   4.7.4.1 การสื่อสาร การสร้างความผูกพันกับบุคลากรของผู้น าระดับสูงกระตุ้นให้เกิดการ

สื่อสารสองทิศทางและการท าให้เกิดการปฏิบัตงิานอยา่งจริงจัง ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

   4.7.4.2 การก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ในปัจจุบันและแนวโนม้ของตัววัดท่ีส าคัญด้าน

การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบทางการเงินภายในและภายนอก ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับดี 

   4.7.4.3 การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ และการน าไปปฏิบัติเป็นไป

ตามกฎระเบียบ ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

   4.7.4.4 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม และความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อ

ผู้น าระดับสูงและการก ากับดูแลองค์กร ผลการประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดี 

   4.7.4.5 ความรับผิดชอบต่อสังคมวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ ผลการ

ประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

 4.7.5 ข้อ7.5 ผลลัพธ์ดา้นการเงินและสมรรถนะการให้บริการ  

   การประเมินผลลัพธ์ด้านการเงินและสมรรถนะการให้บริการ (การตลาด) เพื่อให้

เข้าใจถึงความมั่นคงทางการเงิน  ความท้าทาย และความส าเร็จในขอบเขตการให้บริการ ปรากฏผลดังนี้ 



 
 

   4.7.5.1 การด าเนินงานด้านการเงินระดับปัจจุบันและแนวโน้มผลการด าเนินงานด้าน

การเงิน ด้านผลตอบแทนทางการเงิน  ความมั่นคงทางการเงิน (Financial Viability) หรือผลการด าเนนิการด้าน

งบประมาณ (Budgetary Performance) ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

   4.7.5.2 ผลการด าเนินการด้านสมรรถนะการให้บริการ ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแล

องค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอก ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

   4.7.5.3 ผลการด าเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในระดับปัจจุบันและ

แนวโนม้ผลการด าเนนิการ ประเมินผ่านเกณฑ์ระดับดีมาก 

    ผลการประเมนิเมื่อเทียบเกณฑ์ หมวด 7 ผลลัพธ์ ระดับ 3 คะแนน ร้อยละ 45  

 5. ผลของกระบวนการ พัฒนาการบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียน เลยพิทยาคม ตาม

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (OBECQA) โดยการใช้

กระบวนการวจิัยปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

  5.1  การเปลี่ยนแปลงแปลงตามท่ีคาดหวัง    

    ผลการประชุมปฏิบัติการ ในประเด็นความคาดหวังของโรงเรียนเลยพิทยาคม  ท่ีร่วมกัน

พัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ด าเนินการให้ส าเร็จตามเป้าหมายของโครงการ เมื่อด าเนินการ

ปฏิบัติการแล้ว จ านวน 4 โครงการ ประสบความส าเร็จตามท่ีคาดหวังท้ัง 4 โครงการ คือ โครงการพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนบูรณาการแบบครบวงจรตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงโครงการประชุมปฏิบัติการ

การเขียนรายงานการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  ตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งสพฐ. (OBECQA) 

โครงการประชุมปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัด  และโครงการประชุมปฏิบัติการ

ทบทวนและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของบุคลากรโรงเรียน          เลยพทิยาคม ซึ่งมผีลการด าเนนิงานดังนี้ 

   5.1.1 โครงการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนบูรณาการแบบครบวงจรตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  มี 2 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติการร่วมกัน ตัวชี้วัดท่ี 7.1  ตัวชี้วัดท่ี 7.3 ผ่านเกณฑ์ 

คุณภาพระดับ 4 ตัวชี้วัดท่ี 7.5 ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 3  ตัวชี้วัดท่ี 15.1 และตัวชี้วัดท่ี 15.2 ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 4   

   5.1.2  โครงการประชุมปฏบัิติการการเขียนรายงานการบริหารจัดการโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ

ตามแนวรางวัลคุณภาพแห่งสพฐ. (OBECQA)  มีตัวบ่งชี้ ท่ี  7 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและพัฒนา

สถานศึกษา 1) ด้านวิชาการ ข้อ 11 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา มีเกณฑ์

คุณภาพระดับ 3  ข้อ 13 ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น มีเกณฑ์

คุณภาพระดับ 3 เมื่อมีการปฏิบัติการร่วมกันในการเขียนกระบวนการท างานตามรูปแบบ ADLI จะต้องด าเนินการ

คือรวบรวมข้อมูลผลการปฏบัิตงิานท่ีผ่านมาภายใน 2 ปี ในกิจกรรมนี้จึงเป็นการตรวจสอบการรวบรวมสารสนเทศ

ของโรงเรียนคร้ังใหญ่ท าให้เกิดการทบทวนกระบวนการวัดวิเคราะห์ในหมวด 4 โดยอ้อม ผลการปฏิบัติการร่วมกัน

ทุกตัวบ่งชี้ท่ี ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 4 

   5.1.3 โครงการประชุมปฏิบัติการการจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการและตัวชี้วัด  มีตัว

บ่งชี้กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ ในตัวบ่งชี้ท่ี 9 ผลการพัฒนาให้บรรลุตามปรัชญา ปณิธาน  พันธกิจ  และวัตถุประสงค์

การจัดการศึกษา เมื่อมีการประชุมปฏิบัติการร่วมกันในการร่วมคิดร่วมท าการวิเคราะห์ SWOT เพื่อวิเคราะห์จุด

แข็ง  โอกาส จุดเด่น จุดด้อย ของโรงเรียน จากนั้นร่วมกันก าหนดวสิัยทัศน ์ พันธกิจ และกลยุทธ์ท่ีจะบรรลุวสิัยทัศน ์ 

ผลการปฏบัิตกิาร ตัวบ่งชี้ท่ี 9 ข้อ 1 และข้อ 2 ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 4 



 
 

   5.1.4 โครงการประชุมปฏิบัติการทบทวนและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของบุคลากร ท า

การประเมินโดยคณะกรรมการนิเทศภายใน วงรอบท่ี 2 การพัฒนาบุคลากรในหมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร ท่ี

โรงเรียนสนับสนุนให้มีการท างานกับผลการด าเนินการท่ีดี รวมถึงการบรรลุแผนปฏิบัติการของโรงเรียน  ผล

การปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 ข้อ 4 ข้อ 6 ข้อ 7 ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 4 และตัวบ่งชี้ท่ี 6.2 

ข้อ 5และข้อ 8 ผ่านเกณฑ์คุณภาพระดับ 3 

   การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดหวังในการวจิัยคร้ังนี้  เกิดขึ้นใน 3 ระดับ คือ  ระดับบุคคล  ระดับ

กลุ่มบุคคล และระดับโรงเรียน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในระดับโรงเรียนและองค์กรอื่นท่ีเกี่ยวข้องโดยอธิบายแต่

ละขั้นตอนการปฏบัิตไิด้  ดังนี้ 

   1) ระดับบุคคล    

   (1) ขั้นตอนเร่ิมตน้การวจิัย ท าให้เกดิการเปลี่ยนแปลงระดับบุคคลดังนี้ 

      มกีารแสดงความคิดเห็นท่ีหลากหลาย การได้ลงมอืปฏบัิตจิริง ท าให้พัฒนาทักษะการคิด 

มกีารเชื่อมโยงข้อมูลการด าเนินงาน เกิดความเชื่อและศรัทธาในตนเอง และเกิดความผูกพันตอ่โรงเรียน   

   2) ระดับกลุ่มบุคคล กลุ่มบุคลากรให้ความส าคัญและตระหนักในการประเมินการปฏิบัติ

ตามโครงการ  มีการประเมินตามวัตถุประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษา สามารถตรวจสอบผลลัพธ์ท่ีเป็น

ความส าเร็จของโครงการวา่สามารถเชื่อมโยงไปยังกระบวนการของหมวด 1-6 

   3) ระดับองค์กร มกีารพัฒนาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์ OBECQA 

 

อภิปรายผล 

หมวด 1 การน าองค์กร  ผลการวิจัยพบวา่ ผลการด าเนนิการอยูใ่นระดับ 3 คะแนนร้อยละ 40 ท้ังนี้

เป็นเพราะวา่ การน าองค์กรของฝ่ายบริหารโรงเรียนมีการก าหนดนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้โรงเรียนมกีาร

พัฒนาอย่างยั่งยืน ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญการบริหารจัดการคุณภาพของ

โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลมาถือเป็นแนวปฏิบัติ สอดคล้องกับ Hoy & Miskel (2005) กล่าวว่าภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รับการคาดหวังวา่เป็นผู้ท่ีมีลักษณะส าคัญ 

 หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์  ผลการวิจัยพบว่าการวางแผนกลยุทธ์ผลการประเมินอยู่ระดับ 3 

คะแนน ร้อยละ 45 ท้ังนี้เป็นเพราะว่า โรงเรียนแสดงวิธีการกระบวนการการสร้างกลยุทธ์ การจัดท า

แผนปฏิบัตกิาร และการน ากลยุทธ์สูก่ารปฏบัิต ิโดยงานนโยบายและแผนงานด าเนินการจัดประชุมปฏบัิตกิาร 

หมวด 3 การมุง่เนน้นักเรียน  ผลการวจิัยพบวา่ การมุง่เนน้นักเรียนผ่านการประเมินระดับ 3 

คะแนนร้อยละ 45 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าโรงเรียนรับฟังเสียง  “เสียงของนักเรียน”  ด้วยตระหนักว่านักเรียนเป็น

ส าคัญรับฟังทุกความคิดเห็น 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  ผลการวจิัยพบว่า การวัด การวิเคราะห์และ

การจัดการความรู้ผลการประเมนิผ่านเกณฑ์ระดับ 3 คะแนนร้อยละ 30  ท้ังนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนใชก้ารวัด 

วเิคราะห์ปรับให้มีความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจนทบทวนปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยใช้

ข้อมูลสารสนเทศในทุกระดับและทุกภาคส่วนของโรงเรียน   



 
 

 หมวด 5 การมุง่เนน้บุคลากร  ผลการวจิัยพบวา่ การมุง่เนน้บุคลากรผ่านการประเมินระดับ 3 

คะแนน  ร้อยละ 30 ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าในวงรอบท่ี 1 โรงเรียนอธิบายผลการด าเนนิงานในการพฒันาบุคลากร 

เพื่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีด ีซึ่งมคีวามเชื่อมโยงกับหมวด 3 ในการรับฟังเสียงของนักเรียน 

หมวด 6  การมุ่งเน้นการด าเนินการ  ผลการวิจัยพบว่า  การมุ่งเน้นการด าเนินการผลการประเมิน

ผ่านระดับ 4 คะแนนร้อยละ 55  ท้ังนี้เป็นเพราะว่าโรงเรียนด าเนนิการออกแบบระบบงาน เป็นกระบวนการท่ี

ส าคัญภายในโรงเรียน และก าหนดสมรรถนะส าคัญของโรงเรียน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์  มีภาวะผู้น าทางวชิาการและ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพอยา่งจริงจัง     

 2. ควรเพิ่มระบบการจัดการความรู้ (KM) ท้ังองค์กร  และเผยแพร่แลกเปลี่ยนเรียนรู้อยา่ง

คล่องตัว  มีการพัฒนาจนเป็นวธีิการปฏบัิตท่ีิด ี(Best Practice)  

 3. พัฒนาปัจจัยพื้นฐานเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต  ศูนยก์ารเรียนรู้คอมพวิเตอร์  ห้องเรียนเล็กทรอนกิส์  

และการให้บริการสืบค้นต้องรวดเร็ว  หลากหลายและมเีจา้หนา้ที่มคีุณภาพและเพยีงพอ  
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