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บทคดัย่อ 

 ผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ในฐานะเป็นผู้น าท่ีมอีทิธิพลต่อบุคลากรภายในมบีทบาทต่อการ

ก าหนดทิศทาง นโยบาย และน าพาสถานศึกษาไปสู่ความส าเร็จต้องมีความพร้อมในด้านคุณลักษณะท่ีโดดเด่น 

กล่าวคือมีทักษะทางปัญญาสูง เป็นนักบริหารมืออาชีพ มีจิตเชิงสร้างสรรค์ มีเจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์   

มคีวามคาดหวังสูงท่ีมุง่สร้างความส าเร็จของงาน ตลอดจนพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และสร้าง

สถานศกึษาให้เป็นองค์กรนวัตกรรมยุคใหม ่ 

นอกจากนี้ ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องมีบทบาทท่ีส าคัญคือ ต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้

ควบคุมมาเป็นผู้น าท่ีวางแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร มีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและ

การบริหารจัดการเชิงรุก ยึดหลักการมีส่วนร่วมปรับองค์กรให้เป็นองค์การขนาดเล็กและมีโครงสร้างแนวราบ  และ

เสริมสร้างการมีหุ้นส่วนทางการศึกษาดังนั้นผู้น าองค์กรยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีการแสวงหาความรู้ท้ัง               

เชงิทฤษฏี การปฏบัิตแิละประสบการณ์ 

ค าส าคัญ : ผู้น า, ผู้บริหารสถานศกึษา, ศตวรรษท่ี 21 

 

ABSTRACT 

 School administrators of new age in the 21st century—as leaders influencing internal personnel, playing 

a critical role in determining directions and policy, and taking the institution to achievement—must get ready to 

have the outstanding characteristics, including advanced cognitive skills, professional principalship, creative mind, 

and good attitudes. They must also possess visions and high expectations seeking for the success, developing 

the institution as a learning organization, and building the institution as a modern innovative organization.   

 In addition, the administrators of new age must play a significant role in changing from being a 

controller to being a leader who plans the ways of practice for personnel. They must understand cultural 

diversity and proactive management, holding the principle of participation. The administrators must adjust the 

organization to make it small with a flat structure and they must promote the educational partnership. Therefore, 

the organization leaders of new age in the 21st century must seek for theoretical, practical, and experiential 

knowledge. 
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บทน า 

  กระแสโลกาภิวัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี  21 ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้ังทางด้าน

วิทยาการ และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้แต่ละประเทศต้องร่วมมือและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและ

กัน  สังคมโลกเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสารมากมาย และสลับซับซ้อนจึงเป็นโลกไร้พรมแดนแห่งข้อมูลข่าวสาร  และการ

หลั่งไหลของข้อมูลต่างๆผ่านทางอินเตอร์เน็ตท าให้สิ่งเหล่านี้ได้กลายมาเป็นพลังขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมองค์กร

ตา่งๆจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องเตรียมรับมือกับปัญหาที่จะตามมาในอนาคตด้วยแหตุนี้ ผู้น าองค์กรยุคใหมใ่นศตวรรษท่ี 

21 ตอ้งปรับเปลี่ยนบทบาทตนเองจากเดิมไปสู่ผู้น าท่ีมกีระบวนทัศน์ใหม่ในด้านทักษะการคิดวเิคราะห์ สังเคราะห์ การ

บริหาร และมีการตัดสนิใจท่ีรวดเร็วเพื่อให้ทันกับเหตุการณ์ในท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีรวดเร็ว 

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ตอ้งเป็นผู้น าท่ีมีวสิัยทัศน์ทางการศึกษา เป็นผู้น าท่ีมีพฤตกิรรมทางวิชาการมี

ความรู้ความสามารถและมีความเป็นมอือาชพีท่ีสามารถบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล และ

สามารถเชื่อมโยงสภาพปัจจุบันไปสู่อนาคตได้  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วยการ

เรียนรู้ท่ีหลากหลาย อาทิเช่น การเรียนรู้เพื่อรู้ (Learning to Know) การเรียนรู้เพื่อปฏิบัติได้ (Learning to Do) การ

เรียนรู้ท่ีจะอยูร่่วมกัน (Learning to Live Together) และการเรียนรู้เพื่อชีวิต (Learning to Be)เป็นต้น (UNOESCO,2002)  

และทักษะของคนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีประเทศท่ัวโลกได้น ามาปรับใช้ให้เกิดขึ้นกับพลเมืองของตนเอง ซึ่งการจัด

การศึกษาในยุคใหม่นี้ต่างก็มุ่งปฏิรูปคุณภาพ และมาตรฐานผลผลิตทางการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับและสร้างความ

เชื่อม่ันต่อผู้มาใชบ้ริการ  

 1. แนวคดิและทฤษฎีร่วมสมัยการเป็นผูน้ าในศตวรรษที่ 21 

  ในยุคเร่ิมต้นของศตวรรษท่ี 21 โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สภาพแวดล้อม และมีความสลับซับซ้อนมากขึ้นกระแสแห่งความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเข้ามามีอิทธิพลตอ่การบริหาร

จัดการองคก์รสมัยใหม่แต่มีสิ่งหนึ่งท่ีเป็นปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการขององค์กรก็คือ ผู้น าเป็นบุคคลส าคัญ

ท่ีมีบทบาทต่อการก าหนดทิศทาง และน าพาองค์กรสู่ความส าเร็จได้ ดังนั้นผู้น าองค์กรยุคใหม่จึงต้องมีการแสวงหา

ความรู้ท้ังเชงิทฤษฏ ีการปฏบัิติและประสบการณ์  การศกึษาเร่ืองราวเกี่ยวกับผู้น าจึงเป็นความท้าทาย และบ่งบอกถึง

พัฒนาการไปสู่ความเป็นผู้น าทางการศกึษาตามแนวคิด และทฤษฎีร่วมสมัย ดังนี้ 

  1.1 ทฤษฎีคุณลักษณะความเป็นผู้น า (Trait Theory) 

HartogและKoopman (2001)กล่าวว่า บุคลิกลักษณะผู้น าม ี3 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะทาง

กายภาพ ผู้น าต้องมีลักษณะท่ีโดดเด่นได้แก่ ความสูง รูปร่างลักษณะภายนอก น้ าเสียง อายุ เป็นต้น 2) ลักษณะทาง

ความสามารถ ผู้น าจะต้องมรีะดับความรู้และสติปัญญา เพราะผู้น าจะต้องมีความสามารถในการแกปั้ญหาต่าง ๆหรือ

เร่ืองราวตา่ง ๆ มคีวามเฉลียวฉลาด ความรู้ และความสามารถในการพูดในท่ีสาธารณะ เป็นต้น และ 3)  ลักษณะทาง

เจตคติ ผู้น าต้องมีเจตคติท่ีดีเกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ จะต้องพัฒนาความเข้าใจและทักษะทางสังคมท่ีจะท างานร่วมกับ

ผู้อื่นต้องให้ความนับถือผู้อื่น ต้องยอมรับศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ของคนอื่น และการแสดงออกทางอารมณ์ 

บุคลิกภาพแบบเปิดเผย และการเก็บตัว เป็นต้น 

1.2 ทฤษฎีพฤติกรรมของความเป็นผู้น า (Behavioral Theory) 

   1.2.1 แนวทางการศกึษาของมหาวิทยาลัยโฮไอโฮ (Ohio State Studies) มหาวทิยาลัยโฮไอ

โฮได้ท าการวิจัยพฤติกรรมของผู้น าโดยพัฒนาแบบสอบถามท่ีเรียกว่า Leader Behavior Description Questionnaire 

(LBDQ) พบว่า พฤติกรรมผู้น าสามารถอธิบายได้ 2 ปัจจัยคือ 1) ปัจจัยมุ่งคน (Consideration) หมายถึงพฤติกรรมผู้น า

ท่ีเน้นเร่ืองความไว้วางใจต่อกันการเคารพซึ่งกันและกันให้การสนับสนุนมีมิตรภาพและมีการติดต่อสื่อสารแบบสอง



ทางและการเคารพต่อความคิดเห็นของผู้ร่วมงาน  และ2) ปัจจัยมุ่งงาน (Initiating Structure)  หมายถงึ พฤติกรรมของ

ผู้น าที่มุง่งาน ความรับผิดชอบการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัตงิานการประสานกิจกรรมของผู้ปฏบัิติงานผู้น าอาจจะมี

สไตล์ผู้น าอย่างใดอย่างหนึ่งภายในสี่แบบคือ 1) การมุ่งงานสูง/การมุง่งานต่ า 2)  การมุง่งานสูง/การมุ่งคนสูง3) การมุ่ง

งานต่ า/การมุ่งคนต่ าและ 4) การมุ่งงานต่ า/การมุ่งคนสูงและผลการวจิัยพบวา่ สไตล์ผู้น าท่ีมุ่งงานสูง/มุ่งคนสูงจะมีผล

การด าเนนิงานและความพอใจสูงกว่าสไตล์ผู้น าแบบอื่น  

1.2.2  แนวทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยมิชิแกน (Michigan Studies) โดยลิเคิร์ทและ

คณะได้แบ่งผู้น าออกเป็น 2 รูปแบบคือ 1) รูปแบบผู้น าแบบมุ่งคน (Employee-Oriented leaders) ผู้น าแบบให้ความ

สนใจที่ผู้ปฏบัิตงิานจะให้ความสนใจตอ่ปัญหาและอุปสรรคในการท างานมุง่เนน้ให้ผู้ปฏบัิติงานเกิดขวัญและก าลังใจใน

การท างานและการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีระหว่างบุคคล และ2) รูปแบบผู้น าแบบมุ่งงาน (Job-oriented leaders) ผู้น า

แบบนี้จะมุ่งท างานโดยเน้นท่ีใช้ระบบการควบคุมงานสร้างกฎระเบียบและข้อบังคับในการปฏิบัติงานจึงท าให้

ผู้ปฏบัิตงิานไม่มอีสิระและมีความรู้สกึเหมอืนถูกบังคับท าให้ขวัญในการปฏบัิตงิานต่ าดังน้ันแบบผู้น าที่ดีมีประสิทธิภาพ

ตอ้งให้ความสนใจกับผู้ปฏบัิตงิานและสร้างทีมงานเพื่อให้การท างานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

  1.3 ทฤษฎีความเป็นผู้น าตามสถานการณ ์

   การบริหารเชิงสถานการณ์ สามารถใช้ทุกทฤษฎีมาประกอบกับประสบการณ์ เพื่อท าให้

การตัดสินใจดีท่ีสุด โดยเฉพาะในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันสูงเช่นปัจจุบัน นับเป็นความท้าทายและ

โอกาสในการใช้การบริหารเชิงสถานการณ์ ผู้น าจะต้องพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ ได้ มีการใช้ความรู้ความสามารถท้ัง

ศาสตร์และศิลป์ต่างๆท่ีมีอยู่ในตัวผู้น า เพราะสถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่างกัน ดังนั้น ตามทฤษฎีของ Fiedler จึง

เป็นการประยุกต์ใช้สถานการณ์ ปัจจุ บัน 2 ลักษณะดังนี้  1) การศึกษารูปแบบของผู้น าท่ีมุ่ งความสัมพันธ์ 

(Relationship-Oriented Leader) เป็นผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้น าจะสร้างความไว้วางใจ ความเคารพ

นับถือ และรับฟังความต้องการของพนักงาน เป็นผู้น าท่ีค านึงถึงผู้อื่นเป็นหลัก (Consideration) และ 2)  ผู้น าท่ีมุ่งงาน 

(Task -Oriented Leader) เป็นผู้น าท่ีมุ่งความส าเร็จในงาน ซึ่งจะก าหนดทิศทางและมาตรฐานในการท างานไว้อย่าง

ชัดเจน มีลักษณะคล้ายกับผู้น าแบบท่ีค านงึถึงตัวเองเป็นหลัก (Initiating Structure Style) 

1.4 ทฤษฎีตาข่ายการบริหาร (Managerial Grid Theory) 

  Robert Blake and Jane S. Mouton (1985)   เป็นผู้เสนอทฤษฎีนี้เขากล่าวว่า ผู้น าที่มี

ประสิทธิภาพนัน้ต้องเนน้ท้ังงาน (Concern of Production) และเนน้ท้ังคน (Concern of People) ทฤษฎีตาข่ายการ

บริหารแบบผู้น าออกเป็น 5 รูปแบบคือ 1) ผู้น าแบบมุง่เนน้งาน (9, 1) (Impoverished Authority-Compliance) ผู้น าแบบ

นี้จะมุ่งเนน้งานมากกวา่เน้นคนมุง่แตท่ างานให้ส าเร็จโดยไม่ค านงึถึงความตอ้งการของคนจะเขม้งวดต่อวธีิการท างาน

และระเบียบแบบแผนอย่างเครง่ครัดรูปแบบการบริหารงานจะเป็นแบบการใช้อ านาจและตอ้งการให้ผูใ้ตบั้งคับบัญชา

เชื่อฟัง  2) ผู้น าแบบมุง่เนน้คน (1, 9) (Country Club Management) ผู้น าแบบนี้ตรงกันข้ามกับแบบมุง่เนน้งานโดยจะ

เนน้คนเป็นหลักเนน้งานน้อยและจะเน้นการรักษาสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ราบร่ืนตอ้งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน  3) ผู้น าแบบปล่อยปละละเลย (1, 1) (Improverished Management) ผู้น าแบบนี้มี

ความสนใจต่ ามากท้ังงานและคนมักจะบริหารงานในลักษณะท างานประจ าไปเร่ือยๆไมม่จีุดมุ่งหมายต้องการเพยีงแค่

ให้ตนเองเป็นสว่นหนึ่งขององค์การเท่านัน้ 4) ผู้น าแบบเดินสายกลาง (5, 5) (Middle of the Road Management) ผู้น า

แบบนี้เป็นผู้ท่ีให้ความส าคัญกับงานและคนในระดับปานกลางเป็นบุคคลที่ชอบประนีประนอมจะสร้างผลงานในระดับ

ปานกลางเขาจะท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปโดยไมม่กีารคาดหมายท่ีสูงมากนัก และ5) ผู้น าแบบทีมงาน (9, 9) (Team 

Management) ผู้น าแบบนี้มุ่งเน้นท้ังงานและคนเนน้การร่วมมอืกันท างานและมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมเน้นบรรยากาศ

การท างานที่ชว่ยเหลอืกันไว้วางใจกันและเคารพซึ่งกันและกันเพื่อให้งานประสบความส าเร็จเบลคและมูทอนเสนอวา่ 



ผู้น าที่ดีท่ีสุดคือผู้น าแบบทีมงาน (9, 9) ซึ่งให้ความสนใจมากท้ังงานและคนเพื่อให้เกิดผลส าเร็จสูงสุดในการ

บริหารงาน 

 2.ผู้น าตามแนวคดิใหม่ในศตวรรษที่ 21 

  ผู้น า (Leaders) เป็นบุคคลทีส่ าคัญ และเป็นองค์ประกอบการบริหารงานในองค์กรท่ีท าให้องคก์ร

ประสบผลส าเร็จผู้น าจึงมีบทบาทหลักในการด าเนินงานขององค์การโดยเฉพาะต่อกลุ่มบุคคลในองค์กร และการ

บรรลุผลที่ตอ้งการของสว่นรวมซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าและความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการปฏบัิตงิาน

ภายในองค์กรผู้น าในศตวรรษท่ี 21 (2000-2100) จึงตอ้งมีคุณลักษณะของการเป็นผู้น าซึ่งเป็นสิง่ท่ีสามารถศกึษาหรือ

ฝึกฝนให้เกิดขึ้นไดแ้ละเป็นสิ่งท่ีผู้บริหารทุกคนควรจะมท้ัีงน้ีเพื่อประโยชนใ์นการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพของแต่ละ

บุคคลในแต่ละสถานการณท่ี์แตกต่างกันจะเห็นได้ว่าแบบของผูน้ าและคุณลักษณะของผู้น าจึงมีความสัมพันธ์กันอยา่ง

ตอ่เนื่อง ซึ่งจากการศึกษาและรวบรวมคุณลักษณะของผู้น าได้มีนักวชิาการศึกษาใหค้วามหมายไวใ้นลักษณะตา่งๆ 

ดังนี้ 

  Terry (2004) และArthur Thomson (2003) ได้ให้ทรรศนะสอดคล้องกันวา่ ผู้น าคือ ผู้ท่ีใชอ้ทิธิพล

หรืออ านาจหนา้ที่เพื่อปฏบัิตกิารและอ านวยการให้ต่อบุคคลไดป้ฏบัิตติามโดยใชก้ระบวนการตดิตอ่สื่อสารซึ่งกันและ

กันเพื่อใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

  Bill George (2010) ศาสตราจารยด์้านการบริหารจัดการเชงิปฏบัิตกิาร (Management Practice) ท่ี

มหาวทิยาลัยฮาร์วารด์ (Harvard Business School) ได้กลา่วไวใ้นบทความเร่ือง The New 21st Century Leaders พบวา่ 

ผู้น าที่ประสบผลส าเร็จในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมุ่งเนน้ดา้นการปฏบัิตกิารท่ีย่ังยนื โดยเน้นดา้นวางแนวทางการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากร (Aligning People) ที่เกี่ยวข้องกับวสิัยทัศน์ พันธกิจ และค่านยิม การเสริมสร้างศักยภาพของผู้น า 

(Empowering Leaders) ทุกระดับ การให้ความสนใจกับผู้รับบริการ (serving customers)และการสร้างความร่วมมอืท่ัว

ท้ังองค์กร (Collaborating Throughout the Organization) มบีทบาทท่ีส าคัญ ดังนี ้

  1. Aligningการวางแนวทางการปฏบัิตงิานของบุคลากร ซึ่งภารกิจที่ยุง่ยากของผู้น าคือ การบริหาร

จัดการผู้คนให้เป็นไปตามพันธกจิและค่านยิมร่วมขององคก์ร ซึง่เป็นความท้าทายมากกว่าการท าด้านปริมาณ การให้

ความส าคัญการจัดแนวทางการปฏบัิตงิานขององค์กรท่ีมีพนักงานท้องถิ่นอาจจะมจีงรักภักดกีบัวัฒนธรรมตนเองเคย

ปฏบัิตมิากกวา่ผู้บริหารหรือนายจ้างขององคก์รโดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏบัิตกิารทางธุรกิจแต่ถา้เป็นผู้น ายุคเก่าจะ

แก้ปัญหาโดยใชก้ฎระเบียบ การอบรม หรือระบบให้ปฏบัิตติาม  

  2. Empoweringการเสริมสร้างศักยภาพ ผู้น าระดับต่างๆมขี้อจ ากัดด้านอ านาจการสั่งการ หรือ

การมอบอ านาจเพื่อการควบคุมก ากับ ถา้มองไปท่ี ผู้น าในยุคศตวรรษท่ี 21 ตอ้งมีศักยภาพสูงทีทุกระดับพร้อมกับมี

ระบบความรับผิดชอบในการสร้างความมั่นใจต่อพันผูกพันของบุคลากร    

  3. Servingการให้บริการ ผู้น าตอ้งมีขอ้ผูกพันกับผู้รับบริการมากกวา่ผู้เป็นหุน้สว่น ดังนัน้ผู้บริหาร

ยุคใหม่ต้องเอาใจใส่ในการรับรู้ลูกค้าของตนเอง ซึ่งถ้าองค์กรใดไม่ไดใ้ส่ใจอยา่งจรงิจังกับกลุ่มคนเหลา่นีแ้ลว้ จะท าให้

งานหรือธุรกิจไมป่ระสบผลส าเร็จ พนักงานทุกคนจงึถูกขับเคลือ่นการให้ความส าคัญต่อผู้รับบริการมากกวา่การ

มุง่เนน้ราคาสินค้าหรือปริมาณงาน 

  4. Collaboratingการร่วมมอื ในปัจจุบันนีค้วามท้าทายทางธุรกิจที่ตอ้งเผชญิ คือ ความ

สลับซับซ้อนท่ีต้องแก้ปัญหาโดยบุคคลหรอืองค์กรเดียวตอ้งล าบาก ดังนั้นผู้บริหารองคก์รต้องสร้างความร่วมมอืกับ 

ลูกค้า ผู้ผลิต หรอืคูแ่ข่งขันทางธุรกิจ เหลา่นี้คอืสง่ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นได้ และต้องสนับสนุน

ให้ทุกคนในองคก์ารเกิดความตระหนัก และเพื่อป้องกันการเมอืงภายในองค์กรท่ีจะสร้างปัญหาตอ่ไป 

http://www.billgeorge.org/


  Marshall Goldsmith (2000) ได้เขียนบทความเร่ือง “The Global Leader of the Future: New 

Competencies for a New Era”กล่าววา่ คณุลักษณะท่ีมีประสิทธิผลของผู้น าในอนาคตม ี5 ประการ คือ 

  1. ผู้น าต้องมีแนวคิดท่ีกว้างไกล (Thinking Globally) การท าธุรกิจในอดีตตา่งจากปัจจุบันและ

อนาคต ทุกสิ่งในโลกเชื่อมถึงกันหมดจากการพัฒนาการสื่อสาร และในอนาคตการเปลี่ยนแปลงของตลาดท่ัวโลกจะมี

ความส าคัญต่อการท าธุรกิจในประเทศ   ดังนัน้ผู้น าแหง่อนาคตต้องคิดถึงภาพรวมโลก ต้องศกึษาท าความเขา้ใจ

เศรษฐศาสตร์มหภาค ต้องรู้ทันกฎหมายและการเมอืงประเทศอื่นๆนอกจากนี้ผู้น าแห่งอนาคตยังต้องคิดถึงการบูรณา

การการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  

  2. ผู้น าต้องมคีวามเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) ผู้น า

แห่งอนาคตจึงตอ้งเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมของทีมงานและประเทศต่างท่ัวโลกท่ีเข้าไปด าเนนิธุรกิจ ตอ้ง

เข้าใจท้ังระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมประเพณี และตอ้งเคารพความแตกต่างดา้น

วัฒนธรรมของปัจเจกชน 

      3. ผู้น าต้องสามารถบริหารจัดการเทคโนโลย ี(Demonstrating Technology Savvy) ผู้น าในอนาคต

ตอ้งสามารถบริหารจัดการ เขา้ใจบทบาทของเทคโนโลยท่ีีเกี่ยวข้องกับองค์กร โดยมีกลยุทธ์การด าเนนิงาน  4อย่าง 

คือ 1) ตอ้งรู้ว่าการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ  อย่างชาญฉลาด 2) ตอ้งรู้จักคัดเลือก พัฒนา และจูงใจทีมงานท่ีมีความรู้

ความสามารถดา้นเทคโนโลยใีหอ้ยู่กับองคก์ร 3) ตอ้งรู้วิธีการบรหิารและการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆ และ 4) ตอ้งเป็น

ผู้น าตัวอยา่งในการใช้เทคโนโลยใีหม่ๆ ในปัจจุบันและอนาคต 

4. ผู้น าต้องสร้างหุน้สว่นเชงิธุรกิจ(Building Partnerships) เพื่อให้สามารถแข่งขันกับตลาดโลกได้

และได้เปรียบคู่แขง่ธุรกิจ ผู้น าแห่งอนาคตตอ้งตัดสนิใจปรับขนาดองค์การ โครงสร้างองค์การ การลดจ านวนพนักงาน 

และจ้างที่ปรึกษาที่มคีวามรู้ และประสบการณ์เข้ามาช่วยเหลอื (Outsourcing)  ผู้น ายคุในอนาคตต้องรู้จักสร้างหุน้สว่น

ธุรกิจ ไมค่วรสร้างคู่แข็งขันในอนาคต  ดังนัน้ผู้น าควรสร้างแนวคิดเชงิบวก สรา้งความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มา

ซึ่งวิธีการแบบ “ชนะ-ชนะ” (win-win) กับองค์กรอื่น ๆ   

  5. ผู้น าต้องมีภาวะผู้น ารว่ม (Sharing Leadership) ผู้น าในอนาคตจะต้องมกีระบวนการบริหาร

จัดการแนวใหม ่ซึ่งไมค่วรบริหารบนยอดของผังโครงสร้างองคก์ร  ในอนาคตหุน้สว่นเชงิธุรกิจจะหันมารว่มมือกันมาก

ขึน้ พนักงานและทีมงานจะมคีวามรู้มากขึ้น (Knowledge Workers)  ฉะนั้น ผู้น าในอนาคตตอ้งมีศลิป์ และการบริหาร

ทีมงานท่ีชาญฉลาด (Talent Management) และมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อตัวผู้น า และองค์กร นอกจากนี้การแบ่งปัน

ความรู้ การถ่ายทอดความรู้  ความสามารถ และประสบการณก์าร การมทีีมงานท่ีมีศักยภาพ จะชว่ยเพิ่มคุณค่าและ

มูลค่าใหผู้้น าแห่งอนาคตได้อย่างโดดเด่นกว่าผู้น าคนอื่น 

 John C. Maxwell (2009) กล่าววา่ คุณลักษณะที่ดีของผู้น าในอนาคต มีองคป์ระกอบท่ีส าคัญดังนี้ 

1) ผู้น าต้องเป็นคนมีวิสัยทัศน์ ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และมีความคิดริเร่ิมในสิ่งใหม่ๆ    2) ตอ้งเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ รู้จักการ

สื่อสารท่ีดแีละรับใชท่ี้ด ีเรียนรู้การปฏบัิตงิานจากผู้อ่ืน  3) ตอ้งมีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอยา่งในองค์กรมั่นคงใน

หลักการและอุดมการณ ์ไมห่วัน่ไหวตอ่สถานการณ์  4) ตอ้งเป็นคนกล้ารับผิดชอบ และรู้จักแก้ปัญหาทัง้ระยะสั้นและ

ระยะยาว5) ตอ้งเป็นผู้มทัีศนคติท่ีดใีนการท างาน มใีจรักในงาน รักผู้ร่วมงาน และรักผู้รับบริการ6) ตอ้งมีคุณธรรม 

เชื่อม่ันในหลักคุณธรรม  7)  ผู้น าต้องมเีสนห่์ บุคลิกดชีว่ยให้งานประสบความส าเร็จได้งา่ยและ8) ตอ้งกลา้หาญ และ

ตอ้งมีวิจารณญาณท่ีด ีรูจ้กัวิเคราะห์ ตัดสินใจถูกต้อง 

  Trudy Bourgeois (2008) กล่าวไว้ในบทความเร่ือง Becoming a 21st Century Leader เกี่ยวกับ

คุณลักษณะผู้น าที่เป็นเพศหญิงในศตวรรษท่ี 21 ดังนี้1) มคีวามยดืหยุ่น (Flexible) ผู้น าต้องเข้าใจต่อการท างานเป็นทีม

เสมอืนและความสมดุลของการท างานหรือชวีติจริง 2)  เห็นคุณค่าของคน (Values people) การเห็นคุณค่าของ



บุคลากรท่ีจะสร้างความเป็นเอกภาพให้เกิดขึน้กับองคก์ร 3) มคีวามสามารถเชื่อมโยงคนเข้าดว้ยกัน (Connects people 

together) การเชื่อมโยงบุคคลในองค์กรเป็นสิ่งดีท่ีย่ิงใหญ่ นั่นคอื การสร้างความร่วมมอืในการท างานในองค์กรร่วมกัน  

4) อุทิศตอ่การบริการด่ังเป็นครู (Dedicate to Serve as Teacher) 5) มคีวามตัง้ใจที่ฝกึฝนคนอื่นให้ประสบผลส าเร็จ 

(Willing to Coach Others Success) 6) เคารพต่อบุคลากรทุกคน (Respect the Employee Holistically) และ 7) เห็น

คุณค่าความตอ้งการขั้นพื้นฐานของบุคลากร (Values the Non-Traditional Needs of Employees) เชน่ การดูแลเด็ก 

ผู้สงูอายุ และครอบครัว เป็นต้น 

  ตามแนวคิดของ Crawford) (อา้งถึงในวโิรจน ์สารรัตนะ, 2556) ได้กลา่วว่า “ส าหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาในฐานะผู้น ายุคใหมใ่นศตวรรษท่ี 21ท่ีมีความสามารถไมไ่ด้มีมาแต่เกิดแต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ซึ่งต้อง

อาศัยการฝึกอบรมหรือการพัฒนาในทักษะท่ีส าคัญ ๆ และควรมลีักษณะดงันี้  1) เป็นผู้ท่ีมีความคาดหวังสูง (high 

expectations) ผู้น าสถานศกึษาท่ีมีวิสัยทัศน์จะมุ่งความส าเร็จงาน และจะใชค้วามพยายามเพื่อให้บรรลุผลในความ

เชื่อม่ันของตนเอง 2) เนน้พื้นฐานการเรียนรู้ (A Focus on the Fundamentals)  การเรียนรู้ของผู้เรียนจึงเป็นจุดมุง่หมาย

พื้นฐานของสถานศึกษาท่ีส าคัญยิ่งกว่าด้านอ่ืนๆ ผู้บริหารจึงมุง่การบรรลุจุดมุ่งหมายน้ัน 3) มีความสามารถพเิศษใน

การแก้ปัญหาแบบร่วมมอื (A Talent for Collaborative Problem solving)ความร่วมมอืน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมการ

แก้ปัญหาใหม่ๆ  และความส าเร็จ ผู้น าสถานศกึษาท่ีฉลาดจะสร้างความเป็นหุน้สว่นให้เกิดขึ้นในทุกระดับของโรงเรียน

เพื่อร่วมมอืกันแกปั้ญหาและแสวงหาทางเลือกใหม่ๆ  มาใช4้) มจีิตสร้างสรรค์ (An Inventive Mind) ให้ความส าคัญกับ

เทคโนโลยีและน าเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใช ้ทัง้ในการเรียนรู้ของนักเรียน การพัฒนาหลักสูตร การประเมินผล 

การงบประมาณ และอื่น ๆ 5) มีความสามารถแปลผลข้อมูลหลัก (The Ability to Read Data’s Story) ผู้น า

สถานศกึษาตอ้งรู้คุณค่าของข้อมูลท่ีดแีละน ามาใชเ้พื่อพัฒนาสถานศกึษาสามารถวเิคราะหข์้อมูลได้รวดเร็ว น าสู่การ

ปฏบัิตแิละประเมินผลเพื่อวัดผลส าเร็จและ6) ความสามารถในการบริหารเวลาและความใส่ใจ (a gift for directing 

time and attention)ผู้น าสถานศกึษาในปัจจุบันและในอนาคตจ าเป็นต้องมกีารบริหารเวลา (time management) และ

การมอบอ านาจ(delegation) เพือ่ให้ภารกิจของสถานศกึษาท่ีมีมากมายบรรลุผลส าเร็จ 

  นอกจากนีV้ictor (อา้งถึงในวโิรจน์ สารรัตนะ, 2556) ได้กลา่วถึงทัศนคติ 10ประการส าหรับผูน้ าใน

ศตวรรษท่ี 21 จะตอ้งพัฒนาทัศนคตใิหม่ๆ  ให้เกิดขึน้ดังนี้ 1) ทันสมัย (Modernization) มองอนาคตอย่างมวีสิัยทัศน์ 2) 

มสีัมพันธภาพ (Relationships) สร้างมติรภาพท่ีเข้มแข็งและยั่งยืน 3) ปรับตัว (Adaptability) ตอบสนองความไมแ่นน่อน

ได้รวดเร็ว4) มุ่งมั่น (Assertiveness) เข้าใจความขัดแย้ง จัดการดว้ยสมอง 5) สรา้งแรงบันดาลใจ (Inspiration) ไม่

บังคับแตจู่งใจสรา้งแรงบันดาลใจ 6) ทะเยอทะยาน (Aspiration) มุง่สร้างความส าเร็จ 7) โปร่งใส (Transparency) 

สร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้น 8) เป็นพ่ีเลีย้ง (Mentoring) เป็นพ่ีเลี้ยงมากว่าเป็นผู้สอน 9) ซื่อสัตยจ์รงิใจ (Honesty)ไม่

โกหกหลอกลวง และ10) มีพันธะรับผิดชอบ (Accountability) ค านึงถึงค ามั่นสัญญาค านงึถึงความหรือล้มเหลวปรับ

ทิศทางหากไมถู่กต้องหรือไมบ่รรลุผล 

 3.ผู้น าของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

  จากการศึกษา แนวคิด และทฤษฎีการเป็นผู้น าในศตวรรษท่ี 21 สามารถสรุป และน ามาประยุกต์

กับการเป็นผู้บริหารสถานศกึษาท่ีดีมีคุณภาพ และเพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการศกึษาแนวใหมน่ าไปสู่การสร้าง

คุณภาพทางการศึกษาดังนี้ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษายุคใหมจ่ะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้ควบคุม(Controlling) มาเป็น

ผู้น าที่วางแนวทางการปฏบัิตงิาน (Aligning) ของบุคลากร มกีารมอบอ านาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏบัิติงานอย่าง

ท่ัวถึงด้วยเหตุนี้ องค์การทุกองค์การจะต้องพยายามมองหาผู้บริหารท่ีเป็นคลื่นลูกใหม่ต้องมีแนวคิดท่ีกว้างไกล 

(Thinking Globally) มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ รู้จักการสื่อสารท่ีดีมีวินัยในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างใน



องคก์ารมั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ รู้จักแก้ปัญหาทัง้ระยะสั้นและระยะยาว และมีทัศนคตท่ีิดีในการท างาน มีใจ

รักในงาน รักผู้ร่วมงาน รักผู้มารับบริการและเป็นผู้สร้างโอกาสใหม่ๆให้กับองค์การ ปรับตัวให้เข้ากับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยา่งกลมกลืนตลอดจนเข้าใจและภาคภูมใิจในวัฒนธรรมของตนและเป็นคนดมีีคุณธรรมมีความ

ซื่อสัตย์สุจริตมคีวามรับผิดชอบและมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง 

  2. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องมีความเข้าใจในความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating 

Cultural Diversity) ผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในองค์การ หรือแม้แต่

วัฒนธรรมของประเทศตา่งๆ ท่ัวโลกท่ีจะตอ้งเข้าใจท้ังระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีม

ประเพณี และต้องเคารพความแตกต่างด้านวัฒนธรรมทุกระดับนอกจากนี้ผู้บริหารต้องสร้างเครือข่าย (Net Work) 

หรือหุ้นส่วนเชิงธุรกิจทางการศกึษา (Building Partnerships) เพื่อให้สามารถแข่งขันบนเวทีทางการศึกษาได้ แต่ไม่ควร

สร้างคู่แข่งขันในอนาคต  ผู้บริหารแห่งอนาคตต้องมีท่ีปรึกษาท่ีมีความรู้ และประสบการณ์ เข้ามาช่วยเหลือ 

(Outsourcing) ดังนัน้ผู้บริหารยุคใหม่ควรสร้างแนวคิดเชิงบวก สรา้งความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวธีิการแบบ 

“ชนะ-ชนะ” (Win-Win) กับองค์กรอื่น ๆ   

3. ผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่ตอ้งบริหารงานโดยยึดหลักการมสี่วนร่วม (Participation)และแบ่งปัน

ประสบการณ์ด้านผู้น า (Sharing Leadership) โดยให้ความส าคัญกับผู้ปฏบัิตงิานทุกระดับเปิดโอกาสให้ทุกคนได้มสี่วน

ร่วมในการก าหนดวัตถุประสงค์ และมีนวัตกรรมการแก้ปัญหาใหม่ๆ (Inventive Problem Solving)การสร้างทีมงาน 

(working team) และการสร้างความร่วมมือ ท่ีแข็งแกร่งในองค์การนอกจากนี้ ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น าร่วม (Sharing 

Leadership) มีกระบวนการบริหารจัดการแนวใหม่มีสัมพันธภาพ (Relationships) การปรับตัว (Adaptability) เพื่อ

ตอบสนองความไม่แน่นอนได้รวดเร็วสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) และทะเยอทะยาน (Aspiration) เพื่อมุ่งสร้าง

ความส าเร็จ   

4. ผู้ บ ริหารสถานศึกษายุคใหม่  ต้องบริหารจัดการเชิง รุก  (Proactive Management) เป็น

กระบวนการสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานส่วนบุคคลและการบริหารงานภายในองค์การ

เปลี่ยนแปลงกรอบความคิดเดิมๆเพื่อให้เข้าใจและประยุกต์ใช้สามารถมองโอกาสใหม่ๆของการปฏิบัติงานผู้บริหาร

ต้องมีศักยภาพสูงทุกระดับพร้อมกับมีพันธะรับผิดชอบ (Accountabilityในการสร้างความมั่นใจต่อพันธะผูกพันของ

บุคลากร และต้องบริหารงานเชิงป้องกันและพัฒนามากกวา่การแก้ไขปัญหาหรือตั้งรับปัญหาลักษณะของการท างาน

เชิงรุก มีการวางแผนล่วงหน้า บริหารจัดการด้วยวจิารณญาณด้วยความรอบคอบ สามารถคาดการณ์สิ่งท่ีจะเกิดขึ้น

ล่วงหนา้ได้ด้วยข้อมูลท่ีมีอยู ่และสามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็ว ซึ่งเป็นการ

ท างานท่ีเรียกว่า  “กันไวด้ีกวา่แก้” 

  5. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ ต้องรู้จักส่งเสริมการให้บรกิารอย่างเสมอภาค (Equality) เป็นธรรม 

มีความยืดหยุ่น  และมีจิตสร้างสรรค์ (Inventive Mind)ให้เกิดแก่ผู้รับบริการมากท่ีสุดในท่ีนี่หมายรวมถึงนักเรียน 

ผู้ปกครอง และชุมชน เน้นผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนการเชื่อมโยง

คนเข้าด้วยกัน (Connect  People Together) การเชื่อมโยงบุคลากรเป็นสิ่งดีท่ียิ่งใหญ่ นั่นคือ การสร้างความร่วมมือ 

และสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision ) เห็นคุณค่าของคน (Values People) ซึ่งจะเป็นการสร้างความเป็นเอกภาพ

ให้กับองค์การ ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องเอาใจใส่ (Attention) ให้ความส าคัญต่อผู้มารับบริการ ดังนั้น

บุคลากรทุกคนจึงถูกขับเคลื่อนการให้ความส าคัญต่อผู้มาใชบ้ริการมากกวา่การมุง่เนน้ปริมาณของงาน 

6. ผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ต้องปรับองค์การให้เป็นองค์การขนาดเล็กหรือ " จิ๋วแต่แจ๋ว (Small 

is Beautiful) โดยการสร้างความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพให้เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการด้านเทคโนโลย ีสมัยใหม ่

( Modern Demonstrating Technology Savvy) และมีบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพเข้าปฏิบัติหน้าท่ีใน



หน่วยงานจ านวนพอเหมาะ โดยมีกลยุทธ์การด าเนินงานในการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างชาญฉลาด รู้จักคัดเลือก 

พัฒนา และจูงใจทีมงานท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยใีห้อยู่กับองค์กรตอ้งรู้วิธีการบริหารและการลงทุนใน

เทคโนโลยใีหม่ๆ และต้องเป็นผู้น าตัวอย่างในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ในปัจจุบันและอนาคต 

  7. ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องส่งเสริมให้มีการสร้างหุ้นส่วนทางการศึกษา (Building Educational 

Sponsers โดยดึงติดต่อเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมด าเนินการ (Contracting Out) ในกิจกรรมบางอย่างเพื่อเป็นการลด

ภาระงานภาคราชการลดก าลังคนลดงบประมาณและเกิดประสิทธิภาพระยะยาวจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการ

ท างานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าขององค์การโดยใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่และในอนาคตการ

เปลี่ยนแปลงของตลาดท่ัวโลกจะมคีวามส าคัญตอ่การการจัดการศกึษา   ดังนัน้ผู้บริหารแห่งอนาคตอนาคตควรสร้าง

แนวคิดเชิงบวก สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวิธีการแบบ “ชนะ-ชนะ” (win-win) กับองค์กรอื่น ๆ 

โดยเฉพาะแนวโน้มการบริหารจัดการจะมีการกระจายให้สถานศึกษามีอ านาจในการตัดสินใจมากขึ้น เพื่อให้

สอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบโรงเรียนนิติบุคคล 

 

 
 

บทบาทการเป็นผู้น าของผู้บริหารสถานศกึษายุคใหมใ่นศตวรรษท่ี 21 

 

บทสรุป 

  ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น ายุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 ต้องมีความพร้อมท้ังด้านคุณลักษณะท่ี

โดดเด่นมทัีกษะทางปัญญาระดับสูงและการบริหารจัดการแนวใหม่ท่ีมปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ต้องมี

เจตคติท่ีดี และเป็นบุคคลท่ีมีวิสัยทัศน์ และความคาดหวังสูง มุ่งสร้างความส าเร็จและมีจิตเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจน

การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และสร้างสถานศกึษาให้เป็นองค์การนวัตกรรมยุคใหม ่ 
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