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บทวิจารณ์หนังสือ (Book Review)

ยุทธศาสตร์ในการบริหารจัดการ : ระบบการคิด วิเคราะห์สู่การปฏิบัติ

Strategic Management: Thinking, Analysis, Action

ผู้เขียน Hubbard, Graham

บทวิจารณ์โดย ดร.ประยุทธ ชูสอน *

* อาจารย์ ประจ�ำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

	 “The text is theoretically strong, covering all theories and major research, while integrating strategy 

concepts that are comprehensible to students without practical experience. It is written with practical usage 

in mind, with the unifying and integrated theme in the environment –strategy–capability gap analysis model 

as well as the inclusion of tools, worksheets and templates that can be used in real organizations.” 

	 เป็นต�ำราท่ีได้กล่าวถึงทฤษฎีและงานวิจัยที่ส�ำคัญซึ่งมีการบูรณาการแนวคิดเชิงกลยุทธ์ที่สามารถสร้าง 

ความลกึซึง้และมคีวามเข้าใจให้กบัผูเ้รยีนนกัวางแผนที่ไม่มปีระสบการณ์ในทางปฏบิตั ิจากกรณศีกึษาต่างๆ จากประเทศ

ออสเตรเลียและต่างประเทศ นอกจากนี้ยังได้เขียนถึงการใช้งานจริงในแนวความคิดท่ีมีรูปแบบการสรุปรวมและ 

บูรณาการจากสภาพแวดล้อม – ยุทธศาสตร์ – รูปแบบการการวิเคราะห์ช่องว่าง ตลอดทั้งเครื่องมือ และแบบฟอร์ม 

ที่สามารถน�ำมาใช้ได้จริงในองค์กร/หน่วยงาน

	 ส�ำหรบัประเดน็การวจิารณ์ต่อไปนีเ้ป็นส่วนหนึง่ 

ของต�ำราเล่มนีซ้ึง่ประกอบด้วย ความหมายและพฒันาการ 

ของยุทธศาสตร์ 

	 ได้กล่าวถึงความหมายของยุทธศาสตร์ ไว้ว่า

เป็นการตดัสนิใจด�ำเนนิกจิกรรมขององค์กรใน 7 ด้าน คอื

	 1.	 ยทุธศาสตร์ หมายถึง การตดัสนิใจ (Decision  

Making)

	 2.	 ยทุธศาสตร์ หมายถงึ ผลกระทบระยะยาว 

(Long – Term Impacts)

	 3.	 ยทุธศาสตร์ หมายถงึ องค์กร (Organizations)  

เป็นสิ่งท่ีเกี่ยวกับองค์กร ซึ่งไม่ใช่แค่ธุรกิจง่ายๆ หรือ 

ความร่วมมือง่ายๆ

	 4.	 ยทุธศาสตร์ หมายถงึ การสร้างคณุค่าให้กบั

ลกูค้าและให้ความส�ำคญักบัผูร่้วมผลประโยชน์ (Creating 

Value for customers and key stakeholder)

	 5. 	 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การบูรณาการและ

จดุเน้นของการท�ำงานขององค์กร(Integration and focus 

of organization functions)

	 6. 	 ยุทธศาสตร์ หมายถึง การด�ำเนินงานของ

การตัดสินใจ (Implementation of the decisions)

	 7. 	 ยุทธศาสตร ์  หมายถึง การประสบ 

ความส�ำเร็จเหนือคู่แข่ง (Outperforming Competitors)

	 กล่าวโดยสรุปยุทธศาสตร์หมายถึง ระบบ 

การตัดสินใจในการท�ำแผนหรือวิธีการเพ่ือให้บรรล ุ
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เป้าหมาย (a plan or method for achieving a specific  

goal) ที่มีผลกระทบในระยะปานกลางไปสู่ระยะยาว

ในกิจกรรมขององค์กรหนึ่งซึ่งรวมไปถึงการวิเคราะห์

ทรพัยากรทีม่อียูแ่ละการด�ำเนนิการของการตดัสนิใจ เพือ่

เป็นการสร้างมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส�ำคัญและ 

มีประสิทธิภาพสูงกว่าคู่แข่ง

พัฒนาการของยุทธศาสตร์ 

	 ยุทธศาสตร์ได้น�ำมาใช้ตั้งแต่สมัยโบราณ ตาม

หนังสือของ Sun Tzu’s เรื่อง The Art of War ย้อนกลับ 

ไปเมื่อ 500 ปี ก่อนคริสตจักร โดยทหารจากกองทัพกรีก 

และโรมนั ได้ด�ำเนนิการส�ำคญัตามยทุธศาสตร์ เพือ่ก�ำหนด 

แผนของหน่วยงานประกอบด้วยกระบวนการภายในและ

ความสามารถขององค์การ กล่าวถงึ จดุอ่อน จดุแขง็ ของ 

องค์การ ส่วนความต้องการและความจ�ำเป็นด้านสิง่แวดล้อม  

กล่าวถึง โอกาส และอุปสรรค ยุทธศาสตร์ค้นพบโดย  

CEO ระดบัต่างๆ จากการประเมนิสภาพการพฒันาองค์การ 

และตัดสินใจเลือกท่ีจะด�ำเนินการตามยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์จึงเป็นภาระงานส�ำคัญของผู้บริหารระดับสูง 

ซึ่งล�ำดับความส�ำคัญของเหตุการณ์การใช้ยุทธศาสตร์

สรุปได้ดังต่อไปนี้

ระยะเวลา (Period) ผู้พัฒนา (Author) ประเด็นการพัฒนา (Development)

กลางทศวรรษ 1960s - Christensen et al.

- Ansoff

-	 นโยบาย (ยุทธศาสตร์) เป็นการสร้างมูลค่า (Valuable)

-	 การวางแผนหน่วยงาน

ปลายทศวรรษ 1960 s - Boston Consulting  

 Group

- 	เทคนิคการวางแผน สมุดรายงาน

	 (Portfolio Planning)

ต้นทศวรรษ 1970 s PIMS -	 ความสัมพันธ์ของผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Profitability)

ทศวรรษ 1980s Porter - 	การวิเคราะห์ 5 แรงขับ (Five Force Analysis) 

- 	ยุทธศาสตร์ทั่วไป (Generic Strategies)

- 	การสร้างเครือข่าย (Cluster, Networks) 

ต้นทศวรรษ 1990 s Wernerfele,Barney

Hamel and Prahalad

Senge

-	 เน้นทรัพยากรเป็นส�ำคัญ (Resource-based)

-	 สมรรถนะหลัก (Core Competence)

-	 องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)

ปลายทศวรรษ 1990 s Hamel and Prahalad

Nonaka and Takeuchi

Kaplan and Norton

- 	ยุทธศาสตร์จุดแข็งส�ำคัญเพื่อการเปลี่ยนแปลงอนาคต 	

	 (Stretch for the Changing Future)

-	 การจัดการโดยใช้ความรู้เป็นส�ำคัญ (Knowledge-based  

	 Management)

-	 BSC ; แผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Maps)

ทศวรรษ 2000 s Various

Kim and Mauborgne

Chritensen

-	 ความยั่งยืน (Sustainability)

-	 ยุทธศาสตร์สีคราม (Blue Ocean Strategy)

-	 บทบาทนวัตกรรมใหม่ส�ำหรับยุทธศาสตร์ (Innovation’s 	

	 role in Strategy)
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บทสรุป

	 ความท้าทายส�ำหรบันกับรหิารคอืการน�ำแนวคดิ

เชงิหลกัการจากทฤษฎไีปประยกุต์ใช้ในหน่วยงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (Efficiency and  

Effectiveness) ซึ่งงานหลักต้องเริ่มจากการวางแผน  

ดังนัน้จากแนวคดิที่ได้จากต�ำราเล่มนีช้ี้ให้เหน็ว่า นกับรหิาร
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เพือ่การเปลีย่นแปลงเชงิบรูณาการ (Integrative Change) 

ด้วยระบบการคดิ วเิคราะห์และปฏบิตัใิห้เกดิผล (Thinking  

Analysis and Action) หากต้องการศกึษาในรายละเอียด 

ก็ขอเชิญชวนติดตามตอนต่อไปครับ


