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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) สร้างรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง และ (2) ตรวจสอบประสิทธิภาพรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหาร 

สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยมีขั้นตอนในการด�ำเนินการวิจัยดังนี้  

การสังเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แนวคิดน�ำมาจัดท�ำเป็นกรอบการวิจัย น�ำมาสร้างแบบสัมภาษณ์แล้ว

น�ำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อน�ำมาสร้างหรือร่างเป็นรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

และน�ำร่างทีส่ร้างขึน้นัน้มาจดักลุม่สนทนาโดยผูท้รงคณุวฒุ ิแล้วน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิ  

ซึ่งมีการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ หลังจากนั้นจึงสร้างแบบสอบถามประกอบกับรูปแบบ น�ำแบบสอบถามไป

หาคุณภาพ และทดลองใช้หลังจากน้ันน�ำไปสอบถามความเป็นไปได้ในการปฏิบัติกับกลุ่มตัวอย่าง 351 คน แล้วจึงน�ำ

ผลของความเป็นไปได้ในการปฏิบัติมาตรวจสอบยืนยันโดยผู้ทรงคุณวุฒิอีกครั้งจึงได้รูปแบบภาวะการให้บริการส�ำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

	 ผลการวิจัยพบว่า

	 รูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตอนล่าง ประกอบด้วยสาระส�ำคัญ 7 ด้าน คือ ด้านการมีบุคลิกภาพการให้บริการ ด้านการให้บริการผู้อื่นเป็นส�ำคัญ  

ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านการเป็นผู้ประสานประโยชน์อย่างเอ้ืออาทร ด้านการเป็นผู้น�ำท่ีมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิด 

อย่างเป็นระบบ และด้านการเป็นผู้น�ำที่มีอ�ำนาจบารมี จริยธรรม 

	 รปูแบบภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยภาพรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก โดย

ด้านทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุคอื ด้านการมบุีคลกิภาพการให้บรกิาร ส่วนด้านอ่ืนมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั

มาก เรียงตามล�ำดับ ได้แก่ ด้านการให้บริการผู้อื่นเป็นส�ำคัญ ด้านทักษะในการสื่อสาร ด้านการเป็นผู้ประสานประโยชน ์

อย่างเอื้ออาทร ด้านการวิสัยทัศน์ ด้านการมีความคิดอย่างเป็นระบบ และด้านการ เป็นผู้น�ำที่มีอ�ำนาจบารมี จริยธรรม

	 รปูแบบภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษา มรีะดบัความเป็นไปได้ในการปฏบิตั ิโดยภาพรวมมี

ระดับความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรยีงตามล�ำดบัดงันี ้ด้านการเป็นผูน้�ำทีม่อี�ำนาจบารม ีจรยิธรรม ด้านบคุลกิภาพการให้บรกิาร ด้านการให้บรกิาร
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ผู้อื่นเป็นส�ำคัญ ด้านการเป็นผู้ประสานประโยชน์อย่างเอื้ออาทร ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และ

ด้านทักษะในการสื่อสาร

ค�ำส�ำคัญ : การพัฒนารูปแบบ, ภาวะผู้น�ำการให้บริการ, ผู้บริหารสถานศึกษา

Abstract

	 The research aimed (1) to study a servant leadership model for educational institution administrators  

in the educational service area of the lower northeaster region and (2) to examine the efficiency of a servant  

leadership model for educational institution administrators in the educational service area of the lower 

northeastern region. Research procedures consisted of the synthesis of related documents as well as researches 

which led to the formation of research framework. Then, the researcher created an interview questionnaire  

to collect data from experts in order to draft a servant leadership model for educational institution  

administrators. The model was then improved based on the suggestions offered by the experts during focus 

group discussions on the appropriateness of the draft. A questionnaire was created in accompany with the 

model and after trying out, it was used with 351 samples to inquire about the model practicality. The results  

were affirmed by the experts before it became the servant leadership model for educational institution  

administrators in the educational service area of the lower northeastern region. Research findings :

 	 The servant leadership model for educational institution administrators in the educational service 

area of the lower northeastern region consisted of seven essential characteristics: having service personality, 

giving priority to serving others, being skilled communicators, being compassionate collaborators, using 

foresight, being systems thinkers and exercising moral authority.

 	  The appropriateness of the servant leadership model for educational institution administrators was 

generally in high level. The characteristic with the appropriateness in the highest level was having service 

personality. The appropriateness of the other characteristics was all in a high level ranging from the most to 

the least: giving priority to serving others, being skilled communicators, being compassionate collaborators, 

using foresight, being systems thinkers and exercising moral authority.

 	 The practicality of the servant leadership model for educational institution administrators was 

generally in a high level. When considered in each particular characteristic, each individual one was in  

a high level as well ranging from the most to the least: exercising moral authority, having service personality, 

giving priority to serving others, being compassionate collaborators, using foresight, being systems thinkers 

and being skilled communicators.

	 The servant leadership model for educational institution administrators had been 100 percent  

affirmed by the experts during the focus group discussions and became the servant leadership model for 

educational institution administrators in the educational service area of the lower northeastern region.

Keywords : A Model Development, Servant Leadership, Educational Institution Administrators
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา 

	 สภาพป ัญหาป ั จ จุ บั นมี ค ว ามจ� ำ เ ป ็ น ใ น 

การเปลี่ยนแปลงองค์กรทุกสถาบันโดยต้องมีผู ้น�ำที่มี 

ความสามารถ มทีกัษะ มคีณุธรรม จรยิธรรม เพือ่ประโยชน์ 

ต่อสถานศึกษา เพื่อการพิจารณาบุคลากรในการบริหาร

สถานศึกษา และเพื่อการพัฒนาภาวะผู้น�ำการให้บริการ 

ที่มีศักยภาพยิ่งขึ้นในสถานศึกษายุคปัจจุบันท�ำให้ผู ้น�ำ

พร้อมปรับตัวเองให้ทันเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้ 

อย่างเหมาะสม ถกูต้องกาลเทศะทัง้ผูน้�ำสถานศกึษาจ�ำเป็น 

ต้องมีหลักคุณธรรม จริยธรรม เป็นหลักน�ำในการท�ำงาน 

รูปแบบการท�ำงาน ภาวะผู้น�ำในปัจจุบันจึงเน้นไปที่การมี 

คุณธรรม จริยธรรม สนับสนุนผู้ตาม สามารถพัฒนา

ศักยภาพของตนเองให้เป็นผูน้�ำได้มากกว่าทีจ่ะใช้ต�ำแหน่ง

หน้าที่ใช้เป็นแนวทาง หรือใช้อ�ำนาจบารมีของตนเองเพื่อ

การควบคุมหรือก�ำกับการท�ำงาน ตามด้วยบุคลิกภาพที่ดี 

เหมาะสมกับต�ำแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ภาวะผู้น�ำ 

ที่มีประสิทธิภาพขององค ์กรสมัยป ัจจุบันที่รองรับ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้ผู ้น�ำจ�ำเป็นต้อง

ปรับตัวให้เหมาะสมกับปัญหาที่เผชิญอยู่ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ให้เหมาะสมกบับรบิทขององค์กร (ธมลวรรณ 

มีเหมย, 2553)

	 กระบวนการพัฒนาคนให้มีคุณภาพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม เป็นการเสรมิสร้างความรูค้วามสามารถพืน้ฐาน 

ที่ช่วยในการด�ำรงชีวิตในสังคมเป็นไปอย่างสงบสุข เป็น 

การถ่ายทอดประสบการณ์ วัฒนธรรมวิทยาการ และ

เทคโนโลยจีากมนษุย์รุน่หนึง่ไปสูม่นษุย์อกีรุน่หนึง่ต่อๆ กนั

ไป โดยมคีวามรู ้ความสามารถ และความดเีพือ่น�ำไปพฒันา 

สงัคม และประเทศชาต ิพฒันาปรบัปรงุคณุภาพการศกึษา  

ดังนัน้คณุลกัษณะทีด่คีณุสมบตัทิีด่ขีองมนษุย์จงึควรได้รบั 

การพัฒนาซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ

สังคมแห่งชาติ ที่ก�ำหนดให้มนุษย์เป็นศูนย์กลางของ 

การพัฒนาในทุกมิติอย่างเป็นองค์รวม (ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับที่ 11, 2555-2559)

	 ภาวะผู้น�ำส�ำหรับองค์กรที่เหมาะสมจึงควรมี

ความสามารถ มทีกัษะ มคีณุธรรม จรยิธรรม มคีวามกรณุา 

ปรานี เอื้ออาทรเป็นผู้ ให้บริการผู้อื่นก่อน โดยเฉพาะมี

คุณลักษณะการเอื้ออ�ำนวยความสะดวกสนับสนุน ชี้น�ำ 

เสนอแนะ โน้มน้าว เจรจาเป็นกันเอง การควบคุมร่วมกัน  

ท่ีส�ำคัญคือการมุ่งสร้างภาวะน�ำการให้บริการผู้อ่ืน ผู้น�ำ

ต้องท�ำตัวเสมือนผู้ ให้บริการเพ่ือให้ทุกคนสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกัน มีเป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกันเป็นหนึ่งเดียวกัน  

ด้วยเหตุนี้ หลักการของภาวะผู้น�ำการให้บริการ จึงเป็น

แนวทางท่ีเหมาะสม ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาโดย

การแสวงหาค�ำตอบว่า รูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการ

มีลักษณะอย่างไร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับใดและ 

มีความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติอยู่ในระดับใด จึงน�ำไปสู่ 

การศกึษารปูแบบการพฒันาภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบั 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในเขตพืน้ทีภ่าคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตอนล่างอันจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารการศึกษา 

ในภาพรวมและคาดหวังว่าผลลัพธ์จากการวิจัยนี้ หากน�ำ

ไปสู่การปฏิบัติย่อมจะได้มาซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาท่ีเป็น

คนดี คนเก่ง และอยู่ในสังคมอย่างมีความสุขต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้

	 1.	 เพื่อสร้างรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการ

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 

	 2.	 เพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบ

ภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผู้น�ำ 

การให้บรกิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดัส�ำนกังาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  

ผู้วิจัยศึกษาเอกสารโดยเฉพาะเอกสารของ จ�ำเริญรัตน์ 

เจือจันทร์ (2548) ที่กล่าวถึง หลักทฤษฎีจริยธรรมส�ำหรับ

นกับรหิารการศกึษา สมัฤทธิ ์กางเพง็ และสรายทุธ กนัหลง  

(2553) ที่กล่าวถึง แนวคิด หลักการและทฤษฎีภาวะผู้น�ำ

ใฝ่บรกิารในองค์กรเอกสารของ จ�ำเรญิรตัน์ จติต์จริจรรย์ 

(2557) ทีก่ล่าวถงึ เจด็เสาหลกัของภาวะผูน้�ำในฐานะทีเ่ป็น 

ผู้ ให้บริการ เอกสารของ โรเบิร์ต เค กรีนลีฟ (Robert 

K. Greenleaf, 1970, 1977, 1990, 2002, 2008) กล่าวถึง  

คณุลกัษณะทีส่�ำคญัของผูน้�ำการให้บรกิาร เอกสารของ ไซป์  

และฟริค์ก Sipe and Frick (2009) ที่กล่าวถึง ภาวะผู้น�ำ

แบบการให้บรกิาร 7 เสาหลกั และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องโดย
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เฉพาะงานวิจัยของ บังอร ไชยเผือก (2550) ได้ท�ำวิจัย

เกี่ยวกับการศึกษาคุณลักษณะของผู้น�ำแบบผู้รับใช้ และ

บรรยากาศของโรงเรียนคาทอลิกสังกัดคณะภคิณีพระ

กมุารเยซ ูพชิาวย์ี เมฆขยาย (2551) ที่ได้ศกึษาวจิยัเกีย่วกบั  

ภาวะผูน้�ำการให้บรกิาร งานวจิยัของ สมประสงค์ เรอืนไทย  

(2551) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้น�ำการให้บริการ  

ธมลวรรณ มีเหมย (2553) ที่ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ ผู้น�ำ

แบบการให้บริการ และจิรวรรณ เล่งพานิชย์ (2554) ที่ได้

ศึกษาวจิยัเกีย่วกบั โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้�ำแบบ

การให้บรกิารของผูบ้รหิารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน ซึง่ผูว้จิยั

ได้น�ำมาสงัเคราะห์ หรอืบรูณาการจดัท�ำเป็นกรอบแนวคดิ 

น�ำไปสู่การด�ำเนินการวิจัยต่อไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัด�ำเนนิการม ี5 ข้ันตอน ดงันี้

 	 ขั้นตอนที่ 1 การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่

เกีย่วข้อง จงึได้ขอบเขตด้านเนือ้หา ครอบคลมุสาระส�ำคญั 

ของภาวะผู้น�ำการให้บริการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการมี

บุคลิกภาพการให้บริการ ด้านการเน้นการให้บริการผู้อื่น

เป็นส�ำคัญ ด้านการมีทักษะในการสื่อสาร ด้านการเป็น 

ผู้ประสานประโยชน์อย่างเอื้ออาทร ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

ด้านการคดิอย่างเป็นระบบ และด้านการเป็นผูน้�ำทีม่อี�ำนาจ 

บารมี จริยธรรม รวมทั้งสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเป็นผู้ ให้

ข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วยผู้ ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์

ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษามีคุณสมบัติดังนี้ 

	 1.	 เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาเอก สาขา 

การบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา หรือ

	 2. 	 เป็นผู ้บริหารการศึกษามีต�ำแหน่งระดับ 

ผู้อ�ำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา หรือ

	 3. 	 เป็นผู้มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา 

หรือมีต�ำแหน่งระดับผู้อ�ำนวยการ หรือเทียบเท่าขึ้นไป

	 ขัน้ตอนที ่2 การสร้างหรอืร่างรปูแบบภาวะผูน้�ำ 

การให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยได้สร้าง

หรือร่างรูปแบบมีเนื้อหาครอบคลุม 7 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การมีบุคลิกภาพการให้บริการ ด้านการเน้นการให้บริการ 

ผูอ้ืน่เป็นส�ำคญั ด้านการมทีกัษะในการสือ่สาร ด้านการเป็น 

ผู้ประสานประโยชน์อย่างเอื้ออาทร ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

ด้านการคิดอย่างเป็นระบบ และด้านการเป็นผู้น�ำที่มี

อ�ำนาจบารมี จริยธรรม 

	 ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบความเหมาะสมของ

ร่างรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถาน

ศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอน

ล่างโดยการจัดกลุ่มสนทนาครั้งที่ 1 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มี

คุณสมบัติตามที่ก�ำหนดโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จัดกลุ่มสนทนา 

ครั้งที่ 1 (Focus Group 1) จ�ำนวน 7 คน และครั้งที่ 2 

(Focus Group 2) จ�ำนวน 7 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้

	 1. 	 เป็นผู้ส�ำเร็จการศึกษาปริญญาเอก สาขา

การบริหารการศึกษา และมีประสบการณ์ในการด�ำรง

ต�ำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา หรือ

	 2. 	 เป็นผู้บริหารการศึกษาท่ีมีต�ำแหน่งระดับ 

ผู้บริหารในเขตพื้นที่การศึกษา หรือ

	 3. 	 เป็นผูส้อนซึง่ปฏบิตัหิน้าที่ในสถานศกึษาโดย

ด�ำรงต�ำแหน่งครูผู้เชี่ยวชาญขึ้นไป หรือ

	 4.	 เป็นอาจารย์ในระดับอุดมศึกษาท่ีสอนใน

ระดบับณัฑติศกึษา และมวีฒุปิรญิญาเอก หรอืมตี�ำแหน่ง

ทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป หรือ

	 5.	 เป็นผู้มีบทบาทในการบริหารสถานศึกษา

ภาคเอกชน เช่นผู้รับใบอนุญาต หรือมีต�ำแหน่งระดับ 

ผู้บริหารสถานศึกษา หรือเทียบเท่าขึ้นไป

	 ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพรูปแบบ

ภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในเขต 

พ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดย

สอบถามความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติกับกลุ่มตัวอย่าง  

รายละเอียดดังนี้ 

 	 1.	 ประชากร ประกอบด้วย ผู ้อ�ำนวยการ

โรงเรยีน และรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

จ�ำนวน 3,978 คน

	 2.	 กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้อ�ำนวยการ

โรงเรยีน และรองผูอ้�ำนวยการโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

จ�ำนวน 351 คน

	 ขัน้ตอนที ่5 การตรวจสอบยนืยนัรปูแบบภาวะผูน้�ำ 

การให้บริการส�ำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 
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การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยการจัด 

กลุ่มสนทนาครั้งที่ 2 โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่มีคุณสมบัติตาม

ที่ก�ำหนด จึงได้รูปแบบจึงได้รูปแบบภาวะผู้น�ำการให้

บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผู ้น�ำ 

การให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยสรุป

ผลการวิจัย ดังนี้

	 การสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

รวมทัง้การสมัภาษณ์ผูท้รงคณุวฒุ ิน�ำมาบรูณาการได้กรอบ 

แนวคดิในการวจิยัครอบคลมุ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านบคุลกิภาพ

การให้บรกิาร ด้านการให้บรกิารผูอ้ืน่เป็นส�ำคญั ด้านมทีกัษะ 

ในการสื่อสาร ด ้านการเป ็นผู ้ประสานประโยชน ์ 

อย่าเอื้ออาทร ด้านการมีวิสัยทัศน์ ด้านการคิดอย่างเป็น

ระบบ และด้านการเป็นผูน้�ำทีม่อี�ำนาจบารม ีจรยิธรรม และ

ได้น�ำมาร่างเป็นรูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับ 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออก-

เฉยีงเหนอืตอนล่าง น�ำร่างไปจดักลุม่สนทนา เพือ่ตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของรปูแบบภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบั

ผู้บริหารสถานศึกษา

	 ผลการประเมนิความเหมาะสมของรปูแบบ พบว่า  

รูปแบบมคีวามเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ใน 

ระดับมาก เรียงตามล�ำดับ คือ ด้านบุคลิกภาพการให้ 

บรกิาร มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ หากพจิารณา 

เป็นรายข้อพบว่า การมคีวามกระตอืรอืร้น กระฉบักระเฉง

ในการให้บรกิาร และการต้อนรบัด้วยกรยิามารยาทสภุาพ 

หรือการบริการด้วยอัธยาศัยไมตรี มีความเหมาะสมอ

ยู่ในล�ำดับมากที่สุด เป็นล�ำดับแรก รองลงมาได้แก่ข้อ  

การแสดงออกกริยา วาจาดี ไพเราะ ด้วยความบริสุทธิ์ใจ  

และการมีความอธัยาศยัทีง่ดงาม เป็นสภุาพชน ส่วนการสร้าง 

ความประทบัใจ ในการบรกิารอย่างเป็นกนัเอง และการมี 

ภาวะผู้น�ำการให้บริการบนพื้นฐานความเชื่อทางศาสนา

ที่นับถือ มีความเหมาะ เป็นล�ำดับสุดท้าย ส่วนด้าน 

การประสานประโยชน์อย่างเอือ้อาทร มคีวามเหมาะสมอยู่ 

ในระดับมาก เป็นล�ำดับสุดท้าย หากพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การให้การบริการท่ีเน้นการเอ้ือประโยชน์ต่อผู้อ่ืน  

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ เป็นล�ำดบัแรก และ

การท�ำให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้องประทับใจเป็น

ล�ำดับสุดท้าย

	 ผลการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบภาวะ

ผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยการน�ำ 

แบบสอบถามประกอบรูปแบบไปถามกลุ่มตวัอย่างเกีย่วกบั 

ความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติ พบว่า โดยภาพรวมมี 

ความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ล�ำดับ ได้แก่ ด้านการเป็นผู้น�ำที่มีอ�ำนาจบารมี จริยธรรม 

มีความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติอยู ่ ในระดับมากท่ีสุด  

หากพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเป็นไปได้ ใน 

การปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมากทกุข้อ เรยีงล�ำดบัดงันี ้อนัดบัแรก 

ได้แก่ ข้อความรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตนเอง  

รองลงมา ได้แก่ ข้อการน�ำหลักการครองตน ครองงาน  

โดยใช ้หลักธรรมาธิบาล และล�ำดับสุดท ้ายได ้แก ่  

ข้อการประสานประโยชน์โดยอาศยัอ�ำนาจบารม ีจรยิธรรม 

ด้านท่ีมคีวามเป็นไปได้ในการปฏบิตัอิยู่ในระดบัสดุท้าย คอื 

ด้านการมีทักษะในการสื่อสาร หากพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก

ทีส่ดุ คอื ข้อการใช้ภาษาสภุาพเหมาะสมกบักาลเทศะ เป็น

ล�ำดับแรก ข้อสุดท้ายคือ การพัฒนาตนเองโดยการฝึกใช้

ภาษาต่างประเทศ

	 ผลการตรวจสอบยนืยนัรปูแบบโดยผูท้รงคณุวฒุิ

ปรากฏว่า การยืนยันเห็นด้วยร้อยละ 100 จึงได้รูปแบบ

ภาวะผูน้�ำการให้บรกิารส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาในเขต

พื้นที่การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง

อภิปรายผล

	 ผลการวจิยั พบว่า รปูแบบภาวะผูน้�ำการให้บรกิาร

ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาค

ตะวนัออกเฉยีงเหนอืตอนล่าง ด้านการมบีคุลกิภาพการให้ 

บรกิาร มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีอ้าจเป็น 

เพราะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาต้องการให้ผู ้อ่ืนท�ำตาม  

ดงันัน้ รปูแบบภาวะผูน้�ำการให้บรกิาร จงึได้รบัการประเมนิ 

ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีส่ดุ ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่า  
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ในฐานะผูบ้รหิารสถานศกึษาจ�ำเป็นต้องด ีทัง้ทางกาย วาจา  

ใจ เพือท�ำให้ผู้อื่นท�ำตาม ดังนั้น รูปแบบภาวะผู้น�ำการให้ 

บรกิาร จงึได้รบัการประเมนิว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั 

มากที่สุด ทั้งนี้เป็นเพราะว่า ในฐานะผู้บริหารสถานศึกษา 

จ�ำเป็นต้องมบีคุลกิภาพด ีเพราะการมบีคุลกิภาพทีด่ ีย่อม 

สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ หรือการเป็นสร้าง 

มนษุยสมัพนัธ์ เพือ่ร่วมมอืกบัผูอ้ืน่ด้วยลกัษณะกลัยาณมติร  

เป็นกนัเอง ให้บรกิารเป็นกนัเองกบัทกุๆ คน ซึง่มหีลกัการ 

สนบัสนนุจาก ธรีะ รญุเจรญิ (2550) ที่ได้กล่าวว่า บคุลกิภาพ 

มีลักษณะหลากหลายอย่างด้วยกัน ทั้งที่เป็นบุคลิกภาพ 

เฉพาะหลายอย่างจึงจะน�ำไปสู่การบริหารเพื่อบรรลุ

วตัถปุระสงค์ขององค์กร หรอืสถานศกึษา ลกัษณะทีส่�ำคญั 

คือ การมีสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่ง สัมมา รธนิธย์  

(2553) ได้สนับสนุนว่า บุคลิกภาพการให้บริการต้องมี

คุณลักษณะทางสังคม เช่น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อ 

บุคคลอื่น การให้ความสนใจผู้อื่น การปฏิบัติตนเสมอต้น

เสมอปลายในการคบค้าสมาคนกับผู้อื่น หรือเอกลักษณ์

ของการให้บรกิารผูอ้ืน่ด้วยความซือ่สตัย์ ด้วยความมุง่มัน่  

และคุณสมบัติ ซึ่งน�ำมาใช้แสดงความเป็นเอกลักษณ์ 

ของแต่ละบุคคล ตลอดจนเปรียบเทียบความเหมือนและ

ความแตกต่างของบุคคล (ณัฎฐพันธ์ เขจรนันท์, 2551)

	 ผลการวิจัย ด้านการเป็นผู้ประสานประโยชน์

อย่างเอือ้อาทร มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากและเป็น

ด้านสุดท้าย โดยเฉพาะในประเด็นเกี่ยวกับ การประสาน

ประโยชน์นั้นจ�ำเป็นต้องมีความจริงใจ จริงจัง รับผิดชอบ 

ซือ่สตัย์ ตรงเวลา และการท�ำงานเพือ่ให้เกดิประโยชน์กบั

ทุกคนอย่างเอื้ออาทร ไซป์ และฟริกค์ (Sipe and Frick, 

2009) และจ�ำเรญิรตัน์ จติต์จริจรรย์ (2557) ได้กล่าวไว้ว่า  

การประสานงานในการท�ำงานร่วมกัน ร่วมด้วยช่วยกัน  

ท�ำกิจกรรมร่วมกันทุกมิติ จึงควรสร้างให้เป็นวัฒนธรรม 

ความร่วมมอื โดยเฉพาะต้องมคีวามไว้วางใจ ให้ความเคารพ 

ซึ่งกัน และกันในทุกสถานการณ์ เน้นให้ทุกคนมุ่งหวัง

ประสบความส�ำเร็จอีกทั้งสร้างสรรค์ให้เห็นคุณค่าของ

ความเป็นคนซื่อสัตย์ต่อกัน พัฒนาปรับปรุงองค์กรด้วย 

การเรียนรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้กันและกันอย่างสม�่ำเสมอ 

และมุ่งให้คนในองค์กรเพิ่มขีดความรับผิดชอบ ซึ่งถือว่า

เป็นการประสานประโยชน์ขององค์กรอย่างเอื้ออาทร

	 ความเป็นไปได้ในการปฏบิตัขิองรปูแบบภาวะผูน้�ำ 

การให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาโดยเฉพาะใน

ด้านการเป็นผูน้�ำทีม่อี�ำนาจ บารม ีจรยิธรรม ความเป็นไปได้ 

ในการปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก เป็นล�ำดบัแรก อาจเป็นเพราะ

ว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีอ�ำนาจอยู่ในตนเองโดยเฉพาะ 

อ�ำนาจบารมี จริยธรรม ซึ่งท�ำให้ทุกคนย�ำเกรงในความดี  

ท�ำให้ผูบ้รหิารสถานศกึษาสามารถครองตน ครองงาน และ 

สามารถขับเคล่ือนองค์กรคือสถานศึกษาให ้บรรลุ

วัตถุประสงค์ ได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะเกี่ยวกับการมี 

ความรับผิดชอบต ่อการกระท�ำของตนเอง ซึ่ งมี 

การสนบัสนนุจาก ไซป์ และฟรกิด์ (Sipe and Frick, 2009) 

และจ�ำเริญรัตน์ จิตต์จิรจรรย์ (2557) จึงได้กล่าวเสริมว่า 

ผูน้�ำย่อมเป็นผูย้อมรบั สร้างจติส�ำนกึความรบัผดิชอบ เป็น

ผูส้ร้างพลงัอ�ำนาจบารม ีด้านคณุธรรมจรยิธรรมประจ�ำใจ 

เสมอ สร้างพลังการควบคุม สร้างสรรค์วัฒนธรรม 

โดยเฉพาะท่ีเป็นหลกัธรรมาภบิาล และลกัษณะส�ำคญัของ 

ภาวะผูน้�ำในฐานะทีเ่ป็นผู้ให้บรกิาร คอื การน�ำด้วยการสร้าง 

พลังอ�ำนาจบารมีด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยมีคุณธรรม  

จริยธรรม ประจ�ำใจอยู ่ตลอดเวลา ซึ่งส�ำนักงาน 

คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

(2557) ได้ประกาศใช้ค่านิยม 12 ประการตามนโยบาย

ของรฐับาล ซึง่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในปัจจบุนัเพือ่ให้ 

บุคลากรทางการศึกษา ให้มีศีลธรรม รักษาความสัตย์  

มรีะเบยีบ วนิยั รูจ้กัด�ำรงตนอยูโ่ดยใช้หลกัปรชัญาเศรษฐกจิ 

พอเพียง มีความเข้มแข็งทั้งร่างกายและจิตใจ ไม่ยอมแพ้

ต่ออ�ำนาจฝ่ายต�ำ่ ค�ำนงึถงึประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า

ผลประโยชน์ของตนเอง

	 ส่วนความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติของรูปแบบ

ภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การมีทักษะในการสื่อสาร มีระดับความเป็นไปได้ ใน 

การปฏิบัติอยู่ในระดับมากเป็นล�ำดับสุดท้าย อาจเป็น 

เพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส�ำคัญน้อยกว่า 

ด้านการมีอ�ำนาจบารมี จริยธรรม โดยเฉพาะเรื่องของ 

การใช้ภาษาสุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ เพราะการพูด

หรือทักษะในการสื่อสาร เป็นคุณสมบัติของผู้บริหารที่มี

ความส�ำคัญน้อยกว่า ด้านการมีอ�ำนาจบารมี จริยธรรม 

แต่ทกัษะการสือ่สารกเ็ป็นส่วนหนึง่ของการมอี�ำนาจบารมี  

จริยธรรม โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารที่มีลักษณะ 
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สัมมาวาจา สามารถสร้างสรรค์ หรือพัฒนาปรับปรุง 

ขึน้มาได้ ทัง้นีม้ผีูส้นบัสนนุประเดน็นี ้ได้แก่ ไซป์และฟรกิค์  

(Sipe and Frick, 2009) และจ�ำเรญิรตัน์ จติต์จริจรรย์ (2557) 

ที่ ได้กล่าวว่า ลักษณะท่าทางเหมาะสมคือ ท�ำว่าตนเอง 

มีความสนใจตลอดเวลา กระตือรือร้น ใช้ค�ำพูดที่แสดงให้ 

เห็นว่าผู้ฟังก�ำลังฟังด้วยความสนใจ เป็นผู้ฟังที่มุ่งให้เกิด

ความชดัเจน ซึง่ต้องมกีารสรปุบทสนทนาให้ชดัเจน แจ่มแจ้ง  

การสรุปผลจากการฟัง การพูด หรือการสื่อสารอย่างมี

ทักษะ ภาวะผูน้�ำในฐานะทีเ่ป็นผู้ให้บรกิาร เป็นผูท้ีม่ศีกัยภาพ 

ในการสื่อสารที่ยิ่งใหญ่ อยู่ตลอดเวลา การสื่อสารจ�ำเป็น

ต้องเลือกใช้ภาษาที่สุภาพเหมาะสมกับกาลเทศะ ซ่ึง  

จ�ำเริญรัตน์ เจือจันทร์ (2548) ได้กล่าวไว้ว่า ภาษาเป็น 

เครื่องมือในการสื่อสารที่ส�ำคัญ ไม่ว่าจะเป็นภาษาเขียน

หรือภาษาพูด ในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องใช้จรยิภาษา (Moral Language) ผูบ้รหิารสถานศกึษา  

จึงควรแนวความคิดการสื่อสารมาปรับใช้ โดยมีกระบวน 

การคดิการสือ่สารมาปรบัใช้ โดยมกีระบวนการคดิร่วมกนั  

ท�ำร่วมกัน และรับผิดชอบ ร่วมกัน อันจะน�ำมาซึ่งความ

สุขในการท�ำงานร่วมกันด้านการศึกษาอย่างแท้จริง  

ภาษาในฐานะเป็นเครือ่งมอืในการสือ่สารให้มนษุย์ก�ำหนด 

ทางเลือกที่ดีที่สุด เลือกกระท�ำในส่ิงที่ดีงาม ให้เลือก

แนวทางที่ท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด

	 รูปแบบภาวะผู้น�ำการให้บริการส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาในเขตพืน้ทีก่ารศกึษาภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

ตอนล ่าง ที่ ได ้พัฒนาขึ้นตามขั้นตอนการวิจัยนี้ม ี

ความเหมาะสมโดยเฉพาะใน ด้านบคุลกิภาพการให้บรกิาร 

เป็นต้น และหากน�ำไปสู่การปฏิบัติพบว่า มีความเป็นไปได้ 

ในการปฏบัิตโิดยเฉพาะในด้านการมอี�ำนาจบารม ีจรยิธรรม  

เป็นต้น ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบเป็น 

กระบวนการศกึษาในเชงิทฤษฎแีละน�ำทฤษฎีไปสู่การปฏบิตั ิ

โดยสอบถามความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติย่อมได้ ใน 

การปฏิบัติย่อมได้ผลลัพธ์อันเป็นเหตุเป็นผล อย่าง

สอดคล้องกนัจงึเหน็ได้ว่า รปูแบบที่ได้พฒันาขึนนีห้ากน�ำไป 

สูก่ารปฏบิตัอิย่างจรงิจงั อย่างต่อเนือ่งย่อมจะได้ผูบ้รหิาร 

สถานศึกษาที่พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของพระราช-

บญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ 

ทุกฉบับต่อไป

ข้อเสนอแนะ

	 ผลจากการวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบภาวะผูน้�ำ 

การให้บริการส�ำหรับผู ้บรารสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 

การศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างผู ้วิจัย 

มีข้อเสนอแนะดังนี้

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	  	 1.1	 ควรน�ำผลวิจัยน้ี เป ็นแนวทางใน 

การพฒันาบคุลกิภาพส�ำหรบัผูบ้รหิารสถานศกึษาทกุระดบั

	  	 1.2	 ควรจัดฝึกอบรมในด้านการบริหาร

จัดการเน้นการประสานประโยชน์อย่างเอื้ออาทร ส�ำหรับ

ผู้บริหารสถานศึกษา

		  1.3	 ควรผดุงส ่งเสริมภาวะผู ้น�ำด ้าน 

คุณธรรม จริยธรรม

	  	 1.4	 ควรจัดฝึกอบรมทักษะในการสื่อสาร 

หรือจัดโครงการอบรมด้านภาษา เช่น ภาษาอังกฤษ หรือ

ภาษาในกลุ่มภาษาอาเซียนให้ส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	  	 2.1	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบภาวะ

ผู ้น�ำที่เน้นการพัฒนาบุคลิกภาพการให้บริการส�ำหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษา

	  	 2.2	 ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบั ทกัษะการเป็น

ผูป้ระสานงาน โดยเน้นการประสานประโยชน์อนัน�ำมาซึง่

ประโยชน์ให้กับผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	  	 2.3	 ควรศกึษาวจิยัเกีย่วกบั ทกัษะการเป็น

ผูป้ระสานงาน โดยเน้นการประสานประโยชน์อนัน�ำมาซึง่

ประโยชน์ให้กับผู้เรียนเป็นส�ำคัญ

	  	 2.4	 ควรศกึษาเกีย่วกบัทักษะในการสือ่สาร

เพื่อการให้บริการส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษา
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