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บทคัดย่อ

การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาปัญหาและแนวทางในการบรหิารจดัการการศกึษาของส�ำนกังานเขตพืน้ที ่

การศึกษา 2) จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษา 3) ตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผลของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและแนวทางในการบริหาร

จัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ระยะที่ 2 จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษา

เพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และระยะที่ 3 ตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบายใน 

การบริหารจัดการการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

	 ผลการวิจัยพบว่า ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผลของส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ประกอบด้วย (1) วิสัยทัศน์ : ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เป็นองค์กรขับเคลื่อนให้สถานศึกษา 

จดัการศกึษาได้อย่างมคีณุภาพสูม่าตรฐานสากล (2) พนัธกจิ : ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ผูเ้รยีน ในระดบัการศกึษาภาคบงัคบั 

ได้รบัการศกึษาอย่างมคีณุภาพตามมาตรฐานและพฒันาครแูละบคุลากรทางการศกึษาสูม่อือาชพี ด้วยการบรหิารจดัการ 

ท่ีเน้นการมส่ีวนร่วมจากทกุภาคส่วน (3) เป้าหมาย : ส่งเสรมิการจดัการศกึษาภาคบงัคบัอย่างทัว่ถงึและเสมอภาค พฒันา 

ผู้เรียนทุกคนให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้ พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน 

ให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพให้สถานศึกษาทุกแห่งได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและ 

เป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิตและมุ่งให้ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานเพ่ิมข้ึน  

(4) กลยุทธ์ : พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ เร่งรัดการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ ส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ  

ดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาสถานศึกษา พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ และเสริมสร้าง พัฒนา 

เครือข่ายให้เข้มแข็งและยั่งยืน

ค�ำส�ำคัญ : ข้อเสนอเชิงนโยบาย, ประสิทธิผล, การบริหารจัดการการศึกษา
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ABSTRACT

This research aims : (1) To study the problems and approaches in the management of Educational 

Service Area. (2) To prepare policy proposals in the administration the Proposed Policy on Education 

Management for the Effectiveness of Educational Service Area. (3) To confirm the policy proposals in  

The Proposed Policy on Education Management for the Effectiveness of Educational Service Area.  

The research was divided into three phases as follows. Phase 1 study of problems and approaches in  

management education office. Phase 2 proposals in Policy the Proposed Policy on Education Management 

for the Effectiveness of Educational Service Area. Phase 3 confirm the policy proposals in the Proposed 

Policy on Education Management for the Effectiveness of Educational Service Area. 

The research findings were as follow :	

The Proposed Policy on Education Management for the Effectiveness of Educational Service 

Area. It has consisted (1) Vision : The Educational Service Area was an organization divined to school  

education of high quality to meet international standards., (2) Mission : To support the students in compulsory  

education received education, quality standards and development of teachers and educational personnel to 

hand career with management focused on the participation of all sectors., (3) Goals : Promoting management 

education impartially. Development of all students by providing quality education and courses were defined. 

Teacher development and educational performance for all professional standards. Educational facilities have 

been certified according to the standards of education and lifelong learning and to The Educational Service 

Area and school quality by increasing. And (4) Strategies : To develop a management system aimed at the 

achievement. Credit policy to support regulatory compliance and education development. Development of 

human resource system to be effective and enhanced, developed a strong and sustainable networks.

Keywords : The Proposed Policy, Effectiveness, Educational Management

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีความมุ่งหมายที่จะจัดการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคนไทยให ้เป ็นมนุษย ์ที่สมบูรณ์เป ็นคนดี  

มีความสามารถและอยู ่ร่วมกับสังคมอย่างมีความสุข 

การด�ำเนินงานตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมีพลังและมีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องยึด

เงื่อนไขและหลักการส�ำคัญของการปฏิรูปการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังนี้ 1) ก�ำหนดให้บุคคลหลายฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัด 

การศกึษามส่ีวนร่วมเป็นคณะกรรมการ 3) กระจายอ�ำนาจ

ด้านการบริหารจัดการศึกษา ด้านวิชาการ งบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และการบรหิารทัว่ไป 4) ความรบัผดิชอบ 

ตรวจสอบได้ (Accountability) มีการก�ำหนดหน้าท่ี 

ความรับผิดชอบและภารกิจของผู้รับผิดชอบ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2550 : 1) หน่วยงาน 

ทีส่�ำคญัหน่วยหนึง่ทีจ่ะท�ำให้การปฏรูิปการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  

ประสบความส�ำเร็จ คือส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

(Educational Service Area) อันเป็นหน่วยยุทธศาสตร์

ทางการศกึษาในพืน้ที ่(Strategic Area) หรอืเปรยีบเสมอืน 

แม่ทัพและนายกองท่ีจะน�ำพาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไปสู่ 

เป้าหมายที่พึงประสงค์ร ่วมกัน และต้องวางระบบ 

การบริหารจัดการศึกษาท่ีเหมาะสมกับบริบทและ 

ความต้องการจ�ำเป็นของตนเองเพ่ือให้ผู ้ เรียนเกิด 

การเรียนรู้ตามเป้าหมาย ท่ีก�ำหนด (ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3. 2556) 
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	 ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2555)  

ได้วิจัยประเมินเพื่อจัดระดับคุณภาพเขตพื้นที่การศึกษา  

พบว่า 1) ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา 38 ของ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ และกฎกระทรวง 

ว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 

การศึกษา พ.ศ. 2553 ไม่ครบถ้วน ไม่ปรากฏหลักฐานว่า 

ใช้มาตรฐานส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเป็นกรอบ 

การวางแผนและด�ำเนินงานของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษา และไม่ปรากฏหลกัฐานว่ามกีารปฏบิตังิานอย่าง

เป็นระบบครบวงจรตามเจตนารมณ์ของกฎหมายทีมุ่ง่หวงั 

ให้เขตพื้นที่การศึกษาเป็นนวัตกรรมทางการบริหารแบบ

กระจายอ�ำนาจขั้นพื้นฐานเพื่อสร้างสรรค์ และรวมพลัง

ให้เกิดท้องถิ่นเพื่อการศึกษา 2) ประมาณคร่ึงหน่ึงของ

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาใช้นโยบายและเป้าหมายของส่วนกลาง

บูรณาการกับความจ�ำเป็นของเขตพื้นที่การศึกษา แต ่

ไม่ปรากฎหลักฐานที่แท้จริงที่แสดงถึงความจ�ำเป็นและ

ความต้องการที่แท้จริงของพื้นที่การศึกษา 3) รายงาน

การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการและส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเกือบทั้งหมด

เป็นรายงานการด�ำเนนิงานระดับโครงการ/กิจกรรม มิใช่

รายงานการตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตังิานของ 

เขตพื้นที่การศึกษา 4) เขตพื้นที่การศึกษาขาดอิสระและ

ไม่คล่องตัวในการปฏิบัติตามระบบการบริหารระบบ  

“แบ่งอ�ำนาจ” จากส่วนกลาง การกระจายอ�ำนาจสูเ่ขตพืน้ที่ 

การศึกษายังไม่สัมฤทธิ์ผล และเขตพื้นที่การศึกษามี

ศักยภาพและความพร้อมในการรับอ�ำนาจสู่การปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน 5) ผลการจัดระดับ

คณุภาพเขตพืน้ทีก่ารศกึษา จ�ำนวน 185 เขต มคีณุภาพใน

ระดับสูง จ�ำนวน 16 เขต คิดเป็นร้อยละ 8.65 มีคุณภาพ

ระดับปานกลาง จ�ำนวน 114 เขต คิดเป็นร้อยละ 61.62  

มคีณุภาพในระดบัต�ำ่ จ�ำนวน 55 เขต คดิเป็นร้อยละ 29.73 

สอดคล้องกับรายงานข้อเสนอทางเลือกระบบการศึกษา

ที่เหมาะสมกับสุขภาวะคนไทย ของวรากรณ์ สามโกเศศ  

(2553) พบว่า สภาพจริงของเขตพื้นที่การศึกษายังมี

ความพร้อมที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการบริหารการจัดการ และสัมฤทธิ์ผล 

ตลอดจนรองรับการกระจายอ�ำนาจ 

	 นอกจากนี้ ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน (2555) ได้รายงานสรุปผลการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการ ของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาตามกลยุทธ์และนโยบายส�ำคัญของส�ำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจ�ำปีงบประมาณ 

2554 พบว่า ผลการด�ำเนนิงานส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

มีผลการด�ำเนินงานอยู่ในระดับคุณภาพปรับปรุง จ�ำนวน 

161 เขต คิดเป็นร้อยละ 71.56 ซึ่งส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา และส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษาส่วนใหญ่ การด�ำเนนิงานขาดร่องรอยหลกัฐาน  

เอกสารท่ีบ่งชี้ว่ามีการด�ำเนินงานครบตามเกณฑ์ประเมิน  

จึงเป็นที่น่าสนใจว่าข้อเสนอเชิงนโยบายใด ที่จะใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการ 

การศกึษาของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาให้มปีระสทิธผิล 

และบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย 

ในฐานะผู้บริหารส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา จึงสนใจ

ท่ีจัดท�ำวิจัย เรื่อง ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัด 

การการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยระยะที ่1 ศกึษาปัญหาและแนวทาง 

การบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษา ระยะที ่2 จดัท�ำข้อเสนอเชงินโยบาย และระยะที ่3  

ตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอเชิงนโยบาย ซึ่งผลการวิจัย 

จะเป็นข้อเสนอเชงินโยบายให้ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

น�ำไปก�ำหนดเป็นนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษา

ในส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาให้เหมาะสม เพ่ือความมี

ประสิทธิผลในการบริหารจัดการการศึกษาตามภารกิจให้

เกิดผลส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.	 เพือ่ศกึษาปัญหาและแนวทางในการบรหิาร

จัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

2.	 เพือ่จดัท�ำข้อเสนอเชงินโยบายในการบรหิาร 

จัดการการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

3. 	 เพือ่ตรวจสอบและยนืยนัข้อเสนอเชงินโยบาย 

ในการบรหิารจดัการการศกึษาเพือ่ความมปีระสทิธผิลของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาภายใต้กรอบแนวคดิ

เกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ในการบริหารจัดการการศึกษาของ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา มาตรฐานส�ำนกังานเขตพืน้ที่ 

การศกึษา รวมทัง้จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิและทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถก�ำหนดกรอบแนวคิด

ได้ดังนี้

แผนภาพที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัยข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษา เพื่อความมีประสิทธิผลของ 

		  ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงนโยบาย

แบบมีส่วนร่วม (Participation Policy Research) ตาม

แนวคิดวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Methodology) 

แบ่งออกเป็น 3 ระยะดังนี้

	 1.	 ระยะที่ 1 ศึกษาปัญหาและแนวทางใน 

การบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การ

ศึกษา มีวิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้

		  1.1	 การสงัเคราะห์เอกสาร (Synthesis of 

Document)

		  1.2	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey) ปัญหา

และแนวทางในการบรหิารจดัการการศกึษาของส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ประชากร 

ได้แก่บุคลากรของส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม

ศึกษาที่มีผลการประเมินจากระบบรายงานผลการปฏิบัติ

ราชการตามแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan Report 

System) ประจ�ำปี 2555 ของส�ำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาข้ันพ้ืนฐาน จ�ำนวน 45 เขต ซึง่อยู่ในกลุม่สดุท้าย

ของผลการประเมิน ร้อยละ 25 ของจ�ำนวนส�ำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาท้ังหมด 183 เขต  

รวมประชากรทั้งสิ้น 653 คน และการวิจัยในครั้งนี้ ได้ใช้

ประชากรเป็นกลุ่มตัวอย่าง

		  1.3	 การศกึษาพหกุรณ ี(Multi-case Study)  

ประกอบด้วยส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาต้นแบบ 3 แห่ง  
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ได้แก่ 1) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแก่น เขต 5 2) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษายโสธร เขต 1 และ 3) ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 2 กลุ่มผู้ ให้ข้อมูลหลักใช้วิธี 

การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่  

ผูอ้�ำนวยการส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา รองผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทีร่บัผดิชอบกลุม่นโยบายและ

แผน ผู้อ�ำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน และเจ้าหน้าท่ี

ผูร้บัผดิชอบงานตดิตามและประเมนิผลส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษา แห่งละ 4 คน รวม 12 คน โดยใช้แบบสมัภาษณ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา

	 2.	 ระยะที่ 2 จัดท�ำข้อเสนอเชิงนโยบายใน

การบริหารจัดการการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ด�ำเนินการวิจัยการสัมมนา

เชงิปฏบิตักิาร (Operational Seminar) เพือ่จดัท�ำข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อความ

มีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยน�ำ 

ผลการวจิยัจากระยะที ่1 น�ำมาจดัการสมัมนาเชงิปฏบิตักิาร  

ณ ห้องประชุมหยาดผึ้ง ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 มีกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

สัมมนาเชิงปฏิบัติการประกอบด้วย รองผู้อ�ำนวยการ

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา บคุลากรในส�ำนกังานเขตพืน้ท่ี 

การศกึษา ผูบ้รหิารโรงเรยีนจากกลุม่สถานศกึษา คร ูจาก 

กลุ่มสถานศึกษา ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) จากกลุ่ม 

สถานศึกษา คณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา อ.ก.ค.ศ. 

เขตพื้นที่การศึกษา และคณะกรรมการนิเทศติดตามและ

ประเมนิผลการจดัการศกึษา รวม 90 คน โดยมอีงค์ประกอบ 

ของข้อเสนอเชิงนโยบายประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าหมาย กลยุทธ์ และมาตรการ

	 3.	 ระยะที่ 3 ตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอ 

เชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อความมี

ประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีวิธีด�ำเนิน

การวิจัย ดังนี้

		  3.1	 ก า ร สั ม ม น า อิ ง ผู ้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  

(Connoisseurship) โดยกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ เป็นกลุ่มบุคคล 

ผูท้รงคณุวฒุแิละมคีวามเชีย่วชาญด้านการบรหิารจดัการ 

การศึกษาซึ่งเป ็นผู ้ก�ำหนดนโยบาย ของส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู ้เชี่ยวชาญด้าน 

การบริหารจัดการการศึกษาจากหน่วยงานอื่น และ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารจัดการการศึกษา รวม 10 คน

		  3.2 	การตรวจสอบและยนืยนัโดยผูม้ส่ีวนได้ 

ส่วนเสีย (Stakeholders) ซึ่งเลือกแบบเจาะจง ประกอบ

ด้วยกลุม่เป้าหมายจากส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษา 2 เขต 

คือ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษากาฬสินธุ์ 

เขต 3 ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาร้อยเอด็ 

เขต 3 เขตละ 25 คน รวม 50 คน

สรุปผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยในครั้งนี้ สรุปได้ดังนี้

	 1.	 ปัญหาในการบริหารจัดการการศึกษาของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ประกอบด้วย  

ด้านการบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการน�ำ

นโยบายสูก่ารปฏบิตั ิด้านการก�ำกบัดแูล ส่งเสรมิ สนบัสนนุ  

ช่วยเหลอื และพฒันาสถานศกึษา ด้านการบรหิารทรพัยากร 

บุคคล และด้านการสร้างและพัฒนาเครือข่าย โดยรวม

มีปัญหาอยู่ในระดับมาก รายการที่มีค่าเฉลี่ยของระดับ

ปัญหามากที่สุด คือ ด้านที่ 4 การบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาพัฒนาครูและ

บคุลากรทางการศกึษาสูก่ารเป็นมอือาชพี และรายการท่ีมี

ค่าเฉลีย่ของระดบัปัญหาน้อยทีส่ดุ คอื ด้านที ่5 การสร้าง 

และพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการศึกษา  

ส่วนแนวทางในการบรหิารจดัการการศกึษาของส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 5 ด้าน ดังนี้ สร้างจิตส�ำนึกให้

บุคลากรท�ำงานอย่างมืออาชีพ มีการก�ำกับ ติดตาม และ

ประเมนิผลอย่างชดัเจน ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ให้สถานศกึษา

เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จัดท�ำแผนเพื่อ 

การบริหารอัตราก�ำลังและมีระเบียบกฎหมายรองรับ

เครือข่าย

	 2.	 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการ

การศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา โดยการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Operational 

Seminar) ได้ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการ 

การศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประกอบ ด้วย 1 วสิยัทศัน์ 1 พนัธกจิ 5 เป้าหมาย  

5 กลยุทธ์ และ 13 มาตรการ	 
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	 3.	 ผลการตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอเชิง

นโยบายในการบรหิารจดัการศกึษาเพือ่ความมปีระสทิธผิล

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

		  3.1	 ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร

จัดการการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิของส�ำนักงาน  

เขตพื้นที่การศึกษาท่ีผ่านการสัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ และ

ตรวจสอบและยนืยนัโดยผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มรีายละเอยีด

ประกอบด้วย

ข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหารจัดการการศึกษาเพื่อ

ความมีประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

1.	 ด้านวสิยัทศัน์ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

เป็นองค์กรขบัเคลือ่นให้สถานศกึษาจดัการศกึษาได้อย่างมี

คุณภาพสู่มาตรฐานสากล

2. 	 ด้านพนัธกจิ ส่งเสรมิ สนบัสนนุให้ผูเ้รยีนใน

ระดบัการศกึษาภาคบงัคบัได้รบัการศกึษาอย่างมคีณุภาพ 

ตามมาตรฐาน และพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

สูม่อือาชพี ด้วยการบรหิารจดัการทีเ่น้นการมส่ีวนร่วมจาก

ทุกภาคส่วน

	 3. 	 ด้านเป้าหมาย

		  3.1	 ส่งเสริมการจัดการศึกษาภาคบังคับ

อย่างทั่วถึงและเสมอภาค

 		  3.2	 พัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาและหลักสูตรที่ก�ำหนดไว้

 		  3.3	 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ทุกคนให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ

 		  3.4	 ให้สถานศกึษาทกุแห่งได้รบัการรบัรอง

คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นแหล่งเรียนรู้

ตลอดชีวิต

 		  3.5	 มุง่ให้ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาและ

สถานศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานเพิ่มขึ้น

	 4.	 ด้านกลยุทธ์ 

		  4.1	 พัฒนาระบบบริหารจัดการโดยมุ่งผล

สัมฤทธิ์ 

			   มาตรการที ่1 พฒันาระบบการประเมนิ 

และการบริหารจัดการคุณภาพ ตามมาตรฐานส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 			   มาตรการที่ 2 พัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา 

		  4.2	 เร่งรัดการน�ำนโยบายสู่การปฏิบัติ 

			   มาตรการท่ี 1 จัดท�ำแผนพัฒนาและ

แผนประจ�ำปีที่มีประสิทธิภาพ 

 			   มาตรการที ่2 ก�ำกบั ตดิตาม ประเมนิ

ผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย 

 			   มาตรการท่ี 3 กระจายอ�ำนาจ และส่ง

เสรมิการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม สอดคล้องกบัหลกั

ธรรมาภิบาล 

		  4.3	 ส่งเสรมิ สนบัสนนุ ก�ำกบั ดแูล ช่วยเหลือ 

และพัฒนาสถานศึกษา 

 			   มาตรการท่ี 1 มีแผนนิเทศ ก�ำกับ  

ติดตามที่ครอบคลุมภารกิจ 

 			   มาตรการที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน  

ให้สถานศึกษามีการสะท้อนผล การด�ำเนินงานตามแผน 

 			   มาตรการที ่3 จดัท�ำแผนงาน/โครงการ 

ทีส่่งเสรมิ สนบัสนนุการพฒันาสถานศกึษา โดยใช้โรงเรยีน 

เป็นฐาน (School - Based Management : SBM) 

 			   มาตรการที่ 4 ส่งเสริมสถานศึกษาให้ 

สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลาย

 		  4.4	 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคล

ให้มีประสิทธิภาพ 

 			   มาตรการท่ี 1 บริหารอัตราก�ำลังครู 

และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไปตามเกณฑ์ ที่ ก.ค.ศ.  

ก�ำหนดและความต้องการของสถานศึกษา 

 			   มาตรการที่ 2 พัฒนาครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสู่มืออาชีพ 

		  4.5	 เสริมสร้างและพัฒนาเครือข่ายให้ 

เข้มแข็งและยั่งยืน 

 			   มาตรการที่ 1 ส่งเสริมการสร้างและ 

พัฒนาเครือข่าย 

 			   มาตรการท่ี 2 ติดตามประเมินผล 

ความส�ำเร็จของการสร้างและพัฒนาเครือข่าย 

		  3.2	 ผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบาย

ในการบริหารจัดการการศึกษาเพ่ือความมีประสิทธิผล

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า  

มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความสอดคล้อง 

และความเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ทุกด้าน  

ส่วนผลการประเมินข้อเสนอเชิงนโยบายในการบริหาร
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จัดการการศึกษาเพื่อความมีประสิทธิผลของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา โดยผู ้มีส ่วนได้ส ่วนเสีย พบว่า  

มคีวามเหมาะสม มคีวามสอดคล้อง และความเป็นประโยชน์  

ต่อการสร้างเสริมประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้ อยู่

ในระดับมาก 

อภิปรายผล

	 1.	 การศกึษาปัญหาและแนวทางในการบรหิาร

จดัการการศกึษาของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ปัญหา

โดยรวมในการบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษา ทั้ง 5 ด้าน มีปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยม ี4 ด้านทีม่ปัีญหาอยู่ในระดบัมาก ซึง่ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

ของระดบัปัญหาสงูสดุ คอืด้านการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษาพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศึกษาสู่การเป็นมืออาชีพ ผลการศึกษา

ปรากฏเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า การด�ำเนินงานด้านบุคคล

เป็นเรื่องที่ท�ำได้ยากอาจเน่ืองจากข้อระเบียบกฎหมาย

หรือการกระจายอ�ำนาจด้านการบริหารงานบุคคลมายัง

เขตพื้นที่การศึกษาไม่แท้จริงและไม่เต็มที่ สอดคล้องกับ

รายงานข้อเสนอทางเลือกระบบการศึกษาที่เหมาะสมกับ

สขุภาวะคนไทยโดยวรากรณ์ สามโกเศศ และคณะ (2553) 

ซึ่งพบว่า การบริหารบุคคล มีการสั่งการจากส่วนกลาง 

มากเกินไป บุคลากรที่ท�ำงานด้านบริหารงานบุคคลขาด

ประสบการณ์ และการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่

การศึกษาต้องด�ำเนินการภายใต้กฎหมาย ก.ค.ศ. ส�ำหรับ

แนวทางในการบรหิารจดัการการศกึษาของส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาผลการศกึษา พบว่า แนวทางในการบรหิาร

จัดการการศกึษาของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาทัง้ 5 ด้าน  

มีดังนี้ สร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรท�ำงานอย่างมืออาชีพ  

มกีารก�ำกบั ตดิตาม และประเมนิผลอย่างชดัเจน ส่งเสรมิ 

สนับสนุน ให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน จัดท�ำแผนเพื่อการบริหารอัตราก�ำลัง และมี

ระเบยีบกฎหมายรองรบัเครอืข่าย ซึง่ผลการศกึษาปรากฏ

เช่นนี้สอดคล้องกับกลไกหลักในการส่งเสริมการกระจา

ยอ�ำนาจการบรหิารจดัการสูเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษาและสถาน

ศกึษา (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา. 2554) จ�ำนวน  

15 กลไก ซึ่งประกอบด้วยกลไกหลัก จ�ำนวน 9 กลไกและ 

กลไกเสริม 6 กลไก ดังนี้ 1) นโยบายที่แน่นอนชัดเจน  

2) กฎหมาย ระเบยีบ กฎเกณฑ์ ท่ีผ่อนคลาย 3) โครงสร้างและ

การแบ่งส่วนงานท่ีเป็นอิสระของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศกึษา 4) ภาวะผูน้�ำของผูบ้รหิาร 5) ระบบคณุธรรม 

และการบรหิาร จดัการทีด่ ี6) ระบบการบรหิารงานบคุคล

เกี่ยวกับการสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากร และ 

การบ�ำรุงขวัญก�ำลังใจท่ีเป็นไปตามสภาพจริง 7) ระบบ

บริหารงบประมาณที่สอดคล ้องกับสภาพจริงตาม 

ความต้องการ 8) การมีส่วนร่วมของครู บุคลากร และ 

ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

9) การก�ำกับ ติดตามและประเมินผลเป็นไปอย่างมี

ประสทิธภิาพกลไกเสรมิจ�ำนวน 6 กลไก คอื 1) วฒันธรรม 

การท� ำงาน 2)  การวางแผน ท่ีดีมีประสิทธิภาพ  

3) การประสานงานทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

4) การจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 5) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่สมบูรณ์และทันสมัย และ 

6) การวิจัยและพัฒนาที่เป็นไปอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  

เรื่องการสร้างจิตส�ำนึกให้บุคลากรท�ำงานอย่างมืออาชีพ

นั้นสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2557) ซึ่ง

ได้กล่าวว่า การจัดและการบริหารการศึกษาจ�ำเป็นต้อง

ปรบัเปลีย่นแนวทางในการด�ำเนนิการจงึจะท�ำให้การศกึษา 

บรรลเุป้าหมายและวตัถปุระสงค์ท่ีก�ำหนดไว้ และเนือ่งจาก 

วชิาชพีทางการศกึษาเป็นวชิาชพีชัน้สงูวชิาชพีหนึง่ ผูบ้รหิาร 

การศกึษา (ผูบ้รหิารนอกสถานศกึษา) ผูบ้รหิารสถานศกึษา 

คร ูศกึษานเิทศก์ และบคุลากรทางการศกึษาอืน่ๆ จะต้อง

เป็น “มอือาชพี” จงึจะท�ำให้การศกึษาบรรลคุวามส�ำเรจ็ได้

อย่างดีมีประสิทธิภาพ

	 2.	 การจดัท�ำข้อเสนอเชงินโยบายในการบรหิาร 

จดัการการศกึษาเพ่ือความมปีระสทิธผิลของส�ำนกังานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษา ประกอบ ด้วย 1 วสิยัทศัน์ 1 พนัธกจิ 5 เป้าหมาย  

5 กลยทุธ์ และ 13 มาตรการ ซึง่ผลการศกึษาปรากฏเช่นนี้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของวิชิต ก�ำมันตะคุณ (2552)  

เรือ่ง ข้อเสนอเชงินโยบายศกัยภาพการวจิยัของมหาวทิยาลยั 

ราชภฏัร้อยเอด็ มอีงค์ประกอบ ของข้อเสนอเชงินโยบาย 

ที่ส�ำคัญ คือ (1) วิสัยทัศน์ (2) พันธกิจ (3) วัตถุประสงค์ 

(4) ยทุธศาสตร์ (5) เป้าประสงค์ (6) กลยทุธ์ (7) มาตรการ  

(8) กลไกสูก่ารปฏบิตั ิและ (9) การประเมนิผล นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับงานวจิยัของ คมสนัทิ์ ขจรปญัญาไพศาล 
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(2547) เรื่อง ข้อเสนอแผนที่ยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนา

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาฬสินธุ์ ภายใต้พระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 พบว่า องค์ประกอบของ

ข้อเสนอเชงินโยบายทีส่�ำคญั คอื (1) วสิยัทศัน์ (2) พนัธกจิ  

(3) วตัถปุระสงค์ (4) ยทุธศาสตร์ (5) กลไกเร่งรดัยทุธศาสตร์  

(6) การควบคมุยทุธศาสตร์ (7) การประเมนิผลยทุธศาสตร์ 

และสอดคล้องกับ ตัวช้ีวัดตามแผนการปฏิบัติราชการ

ประจ�ำปีงบประมาณ 2556 (ส�ำนกังานคณะกรรมการการ

ศึกษาขัน้พืน้ฐาน. 2556) ซึง่แผนการปฏบิตัริาชการประจ�ำปี 

งบประมาณ 2556 ของส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1 วิสัยทัศน์ 1 พันธกิจ  

5 เป้าประสงค์ 6 กลยุทธ์ และ 10 จุดเน้น 

	 3. 	 การตรวจสอบและยืนยันข้อเสนอเชิง

นโยบายของผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า 

ทั้งผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผลการประเมิน

ข้อเสนอเชิงนโยบายโดยรวมมีความเหมาะสม มีความ

สอดคล้อง และความเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเสริม

ประสิทธิผลของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอยู่ในระดับ

มากที่สุด ส่วนความเป็นไปได้ นั้น ผลการประเมินของ 

ผู ้ เชี่ยวชาญ โดยรวมอยู ่ ในระดับมากที่ สุด แต่ผล 

การประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า คณะผู้เชี่ยวชาญทุกท่านเป็น

ผู้บริหารของหน่วยงานมีบทบาทในการก�ำหนดนโยบาย

ของหน่วยงานที่สังกัด จึงมีความเห็นแตกต่างจากผล 

การประเมนิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีซึง่ส่วนมากเป็นผูป้ฏบิตัิ

ในหน่วยงาน ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับข้อเสนอเชิง

นโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ของ

ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553) พบว่า ปัญหา

และอปุสรรคของการกระจายอ�ำนาจสูเ่ขตพืน้ทีก่ารศกึษา  

คือ ความไม่พร้อมของบุคลากรผู้ปฏิบัติจริงในพื้นที่

นอกจากนีย้งัสอดคล้องกบังานวจิยัข้อเสนอเชงินโยบายใน 

การจัดระบบบริหารและจัดการศึกษาของกลุ่มโรงเรียน

พระปริยัติธรรมแผนกสามัญศึกษากลุ ่มที่ 11 ของ 

พระมหาลุด กุนขุนทด. (2555) พบว่า ผลการประเมิน 

ข้อเสนอเชงินโยบายโดยผูท้รงคณุวฒุ ิปรากฏว่า ทัง้การจดั 

ระบบบริหาร และการจัดการศึกษา ของโรงเรียน 

พระปรยิตัธิรรมแผนกสามญัศกึษา มคีวามเหมาะสมระดบั 

มากทีส่ดุ และสอดคล้องกบัผลการวจิยัข้อเสนอเชงินโยบาย 

เพือ่พฒันาระบบการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา  

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษามหาสารคาม  

เขต 2 ของธน ุวงษ์จนิดา (2556) ซึง่พบว่า ผลการประเมนิ 

ข้อเสนอเชงินโยบายเพื่อพฒันาระบบการประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษามหาสารคาม เขต 2 โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เฉพาะภาพรวมการน�ำกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ ผลปรากฏว่า  

มคีวามเหมาะสม (Propriety) มคีวามสอดคล้อง (Congruity)  

และความเป็นประโยชน์ (Utility) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ส่วนความเป็นไปได้ (Feasibility) อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

		  1.1	 ผู้มีอ�ำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการ

การศกึษาของส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาใช้เป็นแนวทาง

เพ่ือให้การด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ ควรเน้นไป 

ที่กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบุคคลให้

มีประสิทธิภาพ มาตรการที่ 2 พัฒนาครูและบุคลากร 

ทางการศกึษาสูม่อือาชพี เนือ่งจากพบว่าในส่วนนีม้ปัีญหา 

มากที่สุด 

		  1.2	 เป็นแนวทางให้ผูบ้รหิารการศกึษาหรอื

ผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องสามารถก�ำหนดเป็นอตัลกัษณ์ (Identity)  

ของเขตพื้นที่การศึกษาตามบริบทและสถานการณ์ที่ 

เหมาะสม เพื่อเป็นหลักในการก�ำหนดเป็นนโยบายใน 

การบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาต่อไป

 	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  2.1 	ควรมกีารวจิยัเกีย่วกบัการพฒันาตวับ่งชี้ 

ในการบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาหรือการสร้างแบบวัดและประเมินการบริหาร

จัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

		  2.2 	ควรมีการวิจัยเพื่อสร้างเครื่องมือวัด 

การบริหารจัดการการศึกษาของส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาตามความเหมาะสมของบริบทของส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา 

 		  2.3	 ควรมีการวิจัยข้อเสนอเชิงนโยบาย 

ในการบริหารจัดการการศึกษาในหน่วยงานหรือสังกัดอื่น 	
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		  2.4	 ควรมกีารวจิยัเชงิประเมนิและตดิตาม

ผลการน�ำนโยบายไปใช้ในการบรหิารจดัการการศกึษาของ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาในบริบทที่ใกล้เคียงกัน

		  2.5 ควรมีการศึกษาเป็นรายกรณีเพื่อน�ำ

นโยบายสู่การปฏิบัติโดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล
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