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การพัฒนาตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

A Development on Indicators of High Performance 

Organization Within Schools under the Provincial 

Administrative Organization
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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง

ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ การด�ำเนินการวิจัยมี 2 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 

การจัดท�ำตัวบ่งชี้เชิงทฤษฎีองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดโดยการวิเคราะห์

เอกสาร และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 12 คน แล้วรวบรวมสังเคราะห์เป็นตัวบ่งชี้องค์ประกอบขององค์การท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดจ�ำนวน 320 โรงเรียน ผู้ ให้ข้อมูล คือผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู จ�ำนวน 1,280 คน เครื่องมือที่ใช้ ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์และเป็นแบบสอบถามความเหมาะสม 

ของตวับ่งชี ้มลีกัษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เพือ่หาค่าเฉลีย่  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติ เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลท่ีจะมาวิเคราะห์องค์ประกอบดังนี้  

ค่า Bartlett Test of Sphericity และค่า Measure of Sampling Adequacy (MSA) และใช้โปรแกรม LISREL 8.80 

วเิคราะห์องค์ประกอบและตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลโครงสร้างตวับ่งชีท้ี่ได้รบัการพฒันากบัข้อมลู

เชิงประจักษ์

	 ผลการวิจัย พบว่า

 	 1.	 ผลการสร้างและพฒันาตวับ่งชีป้รากฏว่า ได้ตวับ่งชีอ้งค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงูของโรงเรยีนสงักดัองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด จ�ำนวน 4 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 62 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลักที่ 1 

โครงสร้างองค์การ ม ี4 องค์ประกอบย่อย 19 ตวับ่งชี ้องค์ประกอบหลกัท่ี 2 การบรหิารองค์การ ม ี4 องค์ประกอบย่อย 

16 ตัวบ่งชี้ องค์ประกอบหลักที่ 3 วัฒนธรรมองค์การ มี 3 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งชี้ และองค์ประกอบหลักที่ 4  

ประสิทธิผลองค์การ มี 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตัวบ่งชี้ 

	 2. 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้ พิจารณา

จากค่าสถิติ ดังนี้ c2
 = 22.61, df = 26 , p = 0.65490, RMSEA = 0.000, Critical N = 656.26, c2

 /df = 0.8696, GFI 
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= 0.99, AGFI = 0.96, CFI = 1.00, Standardized RMR = 0.013 และค่า Largest Standardized Residual = 1.74  

แสดงว่า โมเดลโครงสร้างตวับ่งชีอ้งค์ประกอบองค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงูของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นไปตามสมมุติฐาน

ค�ำส�ำคัญ : ตัวบ่งชี้, องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง

ABSTRACT

	 The objectives of this study are 1) to create and develop the indicators of High Performance  

Organization within schools under the Provincial Administrative Organization, 2) to examine the congruence  

between the indicator of model and empirical data on High Performance Organization within schools under 

the Provincial Administrative Organization. The two processes of this study are; firstly, the indicator creation 

and development by analyzing the questionnaire and interviewing 12 expert principals, then data collection  

and synthesis is to show the indicators of High Performance Organizationv within schools under the  

Provincial Administrative Organization. Secondly, the examining of congruence between the indicator of model 

and empirical data on High Performance Organization within schools under the Provincial Administrative  

Organization. The sample group are 320 schools under the Provincial Administrative Organization.  

The informants are 1,280 teachers and school administrators. The study tool used was a questionnaire 

containing 5 rankings, which looked to assess the indicators suitability. The quantitative data was analyzed 

by Microsoft Excel Program and gained the , S.D. The Bartlett Test of Sphericity and Measure of Sampling 

Adequacy (MSA) and LISREL Program 8.80 were used for analyzing factors and examining the congruence 

between the developed indicator model and empirical data. The findings of this study were summarized 

as follows :

	 1.	 There are 4 main factors,14 sub factors, and 62 indicators of a High Performance Organization 

within schools under the Provincial Administrative Organization. The main factor, organizational structure, 

consists of 4 sub factors and 19 indicators; the Organizational Administration consists of 4 sub factors and 

16 indicators; the Organizational Culture consists of 3 sub factors and 13 indicators; the Organizational 

Effectiveness consists of 3 sub factors and 14 indicators.

	 2.	 The result of examining the congruence between the indicator of model and empirical data 

found that; c2 
= 22.61, df = 26, p = 0.65490, RMSEA = 0.000, Critical N = 656.26, c2

/df = 0.8696, GFI = 0.99,  

AGFI = 0.96, CFI = 1.00, Standardized RMR = 0.013, and the largest standardized Residual = 1.74  

The results indicate that the Organization Factor Structure Model of a High Performance Organization within 

schools under the Provincial Administrative Organization is consistent with the empirical data connected 

to the hypotheses.

Keywords : Indicator, High Performance Organization
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา

	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 

มาตรา 4 ได้บญัญตัไิว้ว่าการศกึษา หมายถงึ กระบวนการ

เรียนรู ้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม 

มาตรา 6 การจดัการศกึษาต้องเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้  

และคณุธรรม มจีรยิธรรมและวฒันธรรมในการด�ำรงชวีติ 

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข มาตรา 41  

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดัการศกึษาตามความพร้อม 

ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถิ่น และ 

พระราชบัญญัติก�ำหนดแผนและข้ันตอนการกระจาย 

อ�ำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2542 

มาตรา 17(6)ให้องค์การบรหิารส่วนจงัหวดัมอี�ำนาจหน้าท่ี 

ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนในท้องถิ่นของตนเองรวมทั้งจัดการศึกษา  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2548) ในระดับ 

การศกึษาขัน้พืน้ฐาน เพือ่ให้เดก็ทีม่อีายใุนเกณฑ์การศกึษา

ข้ันพื้นฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดได้รับการบริการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ครบตามหลกัสตูรอย่างเสมอภาคและเท่าเทยีมกนั เป็นไป 

ตามมาตรฐานทีร่ฐัก�ำหนด และตรงตามความต้องการของ

ประชาชนในท้องถิ่น 

 	 วตัถปุระสงค์ทีส่�ำคญัของผูบ้รหิารในทกุๆ องค์การ  

คือ ความมุง่หวงัทีจ่ะพฒันาองค์การของตนให้เป็นองค์กร

ที่มีขีดสมรรถนะสูง(High performance organization)

ท�ำใหอ้งคก์ารประสบความส�ำเรจ็อย่างยัง่ยนืในระยะยาว  

ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของสังคม (ธีระ รุญเจริญ,  

2550) ปัจจบุนัประเทศไทยมุง่พฒันาคณุภาพของประชาชน 

ให้ได้รับการศึกษาอย่างทั่วถึงเพื่อยกระดับคุณภาพของ 

ประชาชนให้ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก 

โรงเรยีนจ�ำเป็นต้องมกีารบรหิารจดัการอย่างมปีระสทิธภิาพ 

สอดคล้องกบัสภาพสงัคม เศรษฐกิจและการเปลีย่นแปลง

ตอบสนองความต้องการของสังคม จึงจะถือได้ว ่า 

สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ(ส�ำนักงานคณะ

กรรมการการศึกษาขั้นแห่งชาติ, 2542) ในส่วนของสถาน

ศึกษาเพื่อให้เป็นที่เชื่อถือและยอมรับของผู้ ใช้บริการ ผู้

บริหารและครูต้องได้รับการพัฒนาสู่มาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อสามารถเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน

ในอนาคตได้อย่างมคีณุภาพ และเพือ่เสรมิสร้างศกัยภาพ

ของสถานศึกษาให้มีความสามารถในการบริหารจัดการ 

สามารถก�ำหนดทิศทางการเปล่ียนแปลงได้อย่างชัดเจน 

(ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2548)

	 จากสภาพการบริหารจัดการการศึกษาของไทย

พบว่าโรงเรยีนยงัไม่สามารถทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีต่ามบทบาท 

และอ�ำนาจหน้าท่ี ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพ

การศึกษาที่ก�ำหนด ยังขาดการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยี (อมรา เลก็เรงิสนิธุ,์ 2540) ซึง่ในส่วนการบรหิาร 

จดัการศกึษาของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

จะขึ้นอยู่กับนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดเป็นหลัก  

ผูป้กครองและชมุชนเข้ามามบีทบาทในระดบัต�ำ่ ประกอบ

กับการจัดการศึกษาขององค์การบริหารส่วนจังหวัดใน

ปัจจุบันได้มีการรับโอนโรงเรียนจากกระทรวงศึกษาธิการ 

และจากการจัดตั้งโรงเรียนขึ้นเอง การจัดการศึกษายัง

ไม่มีแนวทางหรือรูปแบบท่ีเหมาะสม ส�ำหรับการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาให้มขีดีสมรรถนะสงู จงึท�ำให้ไม่สามารถ

ระบไุด้ว่าจะประสบความส�ำเรจ็ในการจดัการศกึษาได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานและคุณภาพการศึกษาที่ก�ำหนด

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 	 1.	 เพ่ือสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้องค์การท่ี

มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด

 	 2.	 เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างเชิงเส้นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

 	 ขั้นตอนที่ 1 การจัดท�ำตัวบ่งชี้เชิงทฤษฎี โดย

ศึกษา/วิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ี

เกีย่วข้องจดัท�ำร่างตวับ่งชี ้สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ ผลที่ได้รบั  

ร่างรายการตวับ่งชีเ้ชงิทฤษฎ ีและโมเดลโครงสร้างตวับ่งชี ้

เชิงทฤษฎี 

 	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมของตวับ่งชี ้สร้างโมเดลโครงสร้างตวับ่งชี้  

ตรวจสอบคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัว

บ่งชีก้บัข้อมลูเชงิประจกัษ์ วเิคราะห์ข้อมลูและทดสอบหา 

ความสอดคล้องระหว่างโมเดลโครงสร้างตวับ่งชีก้บัข้อมลู 

เชิงประจักษ์ด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลที่ ได้รับ ตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

 

สรุปผลการวิจัย 

	 การวิจัยเพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้องค์การที่ มีขีด

สมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัด ยึดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

 	 1.	 การสร้างและพฒันาตวับ่งชีอ้งค์การทีม่ขีดี

สมรรถนะสูง

 		  การสร้างและพฒันาตวับ่งชีอ้งค์การทีม่ขีดี

สมรรถนะสงู โดยการศกึษาแนวคดิทฤษฎ ีของนกัวชิาการ 

หน่วยงานทางวิชาการ ผลการวิจัย รวมทั้งกฎระเบียบ

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงซึ่ง 

ส่วนใหญ่ได้รวบรวมและน�ำเสนอไว้ ในรูปเอกสารจ�ำแนก

ตามลกัษณะงานและตามทีศ่กึษาวเิคราะห์ สรปุและน�ำมา

ใช้ในการสร้างองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยผ่าน

การวิเคราะห์สังเคราะห์ค�ำให้สัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ

จ�ำนวน12 คนและผ่านการพิจารณาความเหมาะสมของ

ผูท้รงคณุวฒุ ิจ�ำนวน 5 คน เพือ่ยนืยนัร่างตวับ่งชีส้ามารถ

ก�ำหนดกรอบองค์ประกอบขององค์การที่มีขีดสมรรถนะ

สูงออกเป็น 4 องค์ประกอบหลักได้แก่ องค์ประกอบ 

หลกัที ่1 โครงสร้างองค์การ (Organizational Structure) 

องค์ประกอบหลกัที ่2 การบรหิารองค์การ (Organizational  

Administration) องค์ประกอบหลกัที ่3 วฒันธรรมองค์การ  

(Organizational Culture) และองค์ประกอบหลักที่ 4 

ประสิทธิผลองค์การ (Organizational effectiveness) 

ซึ่งองค์ประกอบหลักทั้งสี่อันเป็นผลจากการวิจัยในครั้งนี ้

มีความสอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารสถานศึกษา

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สุวรรณ พิณตานนท์ 

และกาญจนา วัธนสุนทร, 2554 : 12) จากการพิจารณา

ผลการวจิยัหลงัการวเิคราะห์องค์ประกอบองค์การทีม่ขีดี

สมรรถนะสูงทั้ง 4 องค์ประกอบหลักได้จ�ำแนกกรอบการ

ศึกษาออกเป็นองค์ประกอบย่อย จ�ำนวน 14 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1) องค์ประกอบย่อย บุคลากร (Employee)  

2) องค์ประกอบย่อย บรบิทของงาน (Work Circumstance)  

3) องค์ประกอบย่อยนวัตกรรมและเทคโนโลย ี(Technology  

Ability) 4) องค์ประกอบย่อย ผูน้�ำทางวชิาการ (Academic  

Leader) 5) องค์ประกอบย่อย ภาวะผู้น�ำ (Leadership)  

6) องค์ประกอบย่อย การบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Management) 7) องค์ประกอบย่อย การท�ำงานเป็นทีม  

(Team Work) 8) องค์ประกอบย่อย กระบวนการ (Process)  

9) องค์ประกอบย่อย ค่านยิม (Value) 10) องค์ประกอบย่อย  

ความเชื่อ (Beliefs) 11) องค์ประกอบย่อย บรรทัดฐาน 

(Norms) 12) องค์ประกอบย่อย ผลผลตินกัเรยีนเป็นคนดี  

(Students are good citizen) 13) องค์ประกอบย่อย ผลผลติ

นักเรียนเป็นคนเก่ง (Students are knowledgeable)  

และ 14) องค์ประกอบย่อย ผลผลิตนกัเรยีนเป็นคนมคีวามสุข  

(Students are caring of others) แล้วร่างตัวบ่งชี้ตาม

องค์ประกอบย่อยแต่ละองค์ประกอบ โดยอาศัยพื้นฐาน

แนวคิดได้ตัวบ่งชี้จ�ำนวน 62 ตัวบ่งชี้

	 2.	 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้กับข้อมูลเชิงประจักษ์

 	  	 2.1	 องค์ประกอบหลักที่ 1 โครงสร้าง

องค์การ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองของโมเดลองค์ประกอบหลักท่ี 1 โครงสร้าง

องค์การ พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อย 

ที่ 2 บริบทของงาน (WORK = 1.00) และองค์ประกอบ

ย่อยที่ 3 นวัตกรรมและเทคโนโลยี (TECH = 1.00)  

มคีวามส�ำคญัต่อองค์การท่ีมขีีดสมรรถนะสงูของโรงเรยีน

สงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัในล�ำดบัท่ี 1 Lunenburg 

and Ornstein (2000 : 410) Lunenburg and Ornstein 

(1996) มาลัย จีรวัฒนเกษตร์ (2545) วนิตา ศุกระมูล 

(2546) ซึง่ได้กล่าวสอดคล้องกนัว่า บรบิทของงาน (Work 

Circumstance) หมายถึง ภาวะแวดล้อมและเงื่อนไข

ต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัลกัษณะของงาน สภาพของงานทัง้ใน 

ด้านการเรียนการสอนและงานในหน้าที่อื่นๆ ที่เอื้อต่อ 

การด�ำเนนิงานของโรงเรยีนให้บรรลคุวามส�ำเรจ็ ซึง่นยิาม

ดงักล่าวเชือ่มโยงถงึตวับ่งชีข้องบรบิทของงานได้ 4 ตวับ่งชี ้ 

ประกอบด้วย 1) งานทีบ่คุลากรได้รบัมอบหมายมกีารก�ำหนด 

รายละเอียด กิจกรรม ขั้นตอนการปฏิบัติของงานและ

การประเมินผลไว้อย่างชัดเจนและเหมาะสม 2) งานที่

บุคลากรได้รับมอบหมาย มีคุณค่า มีความส�ำคัญและ 
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ส่งผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จ ต่อช่ือเสียงและเกียรติภูมิ

ของโรงเรียน 3) งานที่มอบหมายส่งเสริมให้บุคลากร 

ได้ใช้ความคดิสร้างสรรค์ในการแสวงหาแนวทางการพัฒนา 

และยกระดับผลการท�ำงานให้บรรลุเป้าหมาย และ  

4) งานด้านการเรียนการสอนและงานอื่นๆ เปิดโอกาสให้

ครูได้ ใช้ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์และความสามารถ

ในการปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ และนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

(Technology Ability) หมายถงึ การน�ำแนวคดิ วธิดี�ำเนนิ

งานและสิ่งประดิษฐ์ใหม่มาประยุกต์ใช้ ในกระบวนการ

บริหารจัดการของโรงเรียนเพื่อให้การจัดการศึกษามี

คุณภาพและเสรมิสร้างกระบวนการเรยีนรูข้องนกัเรยีนให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสามารถสรุปตัวบ่งชี้พฤติกรรม

ที่แสดงออกถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Technology 

Ability) ได้ 5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) มีการจัดท�ำแผนการน�ำ 

เอานวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มระดับ

คุณภาพการด�ำเนินงานของโรงเรียน 2) มีกระบวนการ

คัดเลือกนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์

ใช้ ในกระบวนการบริหารเพื่อความมีประสิทธิผลของ

โรงเรยีน 3) โรงเรยีนมกีระบวนการพฒันาครแูละบคุลากร

ทางการศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถในการคดัสรรและ

การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานและ 

การจัดการเรียนการสอนได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ  

4) โรงเรียนมีกระบวนการควบคุมการใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีของครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นไป

ตามข้อก�ำหนดได้อย่างถูกต้อง และ 5) โรงเรียนมีระบบ 

การตดิตามประเมนิผลและการสะท้อนผลการใช้นวตักรรม 

และเทคโนโลยีของบุคลากรเพื่อน�ำไปเป็นข้อมูลใน 

การวางแผนด้านนวตักรรมและเทคโนโลยีให้มปีระสิทธิภาพ 

ยิ่งขึ้น

 		  2.2	 องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหาร

องค์การ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองของโมเดลองค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหาร

องค์การ พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อย 

ที่ 5 ภาวะผู้น�ำ (LEAD = 0.97) องค์ประกอบย่อยที่ 6  

การบรหิารเชงิกลยทุธ์ (STAR = 0.97) และองค์ประกอบย่อย 

ที่ 7 การท�ำงานเป็นทีม (TEAM = 0.97) มีความส�ำคัญต่อ  

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บรหิารส่วนจงัหวดัในล�ำดบัที ่1 Northouse (2010) Bovee 

et al. (1993) Clark & Clark (1992) Schein (1992) Manz 

& Sims, 1991 (อ้างถงึใน คณุวฒุ ิคนฉลาด, 2540) Jacobs 

& Jaques (1990) การบริหารองค์การ ประกอบด้วย 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การบริหารองค์การ มีตัวบ่งชี้รวม  

16 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ภาวะผู้น�ำ มี 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  

ตวับ่งชีท่ี้ 1 ผูบ้รหิารโรงเรยีนประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ี

ดสีร้างความนบัถอืศรทัธาจนท�ำให้ครแูละบคุลากรยอมรบั 

และเต็มใจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียน  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถโน้มน้าวจูงใจให้

ครูและบุคลากรทุกคนเกิดแรงบันดาลใจมีความมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ท้าทายของโรงเรียน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 3 ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถกระตุ้น

ให้ครูและบุคลากรทุกคนเกิดความคิดและตระหนักใน 

การแก้ปัญหาหรอืแสวงหาวธิกีารพัฒนาการท�ำงานโดยใช้

หลักการของเหตุผลและสติปัญญา ตัวบ่งชี้ที่ 4 ผู้บริหาร 

โรงเรียนมีความสามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน

โดยได้ตระหนักถึงคุณค่าและค�ำนึงถึงความแตกต่างซึ่ง 

ความรู้ความสามารถของครูและบุคลากรแต่ละคนใน

โรงเรียนอย่างเท่าเทียมกัน การบริหารเชิงกลยุทธ์  

(Strategic management) หมายถึง การจัดการที่มุ่งเน้น

การก�ำหนดขัน้ตอนการด�ำเนนิงานเพือ่ให้บรรลพุนัธกจิและ

เป้าหมายขององค์การโดยสร้างความสมัพนัธ์อย่างเหมาะ

สมระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม ซึ่งด�ำเนินการด้วย 

การวางแผนกลยุทธ์ การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ การควบคุม

และการประเมินผลกลยุทธ์ และสามารถสรุปตัวบ่งชี้

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผู้น�ำได้ 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

1) ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมกันวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกตลอดจนสรปุโอกาส 

อุปสรรค จุดแข็งและจุดอ่อนของโรงเรียนด้วยข้อมูลที ่

ตรงกบัความเป็นจรงิ 2) ครแูละบคุลากรทกุคนในโรงเรยีน

ได้รับโอกาสในการร่วมวางแผนกลยุทธ์โดยมีส่วนร่วมใน

การก�ำหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิและเป้าหมายเชงิกลยทุธ์ของ 

โรงเรียน 3) ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมกัน

แปลงกลยทุธ์เป็นกจิกรรม แผนงานหรอืโครงการ และได้ 

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่เพื่อน�ำกลยุทธ์ไปสู่ความส�ำเร็จใน

เชิงปฏิบัติ และ 4) โรงเรียนมีกระบวนการควบคุม ก�ำกับ 

ตดิตามความก้าวหน้าและประเมนิผลพร้อมทัง้สะท้อนผล

การปฏบิตัติามกลยทุธ์อย่างสม�ำ่เสมอ และการท�ำงานเป็น
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ทีม (Team work) หมายถงึ พฤตกิรรมของครแูละบคุลากร

ในโรงเรียนเข้ามามีส่วนรับผิดชอบในการด�ำเนินงาน 

ร่วมกันในโรงเรียนโดยมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน มีความ

ผูกพัน ตระหนักถึงการพึ่งพาและร่วมรับผิดชอบความ

ส�ำเร็จในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และสามารถสรุป

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการท�ำงานเป็นทีม ได้ 

4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ครูและบุคลากรในโรงเรียนทุกคน

ให้การช่วยเหลือเกื้อกูล ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงาน

และมีอิทธิพลต่อกันและกันในการสร้างความส�ำเร็จไปใน 

ทิศทางทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายของโรงเรยีน 2) การตดิต่อ 

สือ่สารและการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างครแูละบคุลากรทกุคน 

ในโรงเรียนเป็นไปอย่างเปิดเผยตรงไปตรงมาท�ำให้

สามารถร่วมกนัปฏบิตังิานด้วยความเข้าใจทีชั่ดเจนตรงกัน  

3) ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียนสามารถผสาน 

ความแตกต่างของความรู้ ทักษะและความสามารถน�ำมา

ใช้ ในการปรับปรุงและพัฒนางานที่รับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 4) ครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน

มคีวามสามคัคร่ีวมกนัคดิในเชงิสร้างสรรค์ในการแสวงหา

แนวทางใหม่ในการด�ำเนนิงานของโรงเรยีนอย่างต่อเนือ่ง 

		  2.3	 องค์ประกอบหลักที่ 3 วัฒนธรรม

องค์การ จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

อันดับสองของโมเดลองค์ประกอบหลักที่ 3 โครงสร้าง

องค์การพบว่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อย

ท่ี 10 ความเชือ่ (BELI = 0.98) และองค์ประกอบย่อยที ่11 

บรรทัดฐาน (NORM = 0.98) มีความส�ำคัญต่อองค์การ 

ที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจงัหวดัในล�ำดบัที ่1ซึง่ House (1967) Booyens (1993) 

Smith et al. (1982) ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

ระบบราชการ (2555)ได้สรปุคล้ายกนัว่าความเชือ่ (BELI) 

หมายถึงการยอมรับข้อสรุปความคิดเห็นของสมาชิก

องค์การส่วนใหญ่ที่มีต่อพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ

ของสมาชิกที่อยู่ในวัฒนธรรมเดียวกัน และสามารถสรุป

ตัวบ่งชี้พฤติกรรมที่แสดงออกถึง ความเชื่อ ได้ 4 ตัวบ่งชี้  

ได้แก่ 1) บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่ ยอมรับข้อสรุป 

ความคิดเห็นที่มีต่อพฤติกรรมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ใน

โรงเรียน 2) บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่ ยอมรับ 

ความคิดเหน็เกีย่วกบับรรยากาศและวฒันธรรมของโรงเรยีน 

ในการส่งเสรมิการเรยีนรู ้3) บคุลากรในโรงเรยีนส่วนใหญ่ 

แสดงให้เห็นอยู ่เสมอว่าการเรียนรู ้ของนักเรียนเป็น 

สิ่งส�ำคัญท่ีสุด 4) บุคลากรในโรงเรียนส่วนใหญ่แสดงให้

เห็นอยูเ่สมอว่า การปฏบิตังิานเป็นทีมของบคุลากรมคีวาม

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จของงานและบรรทัดฐาน (NORM) 

หมายถงึมาตรฐานของพฤตกิรรมพ้ืนฐานท่ีครแูละบคุลากร

ในโรงเรียนได้ร่วมก�ำหนดขึ้นโดยเป็นที่ยอมรับและได้รับ

การสนับสนุนให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้ปฏิบัติตาม

เพ่ือให้การปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายส�ำเร็จลุล่วงไป

ด้วยดีโดยบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ และสามารถสรุปตัวบ่ง

ชีพ้ฤตกิรรมท่ีแสดงออกถงึบรรทัดฐานได้ 4 ตวับ่งชี ้ได้แก่ 

1) ครแูละบคุลากรในโรงเรยีนได้ร่วมกนัก�ำหนดพฤตกิรรม

พ้ืนฐานท่ีใช้ส�ำหรับการวัดพฤติกรรมการด�ำเนินงานท่ีได้

รับมอบหมายให้ส�ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยบรรลุเป้าหมาย

ท่ีตั้งไว้ โดยเป็นท่ียอมรับและเข้าใจของครูและบุคลากร

ในโรงเรียน 2)มาตรฐานของโรงเรียนที่ก�ำหนดขึ้นจะเป็น 

กรอบและทิศทางท่ีน�ำไปสู่การบริหารจัดการเพ่ือให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 3) ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้น�ำ

ข้อมูลท่ีได้จากการส�ำรวจหรือจากการรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ ในการก�ำหนดมาตรฐานของ

โรงเรียน 4) ในการก�ำหนดมาตรฐานของโรงเรียนครู

และบุคลากรในโรงเรียนได้มีการศึกษาและการเปรียบ

เทียบมาตรฐานของโรงเรียนกับมาตรฐานขององค์การ

หรือหน่วยงานอื่น 

 	 2.4	 องค์ประกอบหลกัที ่4 ประสทิธผิลองค์การ 

จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง

ของโมเดลองค์ประกอบหลกัท่ี 4 ประสทิธผิลองค์การพบว่า  

น�้ำหนักองค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยที่ 13 ผลผลิต

นักเรียนเป็นคนเก่ง (KNOW = 0.99) มีความส�ำคัญต่อ

องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดในล�ำดับที่ 1ซึ่ง วิชัย วงษ์ใหญ่ (2542) 

วนชิ สธุารตัน์ (2544) กติตชิยั สธุาสโินบล (2545) อษุณย์ี 

จ�ำเมอืง (2553) กองวจิยัทางการศกึษา (2543) และ คณะ

ศกึษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (2540) ได้สรปุ 

คล้ายกนัว่าผลผลตินกัเรยีนเป็นคนเก่ง (KNOW) หมายถงึ 

นักเรียนเป็นคนท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีทักษะท่ี

จ�ำเป็นตามทีห่ลกัสตูรก�ำหนด มคีวามสามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อพัฒนาการเรียนรู ้ ได้อย่างเหมาะสม  

มีความสามารถในการใช้กระบวนการกลุ่ม และการร่วม
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กนัท�ำงานเป็นทมี มคีวามสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่าง 

ถกูต้องเหมาะสม และมกีารพฒันาตนเองในทางสร้างสรรค์ 

อย่างต่อเนื่อง ซึ่งนิยามดังกล่าว เชื่อมโยงถึงตัวบ่งชี้ของ

ผลผลิตนักเรียนเป็นคนเก่ง ได้ 5 ตัวบ่งชี้ ประกอบด้วย 

1) นักเรียนเป็นคนที่มีความรู้ ความสามารถและมีทักษะ

ที่จ�ำเป็นตามที่หลักสูตรก�ำหนด 2) นักเรียนเป็นคนที่ม ี

ความสามารถในการรวบรวมความรู้ ความคิดเดิมแล้ว

สร้างเป็นความรู้ ใหม่ตามความคิดของตนเองได้อย่าง

มีหลักเกณฑ์ 3) นักเรียนเป็นคนที่มีความสามารถใช้

กระบวนการกลุม่ และการร่วมกนัท�ำงานเป็นทมี และท�ำงาน 

ได้อย่างถูกต้อง เรียบร้อยและมีคุณภาพ 4) นักเรียน

เป็นคนที่มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 5) นักเรียนเป็นคนที่มีการพัฒนาตนเองในทาง

สร้างสรรค์ มีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  

รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง

	 3.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

		  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของโมเดล 

องค์ประกอบของตวับ่งชีท้ัง้ 4 องค์ประกอบหลกั มค่ีาเป็น

บวก มค่ีาตัง้แต่ 0.90 - 0.99 มนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ทุกค่า โดยที่เมื่อจัดล�ำดับตัวบ่งชี้ที่มีความเหมาะสม  

ในการเป็นตัวบ่งชี้องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด จากมากไป

หาน้อยได้ดังต่อไปนี้ คือ วัฒนธรรมองค์การ มีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.99 การบริหารองค์การมีน�้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากบั 0.98 โครงสร้างองค์การ มนี�ำ้หนกัองค์

ประกอบเท่ากับ 0.97 และประสิทธิผลองค์การมีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบเท่ากับ 0.90 

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

		  1.1	 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบหลัก 

ที่มีน�้ำหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ องค์ประกอบหลัก

วัฒนธรรมองค์การและเมื่อพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบย่อย พบว่าองค์ประกอบย่อยที่มีน�้ำหนัก 

องค์ประกอบสงู ได้แก่ องค์ประกอบย่อยตวัที ่3 นวตักรรม 

และเทคโนโลยี และองค์ประกอบย่อยตัวที่ 14 ผลผลิต

นักเรียนเป็นคนมีความสุข แสดงว่าให้ความส�ำคัญ ด้าน

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และด้านผลผลิตนักเรียนเป็น

คนมีความสขุเป็นอย่างมาก จึงควรให้ความส�ำคัญและน�ำ

ตวับ่งชีน้วตักรรมและเทคโนโลย ีและผลผลตินกัเรยีนเป็น

คนมีความสุข มาใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การ

ที่มีขีดสมรรถนะสูง

		  1.2	 ตวับ่งชีท้ี่ได้จากการวจิยัในครัง้นีจ้�ำนวน 

ทั้งหมด 62 ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้มาจาก 4 องค์ประกอบหลัก  

14 องค์ประกอบย่อย เป็นตัวบ่งชี้ท่ีมีความส�ำคัญของ 

การพัฒนาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ให้เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง จึงควรน�ำไปใช้ ใน 

การประเมินโรงเรียนและน�ำผลการประเมินไปส่งเสริม 

พัฒนา หรือปรับปรุงการบริหารโรงเรียนให้เป็นองค์การ

ที่มีขีดสมรรถนะสูงต่อไป

		  1.3	 โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้องค์การท่ีมี

ขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน

จงัหวดันีม้คีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์ 

แสดงว่าองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อย และตวับ่งชี ้

ทั้งหมด มีความสัมพันธ์กันและมีความส�ำคัญต่อการ

พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงจึงควร

น�ำมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารงานควบคูก่นัไปโดยเฉพาะ 

องค์ประกอบหลกัทัง้ 4 องค์ประกอบ อาจจะมกีารพฒันา

ปรับปรุงตัวบ่งชี้ หรือองค์ประกอบย่อยบ้างตามสภาพ

การณ์และความเหมาะสม

	 2.	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

 		  2.1	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา 

ตัวบ่งชี้องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัด ในสังกัดอื่นๆ ทั้งนี้เพื่อเป็น 

การขยายขอบเขตความรูเ้กีย่วกบัองค์การทีม่ขีดีสมรรถนะ

สงูของโรงเรยีนสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั ให้กว้าง

ขวางและลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

 		  2.2 	ควรมกีารศกึษาวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา 

ตัวบ่งชี้องค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัด

องค์การบรหิารส่วนจงัหวดั โดยการขยายขอบเขตเชงิเนือ้ 

ให้กว้างขวางยิง่ขึน้โดยการแสวงหาองค์ประกอบหลกัหรอื 

องค์ประกอบย่อยในมุมมองทางวิชาการด้านอื่นๆ ให ้

หลากหลายและสอดคล้องกบัการเปลีย่นแปลงของบรบิท

ยิ่งขึ้น

		  2.3 	ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยท่ี

ส่งผลต่อองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงซึ่งจะท�ำให้สามารถ
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ทราบได้ว่าองค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงูของโรงเรยีนสงักัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดเกิดขึ้นได้เน่ืองด้วยปัจจัย

เชิงสาเหตุใดบ้างอันจะน�ำไปสู่การหาวิธีการพัฒนาและ 

ยกระดับให้สูงขึ้น

	 2.4	 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงวิจัยและพัฒนา 

(Research and Development)เกี่ยวกบัการสร้างรูปแบบ

การพัฒนาองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงอันเป็นการแสดง

ถงึการวจิยัเชงิประยกุต์ซึง่เช่ือมโยงความรู้ ในเชงิทฤษฎไีป

สูก่ารพฒันาศกัยภาพขององค์การทีม่ขีดีสมรรถนะสงูของ

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอย่างแท้จริง

 	 2.5	 ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงปฏิบัติการ 

(Action Research) เกี่ยวกับการพัฒนาองค์การที่มี 

ขีดสมรรถนะสูงอันจะน�ำไปสู ่การเสริมสร้างศักยภาพ

ขององค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง โดยเน้นกระบวนการท่ี

หลอมรวมมิติเชิงสังคมในหลากหลายแง่มุมซึ่งเกิดจาก 

การเรียนรู้ร่วมกันระหว่างนักวิจัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ทุกฝ่ายในสถานการณ์จริงและในสนามวิจัยที่แท้จริง
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