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บทคดัย่อ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมคุณภาพ 2) เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะครู และ 3) 

เพื่อวิเคราะห์วัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  จังหวัดหนองคาย จำนวน 174 ศูนย์ 

ประชากรทั้งหมด 489 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารจำนวน 10 คน และครูดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด

หนองคาย จำนวน 209 คน รวมจำนวนทั้งหมด 219 คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้ขนาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

เป็นเกณฑ์ เครื่องมือเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .961 วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใชค้่าเฉลี่ย ค่ารอ้ยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ แบบ Pearson Product Coefficient และการ

วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน    

ผลการวจิัยพบว่า  

1. วัฒนธรรมคุณภาพโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ“มาก”เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้าน

ภาวะผู้นำคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅ = 4.36) รองลงมาคือด้านการพัฒนาบุคลากร มคี่าเฉลี่ย (X̅=4.32) และด้านการ

ทำงานเป็นทีม มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด (X̅= 4.29) 

2. สมรรถนะครูโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายด้านพบว่า ด้านการ

พัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X̅= 4.37) รองลงมาคือ ด้านการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีค่าเฉลี่ย         

(X̅= 4.36) ด้านการบริหารจัดการชั้นเรียน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.34) และ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยตำ่สุด 

(X̅= 4.30)  

 

 

วัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย  

The Quality Culture Effecting Teacher Competency in the Child Development Center 

Nong Khai Province 
 

รับต้นฉบับ 11 กรกฎาคม 2563 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิ 14 กันยายน 2563 ลงตีพมิพ์ 20 ธันวาคม 2563 
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              3. วัฒนธรรมคุณภาพด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ด้านการพัฒนาผู้เรียน และด้านการบริหารจัดการเรียนรู้ สามารถพยากรณ์ได้ทุกตัวมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากับ 0.866 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสามารถพยากรณ์สมรรถนะครูได้ ร้อยละ 75.0 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 สามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ ดังนี้ 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z’ = 0.363(Zx2) +0.375(Zx3) +0.214(Zx1) 

คำสำคัญ: วัฒนธรรมคุณภาพ, สมรรถนะคร,ู ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 

ABSTRACT 

The purpose of the research were: 1) to study the quality culture level, 2) to study the teacher 

performance, and 3) to analyze the quality culture affecting teacher performance in the Children's Development 

Center in Nong Khai Province, totaling 489 people, the sample was 10 administrators and childcare teachers in Nong 

Khai Children's Development Center. A total of 219 people, which were randomly assigned to the child development 

center. The tool is a 5 rating scale with confidence level equal to of .961. The data were analyzed by using means, 

percentage, and standard deviation. Pearson Product Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

The research found that:  

1. The Quality culture in general was at the "high" level. When considering the average in each aspect, it 

is found that Quality leadership the highest average (X̅= 4.36) followed by the personnel development, the average 

(X̅= 4.32) and team work was at the lowest average value (X̅= 4.29). 

 2. The overall teacher competency performance was in the "high" level. When considering the average in 

each aspect, it was found that Student development with the highest average (X̅ =4.37), followed by ethics and 

professional ethics, with the average (X̅=4.36), followed by classroom management, with an average (X̅= 4.34) and 

course management was the lowest average value (X̅= 4.30). 

 3 .Quality culture of management and learning management ethics and professional ethics on student 

development and learning management all predictions were able to predict the multiple correlation coefficient of 

0.866 with statistical significance at the level of .05 and the ability to predict teacher competencies of 75.0 percent. 

statistically significant at .05 level. The standard scores are as follows: 

Forecasting equation in the standard form of score 

Z '= 0.363 (Zx2) +0.375 (Zx3) +0.214 (Zx1). 

Keyword: Quality Culture, Teacher’s Competency, child development center 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สภาวการณ์โลกกำลังเปลี่ยนแปลง จากข้อมูลข่าวสาร ผ่านยุคสารสนเทศเข้าสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัลทำให้

มนุษย์ต้องปรับตัวตามกระแสโลกาภิวัตน์ ก่อให้เกิดการเรียนรู้ที่จะอยู่ในโลกนี้ ได้ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

พลโลกจึงมีวิธีการปฏบัิตเิรียนรู้ทางวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมกันมากขึ้น ด้วยความเจรญิทางเทคโนโลยแีละการสื่อสาร 

มีการแข่งขันกันอย่างสูง ทุกองค์การจึงต้องปรับตัวเพื่อการอยู่รอดซึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ ความสามารถและคุณภาพของ

คนในหน่วยงานที่ต้องได้รับการพัฒนาโดยใช้ความรู้เป็นฐานที่จะเกิดจากการเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมในโลกใบนี้ได้อย่างชาญ

ฉลาดด้วยกระบวนการของการศึกษา (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) การศึกษาจึงเป็นเครื่องมือสำคญัใน 

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณค่าสามารถดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเป็นสุข สามารถเผชิญกับปัญหาเพื่อปรับปรุง

ตนเองและผู้อื่น ให้อยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขและอยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง  กระทรวงศึกษาธิการจึง

ประกาศนโยบายโรงเรียนคุณภาพท่ีมุ่งเนน้ให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชวีติ อย่างมีคุณภาพ โดยมีเป้าหมายหลัก 3 ประการ

คือการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และการ

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา (สำนักเลขาธิการสภาการศึกษา , 2560)  ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กคุณภาพ จึงเป็นเป้าหมายที่ท้าทายความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาให้ดำเนินการอย่างมีส่วนร่วมกั บชุมชน 

ผู้บริหารต้องพิจารณาพัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะใหม่ ๆ ที่จำเป็นของครูอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้ครูที่มี

สมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุตามเป้าหมาย สมรรถนะจึงเป็นเครื่องมือสำคัญในการบริหารจัดการองค์การที่มี

ประโยชน์อย่างมากในการพัฒนาครูสู่ผู้เรียนคุณภาพ  

   สมรรถนะครู (Teacher competency) เป็นพฤติกรรม ซึ่งเกิดจากการรวมความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

คุณลักษณะ (Character) ทัศนคติ (Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation) ของบุคคลและส่งผลต่อความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ทำให้ครูผู้สอนปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับ Duboiss and Rothwell (2004) ที่กล่าวว่าสมรรถนะครูคือความรู้ความสามารถและทักษะของครูในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งคุณลักษณะอื่นที่เอื้อต่อเพื่อนครูในการแลก เปลี่ยนเรียนรู้และทำงานร่วมกัน  เช่น ใฝ่เรียนรู้สิ่งใหม่

ผ่านเทคโนโลยี แสวงหาความรู้เสมอ เป็นต้น  สิ่งเหล่านี้จะนำไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และได้ผลงานที่โดดเด่นกว่า

คนอื่น ๆ ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553) ระบุว่าสมรรถนะ

ครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 5 ประการ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การบริหารงานที่ดี  3)การ

พัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม และ 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชพีครูซึ่งครูตอ้งประเมนิตนเองและวางแผน

พัฒนาตนเอง ให้มีสมรรถนะที่สอดคล้องเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จิตติกา ชัยภักดี 

และ ทัศน์ศิรินทร์ สว่างบุญ (2560) ท่ีเสนอแนวทางการส่งเสริมสมรรถนะครูท่ีพบว่า สถานศกึษาโดยผู้บริหารควรมีการ

ดำเนนิงานในเร่ืองต่อไปนี้คอื 1) การส่งเสริมทำงานเป็นทีมต้องแสดงการให้เกียรตมิกีารยกย่องชมเชยและให้กำลังใจแก่

เพื่อนร่วมงานตลอดจนชี้นำถึงการแสดงบทบาทผู้นำหรือผู้ตามในการทำงานได้อย่างเหมาะสมจะเป็นการแสดงความ

ช่วยเหลือสนับสนุนเพื่อนร่วมงานเพื่อสู่เป้าหมายความสำเร็จร่วมกัน 2) การสร้างบรรยากาศในการทำงานที่ดีมี         

ธรรมาภิบาลและสร้างขวัญกำลังใจในปฏิบัติงานเพื่อให้ครูสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่ วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ    

3) การส่งเสริมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูตอ้งประพฤตตินเป็นแบบอย่างท่ีดีท้ังในส่วนของครูด้วยกันและเป็น

แบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียนตามหลักการครองตนครองคนครองงาน 4) การพัฒนาทักษะทางด้านภาษาและเทคโนโลยี
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การประยุกต์ใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยใีนการปฏิบัติงาน รวมท้ังการพัฒนาพฤติกรรม/ นสิัยในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ สู่

วัฒนธรรมใหม่ในการทำงานที่สะทอ้นถึงวัฒนธรรมคุณภาพในสถานศกึษา     

วัฒนธรรมคุณภาพ (Quality Culture) จะเกิดขึ้นได้ การที่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน มีความคิด 

ความเชื่อ ค่านิยม และวิถีปฏิบัติที่มีคุณภาพ เพื่อสร้างบรรยากาศในการดำเนินงานของโรงเรียนให้สามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มคีุณภาพได้ตามวสิัยทัศน์ท่ีกำหนด วัฒนธรรมคุณภาพทำให้เกิดการรับรู้ เข้าใจ และเป็นท่ียอมรับร่วมกันจาก

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมแรงร่วมใจกันในการดำเนินงานให้บรรลุตามค่านิยมร่วมของโรงเรียน วัฒนธรรมคุณภาพใน

โรงเรียนปรากฏเห็นเป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานหรือการดำเนินชีวิตของครูและบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทุกคนก็

จะคำนึงถึงหรือต้องการทำให้ได้ผลงานที่ดีเสมอ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ , 2561) ที ่กล่าวว่าวัฒนธรรมคุณภาพ

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำคุณภาพ การพัฒนาบุคลากรและการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง แสดงให้เห็นถึงความสำคัญ

ของวัฒนธรรมที่จะกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและร่วมมือร่วมใจของบุคลากรที่จะสร้างวัฒนธรรม

คุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่ส่งผลให้ผู้เรียนมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตรงกับผลการวิจัยที่พบว่าวัฒนธรรม

องค์การส่งผลต่อสมรรถนะบุคลากรด้านความรับผิดชอบ ด้านความยดึมั่นในคุณธรรม ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธ์ิในงาน และด้านการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ (เชาวนี พันธ์ุลาภะ, 2560) 

องค์กรปกรองส่วนท้องถิ ่น เป็นสถานศึกษาที ่จ ัดการศึกษาในรูปแบบของสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย              

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54  และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ       

พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน โดยมีหน้าที่จัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยในหลายช่วงอายุเพื่อดูแลและพัฒนาเด็ก

ปฐมวัยที่มีอายุ 2-5 ปี ที่เข้ารับบริการทุกคนให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์แข็งแรง มีพัฒนาการตามวัยอยา่ง

เป็นศักยภาพของแต่ละบุคคล มพีัฒนาการท่ีเหมาะสมทุกด้าน ทางด้านร่างกาย ด้านวินัย ด้านอารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม 

และด้านสติปัญญา เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เติบโตเป็น

สมาชิกที่ดีของครอบครัว และประเทศชาติ (มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ, 2562) ภายใต้เป้าหมายที่

สำคัญคือ “อยู่ดี มีสุข” โดยฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัยต้องมีทักษะ และพัฒนาการที่สมวัย แข็งแรง มีความฉลาดทาง

อารมณ์ (Emotional Quotient :EQ) สามารถดำเนนิชิวิตอย่างสร้างสรรค์และมีความสุข สามารถคิดแก้ปัญหา เป็นคนดีมี

วนิัยดีและมีคุณธรรม เป็นสมาชกิที่มคีุณภาพสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในอนาคต (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย เป็นหน่วยงานองค์กร ท่ีจัดขึน้มาใหม่ 

เพื่อพัฒนาและส่งเสริมการจัดการศกึษาในระดับปฐมวัยท่ีมุ่งการจัดการเรียนรู้ กับเด็กปฐมวัยในท้องถิ่น ให้เจริญเติบโต

และเตรียมความพร้อมด้านร่างกาย อารมณ์สังคม สติปัญญาและลักษณะนิสัย ของปฐมวัยในท้องถิ่น เพื่อให้ได้รับการ

พัฒนาส่งเสริม ต่อยอดการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยตามบริบทของท้องถิ่น ตามหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจัด

การศึกษา จึงทำให้บุคลากรมีความแตกต่าง ช่วงอายุ ประสบการณ์ และความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังนั้นศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กจึงต้องมกีารพัฒนาค่านยิมร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถงึ การปฏบัิตติน และการสร้างนิสัยท่ีดีในการ

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีมีประสิทธิภาพ  

 จากความสำคัญและปัญหาข้างต้นที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยในฐานะที่มีส่วนเกี่ยวข้องจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาค้นคว้า เรื่องวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดหนองคาย เพื่อนำความรู้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพเพื่อนำมาศึกษาระดับการ
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ปฏิบัติงาน และนำมาวิเคราะห์ว่าวัฒนธรรมคุณภาพด้านใดบ้างที่จะส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกรองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย องค์ความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารและครูนําไปใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมคุณภาพของผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย 

2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย 

3. เพื่อวเิคราะหวั์ฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย 

  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ ตัวแปรต้น คือ วัฒนธรรมคุณภาพ ที่ได้จากการศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ของ Dianne Waddell และ Brendan Barrett (2001), Sadia Kausar (2014), และ มารยาท แซ่อึ้ง 

(2552) เป็นหลัก ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวจิัยอ่ืน ๆ ได้องค์ประกอบท้ังหมด 3 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้นำ

คุณภาพ 2) การพัฒนาบุคลากร และ 3) การทำงานเป็นทีม สำหรับตัวแปรตาม คือ สมรรถนะครู ได้จากการศึกษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2553), พงษ์ศักดิ์ ด้วงทา (2558) และ 

McClelland (1975) เป็นหลัก ร่วมกับการศึกษาเอกสารและงานวิจัยอื่น ๆ ได้องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบคือ 1) การ

บริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 3) การบริหารจัดการชัน้เรียน และ 

4) การพัฒนาผู้เรียน ดังแสดงในแผนภาพเพือ่การวิจัย ดังนี้  

 

                ตัวแปรตน้                        ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีเชิงบรรยาย (Descriptive Research) ที่มุ่งศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 

 ศกึษาและสังเคราะห์ แนวคิดและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อนำมาสังเคราะห์และกำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัยเพื่อนำมาสร้างเป็นเครื่องมือในการดำเนินการวิจัยและและหาคุณภาพเครื่องมือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท่าน 

วัฒนธรรมคณุภาพ 

1. ภาวะผู้นำคณุภาพ 

2. การพัฒนาบุคลากร  

3. การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะคร ู

• การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

• จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 

• การบริหารจัดการชัน้เรียน 

• การพัฒนาผู้เรียน                                                    
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ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ในกรอบแนวคิดในงานวิจัยพิจารณาค่าความสอดคล้อง ( Index of item 

objective congruence: IOC ≥ .5) 

 นำเครื่องมือที่ผ่านการหาคุณภาพและปรับปรุง ไปดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อศึกษาวัฒนธรรม

คุณภาพท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ คือ ผู้บริหารและครูดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย     

จำนวน 174 ศูนย์ จำนวน 486 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย จำนวน 174 ศูนย์ ที่ได้จากการ

คำนวนของ Taro Yamane (จตุภูมิ เขตจัตุรัส, 2555) ระดับค่าความเชื่อมั่น 0.96 ด้วยวิธีการใช้ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั ้น 

(Stratified Random Sampling) โดยใชข้นาดศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นเกณฑ์ในการแบ่งช้ัน  

ผู้ใหข้้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 10 คน ครูผู้ดูแลเด็กจำนวน 209 คน รวมท้ังสิ้น 219 คน 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย  

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย คือ แบบสอบถามวัฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

จังหวัดหนองคาย แบ่งออกเป็น 3 ตอนคือ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะของเคร่ืองมือเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนท่ี 2 วัฒนธรรมคณุภาพ ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มลีักษณะของเคร่ืองมือแบบ มาตรา

วัดประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 20 ข้อ และตอนที่ 3 สมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัด

หนองคาย (Rating Scale) 5 ระดับ จำนวน 22 ข้อ 

การสร้างเครื่องมอื และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษา ทบทวน เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับ สมรรถนะครูและวัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนำมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างข้อ

คำถาม จากนั ้นจึงไปตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือจากโดยการหาค่าความสอดคล้อง ( Index of item objective 

congruence: IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.00 ซึ่งถือว่าทุกข้อผ่านเกณฑ์ แล้วจึงนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ จังหวัดอุดรธานี จำนวน 2 หน่วยงาน กับ 14 ศูนย์ ที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง ผู้ให้ข้อมูลจำนวน 30 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการคำนวนหาค่า

สัมประสิทธ์ิท่ีได้ มีค่าความเชื่อม่ัน 0.96 จึงนำไปใช้เก็บขอ้มูลตอ่ไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยขอนแก่น ถึงนายกองค์การบริหารส่วนตำบลและนายก

เทศบาลตำบล/เมือง เพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แล้วจึงดำเนินการส่งแบบสอบถาม

ทางไปรษณีย์ และการตดิตามแบบสอบถามเพ่ือส่งกลับผู้วิจัย ระหว่างเดือน พฤษภาคม 2563 โดยมีศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

ท่ีส่งแบบสอบถามกลับมา คิดเป็นร้อยละ 100 และนำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมลู  

การวิเคราะห์ข้อมูล ที ่ได้จากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้ค่าความถี่ 

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะห์การ
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ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson's 

Correlation Coefficient) 

1. ผลการวเิคราะห์วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมท้ัง 3 ด้าน คือ ดา้น

ภาวะผู้นำคณุภาพ ดา้นการพัฒนาบุคลากร และดา้นการทำงานเป็นทีม ดังในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏบัิต ิด้านวัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กจังหวัดหนองคาย 

ระดับการปฏบัิติ 

X̅ S.D. การแปลผล 

1. การมีภาวะผู้นำคุณภาพ  4.36 0.51 มาก 

2. การพัฒนาบุคลากร 4.32 0.52 มาก 

3. การทำงานเป็นทีม 4.29 0.56 มาก 

รวม 4.32 0.49 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 พบว่าระดับการปฏิบัติ วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการมีภาวะผู้นำคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยที่ 4.36 (S.D.=0.51) รองลงมาด้านการพัฒนาบุคลากร            

มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.32 (S.D.=0.52)  และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.29 (S.D.=0.56) 

2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  ด้านการมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการบริหาร

จัดการชัน้เรียน และด้านการพัฒนาผู้เรียน ดังในตารางท่ี 2  

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏบัิต ิด้านสมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

จังหวัดหนองคาย 

ระดับการปฏบัิติ 

X̅  S.D. การแปลผล 

1. การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 4.30 0.53 มาก 

2. การมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ   4.36 0.49 มาก 

3. การบริหารจัดการช้ันเรียน   4.34 0.56 มาก 

4.การพัฒนาผู้เรียน 4.37 0.51 มาก 

รวม 4.34 0.47 มาก 

 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการปฏิบัติ สมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการพัฒนาผู้เรียน มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.37 (S.D.=0.51) รองลงคอืดา้นการมจีรยิธรรมและจรรยาบรรณ
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วชิาชีพ มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.36 (S.D.=.049) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.34 (S.D.=0.56) และ

ด้านท่ีม่ีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ มคี่าเฉลี่ยท่ี 4.30 (S.D.=0.53) 

3. ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ของวัฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย 

ตารางที่ 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R) และ ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

               ของวัฒนธรรมคุณภาพท่ีส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

รูปแบบตัวแปร

พยากรณ ์

R R2 Adjusted R2 S.E. F p-values 

X2 0.808 0.652 0.651 0.28361 407.117 .000 

X2, X3   0.859 0.738 0.736 0.24667 304.512 .000 

X2, X3, X1  0.866 0.750 0.747 0.24148 215.288 .000 

*p < .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์พหุคูณแบบมีขั ้นตอน ตัวแปรพยากรณ์ (X) ทั้งหมด 3 ตัว มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.866 นัน้คอื เมื่อนำวัฒนธรรมคุณภาพ ด้านการพัฒนาบุคลากร (X2) เพียงด้าน

เดียวเข้าไปในสมการ จะมคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.808  เมื่อเพิ่มวัฒนธรรมคุณภาพ ด้านการทำงาน

เป็นทีม (X3) เข้าไปอีกหนึ่งตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.859 และเมื่อเพิ่มวัฒนธรรมคุณภาพ 

ด้านภาวะผู้นำคุณภาพ (X1) เข้าไปเพิ่มอีกหนึ่งตัว พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.866 แสดงว่า       

ตัวแปรพยากรณ์ ทั้ง 3 ตัว ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จังหวัดหนองคาย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .05 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ “มาก” ทุก

ด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุดรายดา้น ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านภาวะผู้นำคุณภาพ มคี่าเฉลี่ย ( X̅ = 4.36) และ

ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม มคี่าเฉลี่ย (X̅ = 4.29) 

2. สมรรถนะครใูนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย โดยภาพรวมมีการปฏบัิตอิยู่ในระดับ “มาก” ทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยสูงสุดรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการพัฒนาผู้เรียน มีค่าเฉลี่ย (X̅ = 4.37) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (X̅ = 4.30) 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง วัฒนธรรมคุณภาพ กับ สมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัด

หนองคาย มีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01  โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู ่ระหว่าง      

(0.682 – 0.849) เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในแต่ละด้านพบว่า ด้านที่มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ         

ด้านการพัฒนาบุคลากร (r = 0.849) ด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ (r = 0.682) อยู่ในระดับมาก 
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และคู่ที่มคี่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านภาวะผู้นำคุณภาพ (r = 0.789) อยู่ในระดับมากโดยการคำนวณหาค่า

สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ท่ีอยู่ในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐานดังต่อไปน้ี  

สมการในรูปคะแนนดบิ 

Y’ = 0.795 + 0.330(X2) + 0.322(X3) + 0.172(X1) 

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z’ = 0.369(Zx2) +0.392(Zx3) +0.189(Zx1) 

 

อภปิรายผล  

 ผลการศึกษาวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจังหวัดหนองคาย ในภาพรวม 

สามารถอภปิรายผลการวิจัยได้ ดังนี้  

1. ผลการวิเคราะห์วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นจังหวัด

หนองคาย ผลการวิจัยพบว่า วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยด้านภาวะผู้นำคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ท่ีเป็นเช่นนี้ เนื่องมาจาก ผู้บริหารส่งเสริมการทำงานเป็นทีม วัฒนธรรมท่ีแต่

ละองค์การสร้างขึน้มาเป็นวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดการตอบสนองท่ีมีความยืดหยุ่น การเตรียมการล่วงหน้าเพื่อการ

เปลี่ยนแปลงความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และความต้องการของลูกค้าความปรารถนาและ

ความเต็มใจในการรับประกันในกระบวนการของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

สำหรับลูกค้าผลิตภัณฑ์และการบริการ Brain (1992) ถือพฤติกรรมของผู้บริหาร ในการปฏิบัติงานหรือดำเนินชีวิตของ

บุคลากร ทุกคนทุกหน่วยในสถานศึกษาไม่ว่าตนจะรับผิดชอบหรือปฏิบัตงิานในภารกิจใดก็ตาม ทุกคนจะคำนึงถึงลูกค้า

หรือผู้รับบริการให้ได้รับบริการตรงกับความต้องการเสมอ สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(2553) เพื่อสอดคล้องกับแบบแผนหรอืแนวทางการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ียดึถือปฏบัิตเิพื่อนำไปสู่การมปีระสิทธิภาพ

และคุณภาพ เป็นพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนทุกหน่วยในองค์กร ไม่ว่าตนจะรับผิดชอบงานหรือ

ปฏิบัติงานภารกิจใด ทุกคนจะคำนึงถึงหรือต้องการทำให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพอย่างสม่ำเสมอ (สุธีรัตน์ อริเดช , 2556) 

และจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกองค์กรมีวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์ ที่กำหนดค่านิยมหลัก ความเชื่อ ทัศนคติ พฤติกรรมและ

มาตรฐานท่ีได้รับการยอมรับในสิ่งท่ีแสดงออกมา Reuben Koskei, Allan M.Katwalo and Irene Asienga (2015) 

 ส่วนด้านที่มีค่าต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม การทำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เนื่องจากนโยบายกระทรวงศกึษาธิการและพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ กำหนดให้กระทรวงกระจายอำนาจไปยังส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางดังกล่าว แต่ละสถานศึกษา

จึงตอ้งร่วมแรงร่วมใจทำงานให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งในการปฏบัิตงิานจะต้องมคีวามสัมพันธ์ ให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน ทำให้ผู้รับผิดชอบแต่ละดา้นมโีอกาสทำงานร่วมกันและมคีวามสัมพันธ์กัน ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ทำให้

ผู ้รับผิดชอบแต่ละด้านมีโอกาสทำงานร่วมกันและมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ส่งผลให้สภาพการทำงานเป็นทีมใน

สถานศึกษา ในภาพรวม พัฒนามากยิ่งขึ้น ยิ่งในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานส่งเสริมปกครองส่วน

ท้องถิ่น ที่เน้นการทำงานในพื้นที่ ถือเป็นโอกาสที่ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษามากยิ่งขึ้น 

อาศัยพลังการทำงานร่วมกันเพื่อให้งานประสบความสำเร็จมากยิ่งขึน้สอดคล้องกับงานวจิัยของกัญญารัตน์ ธนศรีลังกูล 
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(2556)  ซึ่งการศกึษาการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็กทางการศกึษาในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคายพบว่าการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูผู้ดูแลเด็กและบุคลากรทางการศึกษา 

เกิดจากการไว้วางใจและการมีปฏิสัมพันธ์การยอมรับนับถือการทำงานที่เอื้อให้เกิดการยอมรับฟังความคิดเห็นของทีม

ทำให้เกิดความไว้วางใจในการทำงานมากขึ้นทุกฝ่ายมุ่งให้เกิดความสำเร็จของงานเป็นหลัก โดยการทำงานเป็นทีมยั ง

ก่อให้เกิดปฏสิัมพันธ์ระหว่างบุคคลมากขึน้เช่นสอดคล้องกับงานวิจัยของลำเทียน เผาอาจ (2559)  

2. ผลการวิเคราะห์สมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย 

ผลการวจิัยพบว่า การพัฒนาผู้เรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยผู้บริหารและครูเป็นแบบอย่างท่ี

ดีในด้านคุณธรรมจริยธรรมแก่นักเรียน ที่เป็นเช่นนี้ การพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากคุณภาพของผู้เรียน

ต้องเป็นไปตามหลักสูตร คุณภาพมีความสัมพันธ์ สอดคล้องกับผู้บริหารจะต้องจัดให้มีเวทีวิชาการ และกิจกรรมอื่น ๆ 

ให้นักเรียนได้แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถ ด้านวิชาการ และภาษาต่างประเทศ การคิดริเริมสร้างสรรค์ และผลิต

ผลงานที่มีคุณภาพ การร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก โดยการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วลิัยพรณ์ เสรีวัฒน์ (2555) องค์ประกอบท่ีสำคัญ ในการพัฒนาครู บุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เนื่องจากครู บุคลากร มี

หนา้ทีใ่นการพัฒนาให้มีคุณภาพสู่มาตรฐานสากล มกีารพัฒนาครู บุคลากร และหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน การกำหนดแผนกลยุทธิ์ และการดำเนินงานทกุขั้นตอน มีการนิเทศ กำกับ ติดตาม ปรับปรุงแก้ไข และ

ประเมินผล ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย ต้องร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจในการทำงาน โดยเฉพาะการกําหนดให้

สถานศึกษาเป็นนิติบุคคล เพื่อให้มีอำนาจในการบริหารจัดการโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้นักเรียนได้รับการ

พัฒนาคุณภาพสู่มาตรฐานสากลได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2553) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ โดยมีการวิเคราะห์ความ

ต้องการจำเป็นและความสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร และการใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของ

ผู้เรียนอย่างหลากหลาย ท้ังน้ีเนื่องมาจาก การเรียนการสอนท่ีหลากหลายรูปแบบและสอดคล้องกับการพัฒนาประเทศ 

และความต้องการ ควรจัดหลักสูตรให้ผู้เรียนได้เน้นการฝึกฝนตั้งแต่วัยเรียน กระตุ้นความสนใจต่อการเรียนรู้ เพื่อเป็น

แนวทางในการกระตุ้นพัฒนาการตั้งแต่วัยเด็ก ควรเสริมแรงจูงใจในการศึกษาด้านทักษะที่สอน ส่งเสริมให้ครูจัดทำชุด

การเรียนให้มากขึน้ มุ่งเนน้หลักสูตรท่ีสนองต่อความต้องการของและสัมพันธ์กับหลักสูตรของชาติ หรือหลักสูตรท้องถิ่น 

และจัดทำหลักสูตรการพัฒนาด้านภาษาแทรกลงในสาขาวิชาต่าง ๆ แสงเพ็ช แสงจันทร์ (2560) หัวหน้าสถานศึกษา 

หรือหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ร่วมกันอภปิรายและจัดทำหลักสูตรสถานศึกษาและบริหารจัดการหลักสูตร ปฏิบัติการ

เขียนแผนการจัดการเรียนรู้ และทดลองปฏิบัติการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญได้เหมาะสมและสนุกสนาน 

ปฏบัิตงิานกลุ่มในการออกแบบวธีิการประเมินตามสภาพจริง และนำเสนอผลงานของกลุ่มได้ และสะทอ้นความคิดว่าจะ

นำความรู ้ไปทบทวนปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ด้วยตนเอง และเกิดแรงจูงใจเพื่อ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาพฤติกรรมการสอนของตนเองและครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ความสามารถในการจัดทำ

หลักสูตรสถานศึกษา ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคนิควิธีที ่หลากหลาย 

ความสามารถในการออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมกับเนื้อหากิจกรรมและผู้เรียน และความสามารถใน

การแนะนำและพัฒนาให้ครูพัฒนาหลักสูตร จัดการเรียนรู้รวมทั้งวัดและประเมินผล สอดคล้องตามแนวคิดของเดรค

และโร (Drake & Roe, 1986) เช่นเดียวกับเพ็ญศรี จันทร์อินทร์ (2549) ที่สรุปว่าผู้บริหารควรมีทักษะด้านเทคนิควิธี

(Technical skill) ยังสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (2553) ที่กำหนดว่า
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ภาวะผู้นำทางวิชาการต้องมีความสามารถบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที ่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

เช่นเดียวกันกับ เบลสและเบลส (Blasé & Blasé, 2004 อ้างถึงใน จิติมา วรรณศรี, 2557) และ ยนต์ ชุ่มจิต (2550) ที่

กล่าวว่าผู้บริหารและครูเป็นผู้นำของโรงเรียนจะต้องเข้าใจหลักสูตรการเรียนการสอน โดยพัฒนาตนเองให้มีความรู้

เกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ 

3. การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมคุณภาพที่ส่งผลต่อสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก       

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

คุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.682 – 0.849 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ในแต่ละด้าน

พบว่า วัฒนธรรมคุณภาพท่ีมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะครู ด้านท่ีมีค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 

(r = 0.849) ด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ (r = 0.682) อยู่ในระดับมาก และคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ด้านภาวะผู้นำคุณภาพ (r = 0.789) อยู่ในระดับมาก มีความสัมพันธ์ในระดับที่น้อยที่สุด โดยแปร

ผลน้อยแต่อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัยที่กำหนดไว้ว่า วัฒนธรรมคุณภาพของผู้บริหารศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก อย่างน้อย 3 ด้าน ที่ส่งผลต่อสมรรถนะของครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวัดหนองคาย ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจาก องค์กรปกรองส่วนท้องถิ่น เป็นสถานศึกษาที่จัดการศึกษาในรูปแบบของ

สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติมถึงปัจจุบัน โดยมีหน้าที่จัดการศึกษาให้กับเด็กปฐมวัยในหลายช่วงอายุเพื่อ

ดูแลและพัฒนาเด็กปฐมวัยที่มีอายุ 2-5 ปี ที่เข้ารับบริการทุกคนให้มีสุขภาพร่างกายและจิตใจที่สมบูรณ์แข็งแรง มี

พัฒนาการตามวัยอย่างเป็นศักยภาพของแต่ละบุคคล มีพัฒนาการที่เหมาะสมทุกด้าน ทางด้านร่างกาย ด้านวินัย ด้าน

อารมณ์ จิตใจ ด้านสังคม และด้านสติปัญญา เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม มีความพร้อมในการเข้าศึกษาต่อในระดับ

การศึกษาที่สูงขึ้น เติบโตเป็นสมาชิกที่ดีของครอบครัวและประเทศชาติ (กองส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาของ

ท้องถิ่น, 2560) ซึ่งมีเป้าหมายที่สำคัญคือ “อยู่ดี มีสุข” โดยฉพาะอย่างยิ่งเด็กปฐมวัยต้องมีทักษะ และพัฒนาการที่

สมวัย แข็งแรง EQ สูง คิดแก้ปัญหาเป็น มวีนิัยดี มคีุณธรรม มกีารเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพมนุษย์ เมื่อเด็กปฐมวัย

มพีัฒนาการเต็มตามศักยภาพท่ีเหมาะสมแลว้ คนทุกช่วงวัยและมีการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ซึ่งมวีัตถุประสงค์ให้เด็ก

ทุกคนมีการพัฒนารอบด้านตามวัย อย่างมีคุณภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2560) รวมถึงมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ ถือเป็นมาตรฐานกลางของประเทศใช้แทนมาตรฐานศูนย์เด็ก

เล็กแห่งชาติ เพื่อให้ทุกหน่วยงานและสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ทั้งภาครัฐและเอกชนทั่วประเทศ ใช้เป็นแนวทางในการ

ประเมินผลการดำเนินงานและยกระดับคุณภาพ รวมถึงใช้เป็นเครื่องมือประกันคุณภาพภายใน เพื่อรองรับการตรวจ

ประเมินจากต้นสังกัด และภายนอกจากสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา องค์การมหาชน 

(กลุ่มพัฒนาการศึกษาปฐมวัย, 2562) 
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

1. จากผลการศึกษา วัฒนธรรมคุณภาพศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า การทำงานเป็นทีมมกีารปฏบัิตอิยู่ในระดับ

ต่ำสุด ดังนั้น ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กความเปิดโอกาสให้ครูได้สะท้อนผลการทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง และ

เสนอแนะแนวทางในการทำงานครั้งต่อไป ผู้บริหารควรจัดให้มีการสะท้อนผลการปฏิบัติงานในการทำงานในทุกครั้งใน

การทำกิจกรรมต่าง ๆ และให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการกำหนดทำงานร่วมกัน และระบุเป็นเป้าหมายหลักในแผนกลยุทธ์

ขององค์กร  

 2. จากการศึกษาสมรรถนะครูในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก พบว่า ด้านการบริหารจัดการหลักสูตรและการจัดการ

เรียนรู้  มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต่ำที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริหารและครู ขาดการบริหารจัดการเรื่องหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ การวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นและความสำคัญในการพัฒนาหลักสูตร และควรส่งเสริมให้มีการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน เพื่อออกแบบหน่วยเรียนรู้และเขียนแผนการ

เรียนรู้ที ่เน้นการเรียนรู้อย่างส่วนร่วมของผู้เรียน (Active Learning) สุดท้ายจัดให้มีการประชุมเพื่อสะท้อนผล และ

วางแผนการพัฒนาผู้เรียนร่วมกัน โดยใช้เครื่องมือในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่หลากหลาย และ

รายงานผลต่อสถานศกึษา 

  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. สามารถนำองค์ประกอบที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้ในกรณีศึกษาภายในสถานศึกษา ในรูปแบบงานวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในบริหารจัดสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ทีดีของ

สถานศกึษา 

 2. ควรพัฒนาตัวชี้วัดองค์ประกอบของวัฒนธรรมคุณภาพ และสมรรถนะครู เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการ

กำกับตดิตามและประเมินผลการพัฒนาวัฒนธรรมคุณภาพและสมรรถนะครูต่อไป 
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