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บทคดัย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู้บริหารสถานศึกษา

และครูผู้สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต  1 ประจำปีการศึกษา 2562

จำนวน  286 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ท่ีมีค่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.889 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ใชก้ารวเิคราะห์เชงิเนื้อหา  

               ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 8 ด้านอยู่ในระดับมาก มีเพียง 2 ด้านที่อยู่ในระดับ   

ปานกลาง คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากรและการตัดสินใจ 2) การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับผู ้บริหาร

สถานศึกษา จำนวน  8 คน เกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา พบว่า  ผู้บริหารและครู

ควรวเิคราะห์ SWOT ของสถานศึกษา กำหนดเป้าหมาย วสิัยทัศน์ พันธกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและ

ทันต่อสถานการณ์ จัดทำโครงการและกิจกรรมรองรับมาตรฐานที่ตั้งไว้ให้ครบถ้วน บริหารงานแบบกระจายอำนาจ  

เปิดโอกาสให้ครูรับผิดชอบโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ โดยกำหนดรูปแบบและกระบวนการในการทำงาน จัดทำคู่มือ

การปฏิบัติงานของสถานศึกษา ส่งครูอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง สนับสนุนให้ครูนำวิธีการจัดการเรียนการสอนใหม่  ๆ ที่มี

แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ีเขต 1 

GUIDELINES FOR DEVELOPMENT ORGANIZATIONAL CULTURE OF SCHOOL  

UNDER CHANTHABURI PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 1 

รับต้นฉบับ 5 พฤษภาคม 2563 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิ 21 สิงหาคม 2563  ลงตีพมิพ์ 30 ธนัวาคม 2563 
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ประสิทธิภาพมาใช้ ปลูกฝังให้ทุกคนในสถานศึกษารักในองค์กรและมุ่งมั่นในการทำงาน ให้ความสำคัญกับการทำงาน

เป็นทีม จัดกิจกรรมให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน ผู้บริหารต้องสร้างค่านิยมที่ดีของสถานศึกษา รณรงค์ให้ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามค่านิยมอย่างต่อเนื่อง เพื่อหล่อหลอมให้เกิดแนวทางการปฏิบัติวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศกึษาท่ีดแีละมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: แนวทาง, การพัฒนา, วัฒนธรรมองค์กร, สถานศึกษา 

 

ABSTRACT 

             The purposes of this research were 1) To study the organizational culture of the schools under Chanthaburi 

Primary Educational Service Area Office 1 and 2) To study the guidelines for the development of organizational 

culture of the schools under  Chanthaburi Primary Educational Service Area Office 1, the sample group used in this 

research were school administrators and teachers in schools under Chanthaburi Primary Educational Service Area 

Office 1 in the academic year of 2019, amount 286 people. The research instruments were questionnaires and 

interview forms. The questionnaires were checklist form with five leveled rating scale. The reliabilities of the 

questionnaire was 0.889. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. For 

the information from the interview used content analysis.  

             The results of the research showed that 1) Organizational culture of the schools under Chanthaburi Primary 

Educational Service Area Office 1, it is in a very good level. When considering in each aspect, it was found that 8 

aspects were at a very good level. There were only 2 aspects that were at a moderate level, namely the diversity 

of personnel and decision making. 2) In-depth interviews with 8 school administrators about the guidelines for 

developing the organizational culture of the school found that administrators and teachers should analyze the SWOT 

of the school, set the goals, vision, mission of the school in accordance with the policy and the situation. Complete 

projects and activities to support the established standards. Decentralized management. Providing opportunities for 

teachers to be responsible for projects and activities by defining the format and process of work. Make the operation 

manual of the school. Send teacher training for self-improvement. Encourage teachers to adopt new teaching and 

learning methods. Cultivate everyone in the school to love the organization and strive to work. Giving importance to 

teamwork. Organize activities for teachers to interact together. Administrators must create good values of the school. 

Campaign for teachers and personnel in school to continuously practice values in order to create a good practice 

guidelines for the organization culture of the school that is good and effective. 

Key words: Guidelines, The Development, Organizational Culture, School 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

             กระแสการเปลี ่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที ่ 21 สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ            

พ.ศ.2560 - 2579 มุ่งจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพ พัฒนากำลังคน

ให้มีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2560) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื ่อการปฏิรูปการศึกษาเป็นสิ ่งที ่ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องตระหนักแ ละให้

ความสำคัญ เนื่องจากวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่ต้องเสริมสร้างให้มีความหนักแน่น มั่นคงและต่อเนื่อง ให้เป็นแนวทาง

เดียวกันที่ทุกคนในองค์กรต้องยอมรับและปฏิบัติตาม องค์กรใดมีการกำหนดระบบการบริหารงานที่ดี มีระเบียบการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน ย่อมนำพาสู่การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหาร

จึงต้องมีความเข้าใจในเรื่องวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญที่ทำให้องค์กรหลายองค์กรที่มีลักษณะการ

ดำเนนิงานเหมอืนกันแต่ประสบความสำเร็จแตกต่างกันได้ (คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2551) 

             วัฒนธรรมองค์กรเป็นค่านยิม แนวคิดและแนวทางปฏบัิตท่ีิสำคัญในการท่ีจะพัฒนาวัฒนธรรมสถานศึกษาให้

ขับเคลื่อนไปได้ด้วยดีนั้นต้องใช้ทั้งความสามารถของผู้บริหารในการเสริมสร้างวัฒนธรรมที่ดีงามภายในองค์กร รวมทั้ง

ความร่วมมือของคณะครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษานั้น ๆ ร่วมมือร่วมใจดำเนินงานตามภารกิจของ

สถานศึกษาให้ประสบผลสำเร็จอย่างเต็มความรู้ความสามารถ ตามมาตรา 39 ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการ

บริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงาน

บุคคล และด้านการบริหารท่ัวไป (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี, 2553) การพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรภายในโรงเรียนให้มีความแข็งแกร่งจึงเป็นภารกิจที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อ

ตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา แนวทางการดำเนินงานให้สถานศึกษาประสบความสำเร็จในการทำงานที่สำคัญคือ 

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สอดคล้องกับสุพานี สฤษฎีวานิช (2552) ที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กรเพื่อเป็นแนวทางในการทำงานภายในองค์กรซึ่งเป็นความคิดความเข้าใจร่วมกันของสมาชิกในองค์กร เป็นสิ่งที่

สะทอ้นให้เห็นรูปแบบ กระบวนการคิด การตดัสนิใจ การวางแผนการดำเนนิงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา สถานศึกษาได้

มกีารสร้างวัฒนธรรมองค์กรขึน้มา เพื่อปรับปรุงและพัฒนาเป้าหมายในการจัดการศกึษา นำระบบคุณภาพมาใช้ในการ

บริหารจัดการ การทำงานเป็นทีมของบุคลากร การจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ ขณะที่  ณรงค์        

เส็งประชา (2554) กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรเพื่อความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา ถ้า

สถานศึกษาใดมีวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่งจะเป็นศูนย์รวมพลังยึดเหนี่ยวบุคลากรเข้าด้วยกัน ทำให้บุคลากรเข้าใจ

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาและสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ผู้บริหารมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการนำวัฒนธรรม

องค์กรมาใช้ประโยชน์ให้เหมาะสมกับบุคลากร ชุมชน และสภาพแวดล้อม ผลจากการบริหารงานก็จะประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของแพตเตอร์สัน (Patterson, 1988) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษาท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารบุคลากรในสถานศึกษา 10 ประการ ได้แก่ 
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เป้าหมายของสถานศึกษา การมอบอำนาจ การตัดสินใจ ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของสถานศกึษา ความไวว้างใจ ความมี

คุณภาพ การยอมรับนับถือ ความเอื้ออาทร ความซื่อสัตย์สุจรติ และความหลากหลายของบุคลากร 

               สภาพปัจจุบันของสถานศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดจันทบุรี ผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่มีการโยกย้าย

บ่อย ทำให้เกิดช่องว่างและปัญหาในการบริหารสถานศึกษา ช่องว่างระหว่างผู้บริหารกับครู โดยเฉพาะปัญหาด้านการ

ปรับตัวในการทำงานและวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งเป็นอุปสรรคสำคัญในการบริหารงาน นอกจากนี้ยังพบว่าการปฏิบัติงาน

ของครูจะทำตามที่ผู้บริหารสั่งการเท่านั้น ครูยังขาดเป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน ขาดความกระตือรือร้น และมีการ

พัฒนาวิธีการปฏบัิตงิานใหม่ ๆ ค่อนขา้งน้อย ดังนัน้ การมแีนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรจึงมีความสำคัญต่อการ

บริหารสถานศึกษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1, 2562) จากเหตุผลข้างต้นดังกล่าวทำให้

ผู้วิจัยมองเห็นความสำคัญของการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาวัฒนธรรม

สถานศึกษาสู่การเป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศในการบริหารงานสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

              1. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี    

เขต 1 

              2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาเร่ืองแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยกำหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

              การวิจัย เรื่องแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาเป็น 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาวัฒนธรรมองค์กรของ 

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 และระยะที่ 2 เป็นการศึกษาแนวทางการ

พัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 

             ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

              1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 1,116 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 63 คน และครูผู้สอน 

1,053 คน  

              2. กลุ่มตัวอย่าง 

                  2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ปีการศึกษา 2562 โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางของเครจซีและ   

มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 286 คน คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนประชากร

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1  

1. เป้าหมายของสถานศึกษา 

2. การมอบอำนาจ 

3. การตัดสนิใจ 

4. ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของสถานศกึษา   

5. ความไวว้างใจ 

6. ความมีคุณภาพ 

7. การยอมรับนับถือ 

8. ความเอื้ออาทร 

9. ความซื่อสัตย์สุจรติ 

10. ความหลากหลายของบุคลากร 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร 

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 
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ในแต่ละกลุ่มขนาดโรงเรียน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั ้นภูมิ (Stratified random sampling) และนำมาเทียบ

อัตราส่วน 

                  2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้จากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

จากผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จำนวน 8 คน โดยคัดเลือก

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีผลงานดีเด่นด้านการบริหารสถานศึกษาหรือได้รับรางวัลผู้บริหารสถานศึกษาดีเด่น แบ่งเป็น 

ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดเล็ก 2 ท่าน ผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดกลาง 2 ท่าน ผู้บริหาร

สถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่ 2 ท่าน และผู้บริหารสถานศึกษาจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 2 ท่าน โดยการ

สัมภาษณ์ด้านแนวคิด หลักการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( in-depth 

interview) 
 

             เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

             เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ เครื ่องมือวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) และเครื่องมือวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth interview Questions) ที่ผู้วิจัยสร้าง

ขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

             1) แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน ดังต่อไปน้ี 

             ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) จำนวน            

3 ข้อ  ได้แก่ วุฒกิารศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

             ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา จำนวน 10 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมายของ

สถานศึกษา 2) การมอบอำนาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา 5) ความไว้วางใจ              

6) ความมีคุณภาพ 7) การยอมรับนับถือ 8) ความเอื้ออาทร 9) ความซื่อสัตย์สุจริต 10) ความหลากหลายของบุคลากร  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) ซึ่งผู้วิจัยได้

สร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฎี แนวคิดจากเอกสาร ตำราและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

โดยให้ครอบคลุมตัวแปรที่ศึกษา รวมถึงหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถามโดยนำเสนอ

ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื้อหาและค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item-

Objective Congruence: IOC) ระหว่างข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และได้นำไปทดลอง 

(Tryout) กับผู้บริหารและกลุ่มครูผู้สอนซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ต้องการศึกษา จำนวน 30 คน และนำแบบสอบถามที่

ทดลองใช้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

Coefficient)  ซึ่งค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม มคี่า .889 
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             2) แบบสัมภาษณ์ (In-depth interview Questions) 

             แบบสัมภาษณ์ จำนวน 1 ฉบับ เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา โดยใช้วิธีการ

สัมภาษณ์เชงิลึก เลอืกกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 

เขต 1 แบบเจาะจง จำนวน 8 คน แล้วสร้างแบบสอบถามเชิงลึกเพื่อการวิจัย เป็นคำถามปลายเปิด  (Open ended 

question) 
 

             การเก็บรวบรวมข้อมูล 

             วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้ดำเนินการขอหนังสือจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม เพื่อขอความร่วมมือไปยังผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการจัดเก็บข้อมูลการวิจัยผู้บริหารและครูที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง และจัดส่งแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตัวอย่างและกำหนดวันรับคืน เมื่อครบกำหนดนัดหมายผู้วิจัยดำเนินการเก็บ

แบบสอบถามได้จำนวน 286 ฉบับ จากแบบสอบถามทัง้หมด 286 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

              วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชงิคุณภาพ ผู้วิจัยดำเนนิการโทรตดิต่อนัดหมายตารางเวลาการสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

จำนวน 8 คน และดำเนินการสัมภาษณ์ผู้บริหารที ่เป็นกลุ ่มตัวอย่างตามวันเวลาและสถานที่ที ่นัดหมายด้วยแบบ

สัมภาษณ์เชงิลึก ในการสัมภาษณ์ผู้วจิัยได้ทำการบันทึกเสียงและจดบันทึกสรุปประเด็นการตอบคำถาม 
 

              การวเิคราะห์ข้อมลู 

              ผู ้ว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่ได ้รับคืนมาทั ้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ ครบถ้วนของคำตอบใน

แบบสอบถามแต่ละชุด นำแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิต ิดังนี ้

              สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน 

นำมาวเิคราะห์โดย 

              1. แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 หาความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)   

              2. แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนท่ีมตี่อระดับวัฒนธรรมองค์กร

ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จำแนกเป็นรายข้อ รายด้าน และรวมทุกด้าน ซึ่งแปลความหมายช่วงระดับความ

คิดเห็น ออกเป็น 5 ระดับ ตามเกณฑ์ของลเิคิร์ท (Likert, 1967) ดังต่อไปน้ี 

 4.50-5.00    หมายถงึ  มวีัฒนธรรมองค์กร  อยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.50-4.49    หมายถงึ  มวีัฒนธรรมองค์กร  อยู่ในระดับมาก 

 2.50-3.49    หมายถงึ  มวีัฒนธรรมองค์กร  อยู่ในระดับปานกลาง 
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 1.50-2.49     หมายถงึ  มวีัฒนธรรมองค์กร  อยู่ในระดับน้อย 

 1.00-1.49     หมายถงึ  มวีัฒนธรรมองค์กร  อยู่ในระดับไม่ดี 

              3. การวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง นำเนื้อหาที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา  (Content Analysis) 

โดยวิเคราะห์ร่วมกับผลที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม เพื่อแยกแยะแนวความคิดจากเนื้อหารายงานการสัมภาษณ์มา

นำเสนอแนวทางในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา 
 

ผลการวิจัย                

              1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบว่าวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษาโดย ภาพรวมอยู่

ใน ระดับมาก (X = 3.93)  เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษาที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านความซื่อสัตย์สุจรติ อยู่ในระดับมาก (X = 4.34, S.D.= 0.65) รองลงมา คือ ด้านการยอมรับนับถือ (X = 4.18, 

S.D.= 0.70) ด้านเป้าหมายของสถานศึกษา (X = 4.14, S.D.= 0.67) ด้านความเอื้ออาทร (X = 4.11, S.D.= 0.69) ด้าน

ความไว้วางใจ (X = 4.09, S.D.= 0.70) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ( X = 4.06, S.D.= 0.64) ด้านการ

มอบอำนาจ ( X = 4.02, S.D.= 0.71) และด้านความมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ( X = 4.00, S.D.= 0.70) ตามลำดับ  

ส่วนด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความหลากหลายของบุคลากรอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.37, S.D.= 0.69) และ

ด้านการตัดสนิใจ (X = 3.03, S.D.= 0.77) อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

              2. แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1  

              จากการศึกษาระดับของวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อศึกษาเป็นรายด้านปรากฏว่ามี 2 ด้าน ที่อยู่ในระดับปานกลาง คือ 

ด้านความหลากหลายของบุคลากรและด้านการตัดสินใจ ผู้วิจัยจึงได้ทำการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งก็คือผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ได้รับการคัดเลือกจากสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน เพื่อต้องการทราบสภาพทั่วไป และสภาพปัญหา

ของวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการพัฒนาในสถานศึกษา และแนวทางการพัฒนา

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษาอย่างแทจ้รงิ 

                  2.1 สภาพท่ัวไปและสภาพปัญหาของวัฒนธรรมองค์กร  

                  สภาพทั่วไปของวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 สรุปได้ ดังนี้ 1) สถานศกึษามกีารบริหารงานโดยแบ่งตามสายงาน มหีัวหน้างาน หัวหน้าระดับชั้น หัวหน้า

สายช้ัน รองหัวหนา้สายช้ัน ประธานกลุ่มสาระ และรองประธานกลุ่มสาระ โดยมีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวยีน ตำแหน่งของ
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ตนเองตามวาระท่ีกำหนด 2) ครูและบุคลากรส่วนใหญ่ของสถานศึกษาขนาดเล็กมีความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน

และปฏบัิตหินา้ที่ของตนเอง 3) ในการบริหารงานของสถานศกึษาจะให้ทุกภาคส่วน ท้ังชุมชน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ

สถานศึกษาและตัวแทนของโรงเรียนได้มีส่วนร่วมเห็นชอบในแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา 4) ใช้ระบบความสัมพันธ์

แบบพี่น้องในการบริหารงาน มีการพูดคุยสื่อสารกันโดยตรง เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ชัดเจนและตรงกัน  ส่วนสภาพ

ปัญหาของวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา สรุปได้ ดังนี้ 1) ด้านเป้าหมายของสถานศกึษาแนวคิด แนวปฏบัิตใินองค์กร

ยังไม่เป็นแนวทางเดียวกัน ขาดการวิเคราะห์สถานศึกษาในด้านข้อดี ข้อด้อย โอกาส และอุปสรรคเพื่อนำมาจัดทำ

เป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา 2) ด้านการมอบอำนาจ ขาดการมอบอำนาจที่ชัดเจน ไม่กำหนด

ขอบเขตงาน และมอบหมายไม่ตรงความรู้ความสามารถของครูและบุคลากร ครูไม่ลึกซึ้งในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

และไม่สามารถประยุกต์งานให้สอดคล้องกับนโยบายได้ 3) ด้านการตัดสินใจ ครูขาดความเชื่อมั่นในตนเอง ไม่กล้า

ตัดสนิใจ และรอการตัดสนิใจของผู้บริหาร 4) ด้านความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของสถานศกึษา ครูยังขาดความรักและผูกพัน

กับสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานตามหน้าที่และคำสั่ง ครูยังเห็นประโยชน์ส่วนตนมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 5) ความ

ไว้วางใจ ขาดโอกาสรับผิดชอบงานที่สำคัญและครูบางส่วนไม่ไว้ใจซึ ่งกันและกัน 6) ด้านความมีคุณภาพ ขาด

กระบวนการทำงานที่เป็นระบบตามรูปแบบ PDCA ครูและบุคลากรบางส่วนขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง และขาดการ

นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและระบบงานภายในสถานศึกษา 7) ด้านการยอมรับนับถือ ครู

และบุคลากรบางส่วนไม่ยกย่องนับถือกันและกัน และครูบางส่วนไม่ได้รับยกย่องชมเชยทำให้ขาดกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิาน 8) ด้านความเอื้ออาทร ขาดการดูแลเอาใจใส่บุคลากรท้ังเร่ืองงานและชีวิตความเป็นอยู่ และสวัสดกิารต่าง ๆ 

ยังไม่เพียงพอ 9) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ขาดการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครู บุคลากรและนักเรียนดำเนินชีวิตโดยยึด

หลักธรรมเป็นหลัก โดยเฉพาะความซื่อสัตย์สุจริต 10) ด้านความหลากหลายของบุคลากร มีความแตกแยกด้าน

ความคิด ทัศนคตแิละความเชื่อ ซึ่งเป็นผลจากความหลากหลายของบุคลากร 

                  2.2 วัฒนธรรมองค์กรท่ีต้องการพัฒนาในสถานศึกษา  

                  วัฒนธรรมองค์กรที่ต้องการพัฒนาในสถานศึกษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 โดยเรียงลำดับด้านที่ต้องได้รับการพัฒนาจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) ด้านการตัดสินใจ 2) ด้านความ

หลากหลายของบุคลากร 3) ด้านความมีคุณภาพ 4) ด้านการมอบอำนาจ 5) ด้านความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ

สถานศกึษา 6) ด้านความไวว้างใจ 7) ด้านความเอื้ออาทร 8) ด้านเป้าหมายของสถานศกึษา  9) ด้านการยอมรับนับถือ 

10) ด้านความซื่อสัตย์สุจรติ                   

                  2.3 แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา  

                  แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

จันทบุรี เขต 1 จำนวน 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการตัดสินใจ มอบหมายงานสำคัญให้ครูรับผิดชอบ รับฟังความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะของครูโดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ และสนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ
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ภาวะผู้นำและการตัดสนิใจ 2) ด้านความหลากหลายของบุคลากร สนับสนุนให้ครูและบุคลากรทำงานเป็นทีม โดยทุกคน

มสี่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน และจัดกิจกรรมให้ครูได้มปีฏสิัมพันธ์ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างความรักสามัคคี 3) ด้าน

ความมีคุณภาพ นำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้กำหนดรูปแบบและกระบวนการในการทำงานจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน

ของสถานศึกษา ส่งครูและบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง นำวิธีการสอนและเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนและจัดการระบบงานภายในสถานศึกษา 4) ด้านการมอบอำนาจ บริหารงานแบบกระจายอำนาจ ออก

คำสั่งให้ครูรับผิดชอบโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ แนะนำแนวทางการดำเนินงานแก่ครู โดยครูเป็นผู้ดำเนินงานด้วย

ตนเอง ผู้บริหารจะเป็นผู้สังเกตการณ์ คอยกำกับ ติดตามการทำงานของครู และให้ความช่วยเหลอืเมื่อเกิดปัญหาในการ

ทำงาน 5) ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมในเสนอแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา แสดงความคิดเห็นและตัดสนิใจในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรก้าวหน้า

ในสายงาน และจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่บุคลากรเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ 6) ด้านความไว้วางใจ เปิดโอกาสใหค้รู

และบุคลากรรับผิดชอบงานสำคัญ มอีำนาจในการคดิและตัดสินใจ สร้างความยดืหยุ่นในการปฏิบัตงิานโดยครูไว้วางใจ

ซึ่งกันและกันให้ปฏิบัติงานแทนกันได้ 7) ด้านความเอื้ออาทร เอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากร โดยการสังเกตและสอบถาม จัดสวัสดกิารและให้ความช่วยเหลอืครูและบุคลากรตามสมควร 8) ด้านเป้าหมาย

ของสถานศึกษา ผู้บริหาร ครูและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องต้องมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สถานศึกษา กำหนดเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐาน และจัดทำโครงการและกิจกรรมรองรับ

มาตรฐานที่ตั้งไว้ให้ครบถ้วน 9) ด้านการยอมรับนับถือ ยกย่องชมเชยครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ สร้าง

ชื่อเสียงให้สถานศึกษา โดยปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและสม่ำเสมอ 10) ด้านความซื่อสัตย์สุจริต จัดทำโครงการหรือ

กิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริต ส่งครูและบุคลากรอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใน

วิชาชีพ และสร้างแรงจูงใจให้ครู บุคลากรและนักเรียนมีทัศนคติที่ดีต่อความซื่อสัตย์สุจริต โดยการยกย่องเชิดชูผู้ที่เป็น

ตน้แบบในการทำความดี 
 

อภปิรายผล 

              1. วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า วัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  

ความซื่อสัตย์สุจรติ อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรยดึหลักความซื่อสัตย์สุจริต

ในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน ซึ ่งสอดคล้องกับคริษฐา เสมานิตย์ (2559) ได้ศึกษาเรื ่องความสัมพันธ์ระหว่าง

วัฒนธรรมโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนแห่งหนึ่ง ในจังหวัดฉะเชงิเทรา ด้านความซื่อสัตย์สุจรติ พบว่าอยู่ในระดับ

มาก เนื่องจากสถานศึกษาได้เห็นคุณค่าของความเป็นเอกภาพและความซื่อสัตย์ของครูและบุคลากร ซึ่งยึดมั่นในเรื่อง

คุณธรรมเป็นหลัก ความซื่อสัตย์สุจริต เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อ ค่านิยม การประพฤติปฏิบัติของ

ครูและบุคลากรที่ผู้บริหารให้ความเป็นธรรม พร้อมทั้งรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานในการปฏิบัติงานและคุณภาพของครูและ
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บุคลากร สอดคล้องกับสุภัทรา เวชสรรเสริญ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ระดับวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ความซื่อสัตย์สุจริตอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เป็นเพราะครูทุก

คนให้ความสำคัญกับวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียน เพราะเป็นระเบียบ แบบแผนและกฎเกณฑ์ของพฤติกรรมที่บุคคล

ในโรงเรียนนั้นยึดถือและปฏิบัติร่วมกัน และสอดคล้องกับ ภัคพร เจริญลักษณ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองคก์ร

กับการปฏบัิตงิานตามมาตรฐานวชิาชีพครูของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 พบว่า 

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรของสถานศกึษา โดยมีการต้ังเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างชัดเจน ส่งเสริมให้ครูเข้าอบรมเพื่อพัฒนา

ศักยภาพ  เปิดโอกาสให้ครูนำเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการตัดสินใจในสถานศึกษาจึงส่งผลให้ครูรู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งของสถานศกึษา มคีวามไวว้างใจและเอือ้อาทรซึ่งกันและกัน ส่งผลให้สถานศกึษามคีวามเป็นเลิศ สร้างแรงจูงใจและ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งมุ่งเน้นเรื่องความสุจริตในหน้าที่การทำงาน โดยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 9 ได้ศึกษาและจัดทำแผนปฏบัิตกิารป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

              2. ผลจากการวิจัยพบว่าวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาจันทบุร ีเขต 1 ท่ีต้องเร่งพัฒนาคือ ด้านความหลากหลายของบุคลากรและการตัดสนิใจ ซึ่งสอดคล้องกับ

สุมาลี ธารทองขจรไกล (2560) ท่ีศึกษาความคิดเห็นของครูต่อวัฒนธรรมองค์กรของโรงเรียนปทุมวไิล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 พบว่า ด้านความหลากหลายของบุคลากร ผู้บริหารต้องเห็นคุณค่าของความ

แตกต่างของบุคลากรที่มีทักษะ ความสามารถและวิธีการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน และมอบหมายงานให้ตรงกับความรู้

ความสามารถของครู การที่สถานศึกษามีบุคลากรที่มีความหลากหลายและเชี่ยวชาญแตกต่างกันจะก่อให้เกิดความ

สมดุลและเหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกัน เนื่องจากความโดดเด่นของแต่ละคนจะก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ด้านวิชาการ ด้านเทคนิคและวธีิการปฏบัิตงิาน ส่งผลให้ผลการปฏบัิตงิานออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่วนใน

ด้านการตัดสินใจ ผู้บริหารต้องเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนอย่าง

เหมาะสม โดยคำนงึถึงความเป็นไปได้ในทางปฏบัิตแิละโอกาสท่ีจะประสบความสำเร็จมากท่ีสุด ในการตัดสนิใจผู้บริหาร

จะต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศประกอบการตัดสินใจและคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นแก่องค์กรเป็นสำคัญ การตัดสินใจที่ดี

จะก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมาพร ศรีกำพล (2558) ได้ศึกษาวิจัยเรื ่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวก 

              3. แนวทางการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 สถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อให้ผู้บริหาร ครู บุคลากรและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียกับ

สถานศกึษาได้ร่วมกันจัดทำแผนปฏิบัตกิารของสถานศกึษา วเิคราะห์ข้อดี ข้อด้อย โอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา 
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รวมถึงวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อสถานศึกษา เพื่อกำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ตรงกับความ

ต้องการที่จะพัฒนาสถานศึกษา กำหนดโครงการและกิจกรรมที่ตอบสนองกับภารกิจของสถานศึกษา สอดคล้องกับ 

คริษฐา เสมานิตย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนแห่งหนึ่ง 

ในจังหวัดฉะเชิงเทรา ผลการวิจัยพบว่ามีวัฒนธรรมองค์กรอยูในระดับมากที่สุด เป็นผลจากการตั้งเป้าหมายของ

สถานศึกษาชัดเจนสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ โดยผู้บริหารโรงเรียนได้ให้ความสำคัญกับบุคลากรในฐานะที่เป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียกับสถานศึกษา บริหารงานแบบกระจายอำนาจ มอบหมายงานสำคัญให้ครูรับผิดชอบ โครงการและกิจกรรม

ต่าง ๆ ที่ตนเองเลือก แนะนำแนวทางการดำเนินงานแก่ครู โดยครูเป็นผู้ตัดสินใจและดำเนินงานด้วยตนเอง ผู้บริหารจะ

สังเกตการณ์ กำกับ ติดตามการทำงาน และให้ความช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมเสนอ     

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา สนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรทำงานเป็นทีม โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงานทุกขั้นตอน และจัดกิจกรรมให้ครูได้มีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเพื่อ

เสริมสร้างความรักสามัคคี นำวงจรคุณภาพ PDCA มาใช้กำหนดรูปแบบและกระบวนการในการทำงาน จัดทำคู่มือการ

ปฏบัิตงิานของสถานศกึษา ส่งครูและบุคลากรเข้าอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง สนับสนุนให้ครูนำวธีิการสอนและเทคโนโลยีท่ี

ทันสมัยมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอนและจัดการระบบงานภายในสถานศกึษา ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรก้าวหน้าใน

สายงาน เอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และการปฏิบัตงิานของครูและบุคลากร โดยการสังเกตและสอบถาม จัดสวัสดิการท่ี

เหมาะสมแก่บุคลากรเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ สร้างความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานโดยครูไว้วางใจซึ่งกันและกันให้

ปฏิบัติงานแทนกันได้ ยกย่องชมเชยครูและบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ สร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษา โดยปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกันและสม่ำเสมอ จัดทำโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรมจริยธรรมด้านความซื่อสัตย์สุจริต ส่ง

ครูและบุคลากรอบรมพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในวิชาชีพ และสร้างแรงจูงใจให้ครู บุคลากรและนักเรียนมีทัศนคติที่ดี

ต่อความซื่อสัตย์สุจรติ โดยการยกย่องเชดิชูผู้ท่ีเป็นต้นแบบในการทำความดี 

             ปัจจัยแห่งความสำเร็จในการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของสถานศึกษา ผู้บริหารต้องสร้างค่านิยมที่ดีของ

สถานศึกษา แล้วรณรงค์ให้ครูและบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติตามค่านิยมอย่างต่อเนื่อง เพื่อหล่อหลอมให้เกิดแนว

ทางการปฏิบัติที่เหมือนกัน สร้างความเชื่อมั่นให้กับครู โดยผู้บริหารต้องทำให้ครูเห็นถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

ทุ่มเททำงานโดยยึดถอืประโยชน์ท่ีเกิดกับสถานศกึษาและผู้เรียนเป็นหลัก ผู้บริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีให้ครู ครูอาวุโส

ตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดใีห้แก่ครูใหม่ ท้ังในดา้นการปฏบัิตตินและการปฏิบัตงิาน ปลูกฝังทัศนคติให้ครูมีความรักในองค์กร 

รักในอาชีพ รักลูกศิษย์ ให้ความสำคัญในเรื่องของการสื่อสาร การสื่อสารที่ดีจะก่อให้เกิดความเข้าใจกันและนำไปสู่

ความสำเร็จขององค์กรอย่างย่ังยนื 
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ข้อเสนอแนะ 

              จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางในการดำเนินการแก้ไขและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้นำผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้กับสถานศึกษา

ของตนเองต่อไป ดังนี้ 

             1. ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

                  1.1 สถานศึกษาควรได้รับการวิเคราะห์สภาพวัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้ทราบระดับวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศกึษาในแต่ละด้าน และนำไปสู่การพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรได้ตรงตามสภาพปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ 

                  1.2 ด้านเป้าหมายของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาและครูตอ้งวเิคราะห์ SWOT ข้อดี ข้อด้อย โอกาส

และอุปสรรคของสถานศึกษา เพื่อให้ทราบเป้าหมายของสถานศึกษา กำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และทันต่อสถานการณ์ปัจจบัุน 

และจัดทำโครงการและกิจกรรมรองรับมาตรฐานท่ีต้ังไว้ให้ครบถ้วน          

                  1.3 ด้านการมอบอำนาจ ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้การบริหารแบบกระจายอำนาจ ให้ครูรับผิดชอบ

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนที่ตนเองถนัดและสนใจ แนะนำแนวทางการดำเนินงาน เปิดโอกาสให้ ครูได้

ดำเนนิงานดว้ยตนเอง ผู้บริหารจะเป็นผู้สังเกตการณ์ คอยกำกับ ตดิตามการทำงานของครู และให้คำปรึกษา ช่วยเหลือ

เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน                      

                  1.4 ด้านการตัดส ินใจ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาควรมอบหมายงานสำคัญให้ครูร ับผ ิดชอบ รับฟัง                

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของครู โดยคำนึงถึงความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ สนับสนุนให้ครูเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำและการตัดสนิใจ 

                  1.5 ด้านความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วมใน

เสนอแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา แสดงความคิดเห็นและตัดสนิใจในการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษา ส่งเสริมให้

ครูและบุคลากรก้าวหนา้ในสายงาน และจัดสวัสดิการท่ีเหมาะสมแก่บุคลากรเพื่อสร้างขวัญและกำลังใจ                        

                  1.6 ด้านความไว้วางใจ ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรรับผิดชอบงานสำคัญ              

มอีำนาจในการคดิและตัดสินใจ สร้างความยดืหยุ่นในการปฏบัิตงิานโดยครูไว้วางใจซึง่กันและกันให้ปฏบัิตงิานแทนกันได้   

                  1.7 ด้านความมีคุณภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำวงจร PDCA มาใชก้ำหนดรูปแบบและกระบวนการใน

การทำงาน เพื่อทำให้งานเป็นระบบ จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ส่งครูอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง ส่งเสริม

การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การสอนแบบ Active learning และการสอนโครงงาน โดยในแต่ละปตีอ้งมี

การจัดทำและนำเสนอโครงงานดีเด่นของแต่ละกลุ่มสาระและโครงงานดีเด่นของแต่ละชั้นเรียน สนับสนุนและจัดหาสื่อ

เทคโนโลยท่ีีทันสมัยให้ครูและบุคลากรได้นำมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน 
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                  1.8 ด้านการยอมรับนับถือ ผ ู ้บร ิหารสถานศึกษาควรยกย่องชมเชยครูและบุคลากรที ่ม ีความรู้

ความสามารถ สร้างชื่อเสียงให้สถานศึกษาหรือเป็นต้นแบบที่ดีในการปฏิบัติตนและปฏิบัติงาน โดยปฏิบัติอย่างเสมอ

ภาคและสม่ำเสมอ 

                  1.9 ด้านความเอื้ออาทร ผู้บริหารสถานศกึษาควรเอาใจใส่ดูแลความเป็นอยู่และการปฏบัิตงิานของครูและ

บุคลากร โดยการสังเกตและสอบถาม จัดสวัสดกิารและให้ความช่วยเหลอืครูและบุคลากรตามสมควร 

                  1.10 ด้านความซื่อสัตย์สุจริต ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดทำโครงการหรือกิจกรรมสนับสนุนคุณธรรม

จรยิธรรมดา้นความซื่อสัตย์สุจรติ ส่งครูและบุคลากรอบรมพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรมในวิชาชพี และสร้างแรงจูงใจให้ครู 

บุคลากรและนักเรียนมทัีศนคติท่ีดตี่อความซื่อสัตย์สุจรติ โดยการยกย่องเชดิชูผู้ท่ีเป็นต้นแบบในการทำความดี 

                  1.11 ด้านความหลากหลายของบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษาสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทำงานเป็นทีม 

โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการทำงาน ทั้งการวางแผน การปฏิบัติงานและร่วมประเมินผล จัดกิจกรรมต่าง  ๆ ให้ครูได้มี

ปฏสิัมพันธ์ร่วมกันเพื่อเสริมสร้างความรักและสามัคคี 

             2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

                  2.1 ควรศึกษาคุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของ

สถานศกึษา 

                  2.2 ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของครูต่อวัฒนธรรมองค์กรด้วยวิจัยเชิงคุณภาพในสถานศึกษาต้นแบบ

ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
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