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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา และ 3) ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู จ านวน 

346 คน ได้มาโดยการใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณขั้นตอน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด

คือ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้จัดองค์กรและด้านการเป็นนัก

ประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 2) การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การประเมินคุณภาพ

ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การก าหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา การติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมิน

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 

ADMINISTRATOR ROLES AFFECTING TO THE INTERNAL ASSURANCE OPERATION  

OF SCHOOL’S UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 31 
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คุณภาพภายใน และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับ 3) บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาดา้นการ

เป็นผู้จัดองค์กร ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผล

ต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 31 อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างบทบาทเหล่านี้กับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น .814 
 

ค าส าคัญ: บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ABSTRACT 

This research was aimed to study 1)  the levels of role of school administrators, 2)  the levels on quality 

assurance in educational institutions, 3)  Study the role of school administrators affecting the quality assurance 

operations in educational institutions Under the Office of Secondary Educational Service Area 31. The sample groups 

of this study 346 teachers. It was acquired by the use of the tables of Krejcie and Morgan. The instrument used in 

the research was a questionnaire to measure the value.  Data were analyzed by frequency, percentage, mean, 

standard deviation, pearson product moment correlation and stepwise multiple regression analysis.  

The findings were as follows:  1)  The levels of role of school administrators was high level.  And considering 

each aspect Found that it is at a high level in all aspects by which the highest mean value is Human resource, 

management, Relationship building, in terms of being an organization organizer and being a publicist, respectively. 

2)  The levels on quality assurance in educational institutions was high level.  And when considering each aspect, it 

was found that it was at a high level in all aspects By which the highest mean value is Internal quality assessment 

according to educational standards of educational institutions, Establishment of educational management 

development plans of educational institutions, Establishing educational standards of educational institutions, The 

implementation of the educational management development plan of educational institutions, Monitoring of 

educational quality, Management and Information System Management, Annual report preparation as internal quality 

assessment report, And improving the quality of continuing education respectively.   3)  The role of school 

administrators in organizing organizations, as a publicist, Relationship building, And human resource management 

Affecting the quality assurance operations in educational institutions Under the Office of Secondary Educational 

Service Area 31. 01. level, with the multiple correlation coefficients between these roles and the quality assurance 

operations within the institution are .814.   
 

Keywords: Roles of school administrators Quality assurance in educational institutions 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โลกปัจจุบัน เป็นยุคโลกาภิวัตน์ท่ีมีความเจริญก้าวหนา้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งท าให้โลกไร้พรมแดน และ

ท าให้การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในท่ีหนึ่ง สามารถสื่อสารและมีผลกระทบก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อไปยังท่ีอื่นๆ ท่ัว

โลกอย่างรวดเร็ว การเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา และเตรียมพร้อมท่ีจะเผชิญ

กับความท้าทายจากกระแสโลกท่ีมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น ปัจจัยส าคัญท่ีจะก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบในการแข่งขัน ได้แก่ สติปัญญาและความสามารถของคน การพัฒนาคนให้มีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองท่ีมีความ

จ าเป็นอย่างยิ่ง การศึกษาจึงเป็นกลไกท่ีส าคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนให้สามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวคน

อย่างเต็มท่ี ท าให้เป็นคนท่ีรู้จักคิดวเิคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา รู้จักเรียนรู้ดว้ยตนเอง สามารถปรับตัวให้ทันการเปลี่ยนแปลง

ท่ีเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข เมื่อพิจารณาสภาพการ

จัดการศกึษาของไทยในระยะที่ผ่านมา จะพบวา่วิกฤตการณท์างการศกึษาท่ีส าคัญประการหนึ่งคือ เร่ืองปัญหาคุณภาพ

การศึกษาของไทยท าให้คนไทยบางส่วนท่ีมีฐานะร่ ารวยหาทางออกโดยสง่บุตรหลานไปเรียนต่อตา่งประเทศ ในขณะท่ีคน

ไทยอีกส่วนหนึ่งก็พยายามให้บุตรหลานได้ศึกษาในโรงเรียนท่ีคิดว่ามีคุณภาพดี ถึงแม้ว่าโรงเรียนจะอยู่ไกลและเด็ก

จะต้องเสียเวลาและเหน็ดเหนื่อยจากการเดินทางก็ตาม ส่วนคนท่ีไม่มีทางออกซึ่งเป็นคนส่วนใหญ่ของประเทศจ าต้อง

ยอมให้บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนท่ีไม่แน่ใจในคุณภาพต่อไป (จริญญา หาญณรงค์, 2550)  

การพัฒนาสถานศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเพื่อให้ประชาชนชาวไทยมีความมั่นใจท่ีจะส่งลูกหลานไปเรียนนั้น

จะต้องมีการประกันคุณภาพการศึกษา และท าให้การประกันคุณภาพภายในเป็นกลไกที่สถานศึกษาใช้ในการบริหารจัด

การศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาที่ตอ้งการ แต่ผลการพัฒนาด้านคุณภาพการศกึษา

ยังไม่เป็นท่ีน่าพงึพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานมคีะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมาก และต่ า

กว่าหลายประเทศในแถบเอเชีย การจัดการศึกษาจะต้องเน้นการศึกษาด้านคุณภาพการศึกษาให้มากขึ้น  คนไทยใน

ปัจจุบันเรียนจบปริญญาตรีจ านวนมากแต่ก็มีอัตราการว่างงานมากขึ้น สะท้อนถึงคุณภาพการศึกษาของประเทศ จึง

ต้องมีการพัฒนาการศกึษาให้มีคุณภาพเพื่อให้ประชาชนมคีวามมั่นใจท่ีจะส่งบุตร หลาน ไปเรียนได้รับการศกึษาอย่างมี

คุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2554) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา จึง

ก าหนดให้มีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน เพื่อส่งเสริมสนับสนุนและยกระดับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา การประกันคุณภาพภายในเป็นการสร้าง

ระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย 

และระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหนว่ยงานต้นสังกัด โดยถือว่าการประกันคุณภาพภายใน

เป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ

หน่วยงานตน้สังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยตอ่สาธารณะชน การประกันคุณภาพการศกึษาตอ้งร่วมกันท าทุก

ฝ่าย ฝ่ายบริหาร ฝ่ายผู้สอน นักเรียน และผู้ปกครอง ตอ้งมีสว่นร่วมในการจัดการและพัฒนาการศกึษาทุกขั้นตอน ตัง้แต่

การก าหนดเป้าหมาย การวางแผน การท าตามแผน การประเมินผล และการน าผลประเมินมาปรับปรุง (พระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาต,ิ 2542) 
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การบริหารสถานศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายท่ี

ก าหนด ผู้บริหารสถานศึกษาจึงเป็นบุคคลส าคัญในการด าเนินงานของสถานศึกษา หากสถานศึกษาใดขาดผู้บริหารท่ีมี

ความรู้ความสามารถและทักษะในการบริหารแล้ว สถานศึกษาจะขาดการยึดเหนี่ยว และขาดพลังขับเคลื่อน ท าให้

สถานศกึษาเกิดความอ่อนแอ (สมาน อัศวภูมิ, 2551) คณะกรรมการคุรุสภาได้ก าหนดสาระความรู ้และสมรรถนะของผู้

ประกอบวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาศึกษามาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพในหมวด 2 ผู้ประกอบวิชาชีพ

ผู้บริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมคีวามรู้เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ในดา้นหลักการและกระบวนการในการ

ประกันคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอก และบทบาทของผู้บริหารในการประกันคุณภาพการศึกษาส าหรับด้านสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษา สามารถจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาประเมินผลและตดิตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา จัดท ารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษารายงานตน้สังกัด (สูรียาดา เล็งนู, 2554) 

โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศกึษามบีทบาทส าคัญตอ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาต้อง

จรงิจังในการ ก ากับ ติดตาม ดูแล การจัดท าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (กระทรวงศึกษาธกิาร 2542) 

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เพราะ

เป็นระบบท่ีสร้างความมั่นใจได้วา่สถานศกึษาจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน ผู้ส าเร็จการศกึษามคีวามรู้

ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตรก าหนด ดังนั้นหน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องมีส่วน

ร่วม โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศกึษามบีทบาทส าคัญตอ่การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา

ต้องจริงจังในการ ก ากับ ติดตาม ดูแล การจัดท าการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 ดูแลโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งมีผลการประเมินจากรายงานประจ าปีของสถานศึกษายังไม่สามารถตอบคุณภาพของสถานศึกษาได้ 

เนื่องจากการให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพภายในของผู้บริหารสถานศึกษา มีการเปลี่ยนผู้ท่ีรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพภายในบ่อยคร้ังเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงผู้บริหารของสถานศึกษาท าให้การด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในไม่ต่อเนื่อง (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31, 2560) ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาปรับปรุง การจัดการศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 31 

2. เพื่อศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต31 

3. เพื่อศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลต่อการการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 

 

 



วารสารบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
27 

 
  

ปีที่ 15 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม–ธันวาคม 2562 

Vol.15  No.2  July–December 2019 

 

 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

     ตัวแปรอสิระ                  ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้านการเป็น 

ผู้จัดองค์กร ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ี เพื่อศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 โดยมวีธีิการด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 

3,281 คน 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 จ านวน 346 

คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ Morgan (Krejcie and Morgan, 1970) ซึ่ง

จ านวนกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณท่ีใช้อัตราส่วนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง อย่างน้อย 

20 เท่าของตัวแปรท่ีศึกษา ส าหรับการวจิัยคร้ังน้ี มตีัวแปรอสิระจ านวน 4 ตัวแปร และตัวแปรตามจ านวน 8 ตัวแปร 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดยพิจารณาภายใต้กรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษาวิเคราะห์ วรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ังให้สอดคล้องกับค าจ ากัด 

ความในการวิจัยท่ีได้ก าหนดไว้ แบง่เป็น 3 ตอนประกอบด้วย 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วย ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์ในการท างาน 

บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย 

1. ด้านการบรหิารทรัพยากรบุคคล 

2. ด้านการสรา้งความสัมพันธ ์

3. ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร 

4. ด้านการเป็นนักประชาสมัพันธ ์

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ดังนี ้

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4. การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา 

7. การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
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ตอนท่ี 2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ   

ตอนท่ี 3 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ    

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามและคัดเลือก

เฉพาะฉบับท่ีสมบูรณ์มท้ัีงหมด 294 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 84.97 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

2. วเิคราะหข์้อมูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิต ิโดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และการหาค่า ร้อยละ 

(Percentage) 

2.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 วิเคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2.3 การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 31 วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

2.4 วิเคราะห์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ คือ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท า

โดยรวมและตัวแปรรายด้านกับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 ค านวณโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพยีร์สัน (Pearson ‘s product moment correlation coefficicnt) 

และแปลความหมายคา่สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)  

2.5 การวิเคราะห์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยการวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

regression analysis) โดยใชว้ธีิแบบเป็นขัน้ตอน (Stepwise) 

 

ผลการวิจัย 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 

ด้านการเป็นผู้จัดองค์กรและด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ตามล าดับ 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้าน 
 

 บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 4.11 0.68 มาก 

2. ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 4.07 0.69 มาก 

3. ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร 4.07 0.68 มาก 

4. ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ 4.06 0.71 มาก 

 รวม 4.08 0.57 มาก 

 

จากตารางท่ี 1  พบวา่  บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 31  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.08 S.D. = 0.57) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล (X̅ = 4.11 S.D. = 0.68) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ( X̅ = 

4.06 S.D. = 0.71) 

2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศกึษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา การก าหนดมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศึกษา การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การจัดท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน และการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง ตามล าดับ 

 

ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้าน 
  

 การด าเนนิงานประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 𝐱̅ S.D. แปลความ 

1. การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.12 0.70 มาก 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4.13 0.72 มาก 

3. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.06 0.70 มาก 

4. การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 4.11 0.69 มาก 

5. การตดิตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.08 0.73 มาก 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 4.15 0.70 มาก 

7. การจัดท ารายงานประจ าปท่ีีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน 4.03 0.72 มาก 

8. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 4.01 0.71 มาก 

 รวม 4.09 0.53 มาก 
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จากตารางท่ี 2 พบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.09 S.D. = 0.53) โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงท่ีสุดคือ ข้อ 6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา (X̅ = 4.15 S.D. = 0.70) ส่วนข้อ

ท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง (X̅ = 4.01 S.D. = 0.71) 

3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์และด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 31 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยบทบาทท่ีสง่ผลมากท่ีสุด คือ 

ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการสร้างความสัมพันธ์และด้านการบริหารทรัพยากร

บุคคล ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างบทบาทเหล่านี้กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาเป็น .814 และบทบาทเหล่านี้สามารถอธิบายความแปรปรวนการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาได้ร้อยละ 66.3 

 

ตารางที ่3 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ stepwise บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 31 
 

ตัวแปร สัมประสทิธิ์การถดถอยจาก

คะแนนดิบไม่ปรับมาตรฐาน 

(b) 

สัมประสทิธิ์การถดถอย

จากคะแนนมาตรฐาน 

( )  

t p 

ค่าคงที ่ 1.051  8.865 0.000** 

ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.165 0.212 4.613 0.000** 

ด้านการสร้างความสัมพันธ์ 0.177 0.234 5.115 0.000** 

ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร 0.201 0.261 5.963 0.000** 

ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ 0.201 0.273 6.474 0.000** 

R = .814, R2 = .663, p = .000     

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้าง

ความสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยบทบาทท่ี

ส่งผลมากท่ีสุด คือ ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ด้านการเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการสร้างความสัมพันธ์ และด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างบทบาทเหล่านี้กับการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น .814 และบทบาทเหลา่นี้สามารถอธิบายความแปรปรวนการด าเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาได้ร้อยละ 66.3 
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อภปิรายผล 

1. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจ

เนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทบริหารจัดทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษาและผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 สนับสนุน ส่งเสริม ให้ผู้บริหารกระจายอ านาจการท างานให้แก่

บุคลากร เพื่อสร้างความร่วมมอืจากบุคลากร ดึงความสามารถของบุคลากรมาใชไ้ด้อยา่งเหมาะสม ส่งเสริมบุคลากรให้

ท างานตามความถนัดตามความช านาญ ใช้ความรู้ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาความขัดแย้งระหวา่งบุคคล สอดคล้อง

กับแนวคิดของ วิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารทรัพยากรบุคคลว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งเป็นผู้บริหารทรัพยากรบุคคลให้แกส่่วนต่างๆ ขององค์กรให้เกิดความสมดุล บุคคลแตล่ะบุคคล

ท างานท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง สอดคล้องกับผลการศึกษา ประเสริฐ ค าน้อย (2555) ได้ศึกษาบทบาท

ผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนประถมศกึษาในเขตอ าเภอพาน จังหวัดเชยีงรายกับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ผลการวจิัยพบวา่ บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในด้านการบริหารบุคคล โดยรวมมีระดับปฏบัิตกิารอยู่ในระดับมาก 

2. การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเป็นเชน่นีอ้าจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามี

ความตระหนักเอาใจใส่ในการด าเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 ท่ีให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2554) ท่ีการประเมินคุณภาพ

ภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของงานบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะสะท้อนความส าเร็จของสถานศึกษา ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้าน

คุณภาพการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาต้องมคีวามเป็นปรนัย (Objectivity) 

มีความชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา ทวีกาญจน์ (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดปัตตานี  

ผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ภายในของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา จังหวัดปัตตานี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายดา้น พบวา่อยู่ในระดับ

มากทุกดา้น ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

3. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 31 ท้ังหมด 4 ด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับการด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยบทบาทท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสูงท่ีสุด คือ ด้านการเป็น 

นักประชาสัมพันธ์ บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ด้านการสร้างความสัมพันธ์ ด้าน

การเป็นผู้จัดองค์กร ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาเขต 31 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยบทบาทท่ีมอีิทธิพลมากที่สุด 

คือ ด้านการเป็นนักประชาสัมพันธ์ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 31 มี

นโยบายประสาน ส่งเสริม สนับสนุน ผู้บริหารให้มีการประชาสัมพันธ์สถานศกึษาของตนเองเพื่อให้ชุมชน ผู้ปกครองทราบ
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ถึงการด าเนนิงานของสถานศกึษา หลักสูตรของสถานศึกษา การขอการสนับสนุนในการจัดการศกึษา มกีารประชาสัมพันธ์

แผนการเรียนอย่างกว้างขวางเพื่อดงึดูดผู้เรียนสอดคล้องกับแนวคิดของวิโรจน์ สารรัตนะ (2542) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นนักประชาสัมพันธ์ว่า ผู้บริหารสถานศกึษามบีทบาทเป็นผู้ประชาสัมพันธ์ (Spokesperson) 

ข้อมูลข่าวสารขององค์การต่อบุคคลภายนอกองค์การเพื่อให้เกิดการประชาสัมพันธ์องค์กรท าให้องค์กรมีชื่อเสียงได้รับ

การยอมรับจากภายนอกสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สุชีรา มนัสตรง (2547) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนท่ี

มีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัด

อ่างทอง ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดส านักงาน

ประถมศึกษาจังหวัดอ่างทอง ด้านจัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์ส่งผลอยู่ในระดับมาก 

จะเห็นได้ว่า การบริหารงานวิชาการถือวา่เป็นหัวใจของการบริหารการศกึษา เพราะจุดมุง่หมายของสถานศึกษาก็

คือ การจัดการศึกษาให้มีคุณภาพซึ่งขึ้นอยู่กับงานวิชาการท้ังสิ้น การบริหารงานวิชาการประกอบด้วยงานหลายอย่าง 

และสิ่งส าคัญของงานด้านวิชาการ คือ หลักสูตรซึ่งถือว่าเป็นตัวก ากับงานด้านวิชาการ และขึน้อยูก่ับความสามารถของ

ผู้น าในการน าไปใช้ ซึ่งแต่ละสถานศึกษาจะแตกต่างกันไปตามบริบทของสถานศึกษานั้นๆ และการจัดโปรแกรมการศึกษา

ขึน้อยูก่ับปัจจัยหลายอยา่ง เชน่ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ์รวมท้ังผู้เรียนด้วย ดังนัน้ในการบริหารงานวิชาการ

จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะได้รับความร่วมมือจากครู ผู้ปกครอง ท้องถิ่น องค์กรภายในและภายนอกในเข้ามาช่วยในการ

สนับสนนุ ส่งเสริมงานวชิาการในด้านตา่งๆ การบริหารงานวชิาการจึงจะมปีระสิทธิภาพและส่งผลให้การศกึษามคีุณภาพ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 จากผลการวิจัย พบว่า บทบาทด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป็นบทบาทท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามากท่ีสุด ดั้งนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีการจัดระบบบุคคลที่ดี มอบหมายงานตาม

ความสามารถของบุคคลนั้น เพื่อให้การด าเนนิงานประกันคุณภาพพายในสถานศกึษาประสบผลส าเร็จ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 31 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษากับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 
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