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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล 2) 

พัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลและ 3) ศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการ

บุคลากรสู่ความเป็นสากล โดยการวจิัยและพัฒนาแบ่งเป็น 3 ระยะ กลุ่มตัวอยา่งเป็นผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการ

โรงเรียนฝ่ายบุคลากรท่ีสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เลือกโดย

การสุ่มตามล าดับขั้น ได้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน 286 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 286 คน รวมท้ังสิน้ 

572 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ กลุ่มตัวอย่างส าหรับการ

ทดลองใช้รูปแบบเป็นบุคลากรของโรงเรียนเอกชนขนาดกลางในจังหวัดขอนแก่น 42 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 

ได้แก่ รูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนท่ีสร้างขึ้น สถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จัดล าดับความส าคัญแบบ Priority Needs 

Index (PNI) และ T-Test ผลการศึกษาพบวา่องค์ประกอบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลได้แก่ 1) การ

วางแผนบุคลากร 2) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) การให้ผลตอบแทน และ 4) การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน รูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลประกอบด้วย 1) การวางแผนบุคลากร 2) การ

เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 3) การให้ผลตอบแทน และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการน า

รูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลไปใช้พบว่าการพัฒนารูปแบบใน 5 โมดูลย่อยสามารถพัฒนา

ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและการจัดการเรียนการสอนของบุคลากรได้อยู่ในระดับมากและคะแนนทดสอบ

เพิ่มขึ้นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

ค ำส ำคัญ: รูปแบบการบรหิารจดัการบุคลากร ความเป็นสากล การเสรมิสร้างประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรโรงเรียน
เอกชน  

รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

PERSONNEL MANAGEMENT MODEL TOWARDS INTERNATIONALIZATION  

FOR PRIVATE SCHOOLS 

 

รับต้นฉบับ 20 เมษายน 2562 ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวฒุิ 10 พฤษภาคม 2562 รับลงตีพมิพ ์28 มิถุนายน 2562 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were to 1)  study the compositions of personnel management towards 

internationalization, 2)  to develop personnel management towards internationalization model for private school and 

3)  to study the results of using personnel management towards internationalization model for private school.  The 

research was used research and development methods. Operated by dividing into 3 phases. The sample that used 

for study needs to have consisted of school directors, deputy director of the school, personnel department who under 

The Office of the Private Education Commission (OPEC) in the northeastern region. Selected the sample by random 

sampling. The sample consisted of The sample group consisted of 286 school directors, deputy director of the school, 

personnel department, 286 persons, a total of 572 people.  The research Instruments were 5 rating scale 

questionnaire and a personnel management towards internationalization model.  Statistical methods used for this 

study are; 1) frequency 2) percentage 3) mean 4) standard deviation 5) t-test and 6) PNI modified. The study yields 

the following results; The compositions of the model consisted of 1) personnel planning 2) personnel development 3) 

remuneration 4) performance evaluation. The results of using the model found that the development of all 5 modules 

are able to develop English language skills for communication and teaching management of personnel at a high level. 

And the scores increased significantly at the level of .05 
 

Keywords: Personnel management model, Internationalization, Personnel development for private schools 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ความเจริญของโลกในปัจจุบันท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆ อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร

อย่างท่ัวถึงไร้พรมแดน ภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศท่ีใช้เพื่อการติดต่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 

เป็นภาษาสากลท่ีใช้ติดต่อสื่อสารกันอย่างกว้างขวางท่ัวโลก ดังท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดไว้วา่ในสังคมโลกปัจจุบัน

ไม่อาจปฏเิสธได้ว่าภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลของโลกที่ใช้กันอยา่งแพร่หลาย จากอิทธิพลของความก้าวไกลทางด้าน

เทคโนโลยีและการสื่อสาร ส่งผลให้ภาษาอังกฤษทวีความส าคัญมากยิ่งขึ้น เพราะถือว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ

ติดต่อสื่อสาร การศึกษาค้นคว้ าแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลาย รวมถึงการประกอบอาชีพ 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2554) 

การบริหารจัดการการศึกษาในปัจจุบันของประเทศไทย แม้รัฐบาลจะสนับสนุนให้จัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษให้อยู่ในหลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน แต่การพัฒนาภาษาอังกฤษของเด็กไทยและบุคลากรทางการศกึษา

ยังไม่พัฒนาเท่าท่ีควร ภาษาอังกฤษส าหรับเด็กไทยยังเป็นปัญหาท่ีส าคัญส าหรับการเป็นหนึ่งในสมาชิกประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ท้ังน้ีสาเหตุมาจากปัจจัยหลายอย่าง เชน่ ไมม่คีวามตระหนักถึงความส าคัญในการเรียนภาษาอังกฤษ

เท่าท่ีควร การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของครูยังไม่บูรณาการท้ัง 4 ทักษะ (การฟัง พูด อ่าน และเขียน

ภาษาอังกฤษ) การฝึกปฏิบัติยังไม่เพียงพอ วิธีการเรียนการสอนยังไม่หลากหลายและไม่สอดคล้องกับพื้นฐานของ

นักเรียน ครูขาดการสนับสนุนให้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ครูชาวต่างประเทศส่วนหนึ่งท่ีมาสอนใน
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สถานศกึษายังมปัีญหาด้านคุณสมบัตท่ีิเหมาะสมท้ังทางด้านความสามารถของครูผู้สอนและความประพฤตสิ่วนตัว การ

ประเมินและการพัฒนาศักยภาพของครูยังไม่เชื่อมโยงกับการประเมินวิทยฐานะและแรงจูงใจด้านอื่น และขาด

บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร เป็นต้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) สิ่งท่ีน่าเป็นกังวลเหล่านั้น

หนีไม่พ้นในเร่ืองของการบริหารจัดการบุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยปฏิบัติท่ีมีกลุ่มคนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับนักเรียน

มากท่ีสุด และเป็นส่วนหนึ่งของผู้ก าหนดความสามารถและผลส าเร็จของนักเรียน จากปัญหาดังกล่าวสามารถกล่าวได้

วา่หากสามารถพัฒนาครูหรือบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามพร้อมส าหรับการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษแล้ว 

จะสามารถท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาท่ีเกี่ยวข้องกับภาษาอังกฤษนัน้บรรลุผลตามท่ีต้องการได้ ท้ังน้ีเพราะครูผู้สอน

เป็นปัจจัยส าคัญท่ีสง่ผลกระทบในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียน 

ปัจจุบันในสถานศึกษาหลายแห่ง ร้อยละ 65 ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษไม่มีคุณวุฒิทางการสอนภาษาอังกฤษ 

และส่วนท่ีมีวุฒิการศึกษาทางภาษาอังกฤษส่วนหนึ่งก็เป็นครูท่ีขาดศักยภาพ และขาดความมั่นใจในการใช้ทักษะ

ภาษาอังกฤษ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษบางคนนอกจากพูดเป็นประโยคไม่ได้ ฟังไม่ออกแล้วยังมีปัญหาเร่ืองการออกเสียง

ผิดอีกท าให้การสื่อสารไม่สามารถบรรลุผลได้ (นงนุช  สิงหเดชะ, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เรียนการสอนภาษาอังกฤษท่ีพบว่ามีปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเรียนภาษาอังกฤษท่ีส าคัญได้แก่ ครูผู้สอนสื่อการสอน 

กิจกรรมการเรียนการสอน และปัญหาส่วนตัวของผู้เรียน (Brown, 2000) 

โรงเรียนเอกชน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย มีโรงเรียนเอกชนท้ังสิน้ 882 โรงเรียน จากผลการทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ

ขั้นพื้นฐานประจ าปีการศกึษา 2558 ในรายวชิาภาษาอังกฤษ พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนวชิาภาษาอังกฤษท่ัวประเทศใน

ระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เท่ากับ 36.02 (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 18.47 โดยท่ีวิชา

ภาษาอังกฤษ เป็นวิชาท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 2561) เมื่อพิจารณา 3 ปี ย้อนหลัง

พบว่า ในปี 2555, 2556 และ 2557 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 36.99, 33.82 และ 36.02 ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

คะแนนไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละปี และในปี พ.ศ. 2559 คะแนนเฉลี่ยของวิชาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ย 34.59 

คะแนน ซึ่งลดลงจากปี พ.ศ. 2558 เล็กน้อย และเมื่อพิจารณาเฉพาะโรงเรียนเอกชน พบว่า มีคะแนนเฉลี่ย 45.04 

คะแนน สูงเป็นอันดับสอง รองจากโรงเรียนสาธิต ท่ีมีคะแนนเฉลี่ย 63.36 คะแนนอย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาเฉพาะใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มีคะแนนเฉลี่ยเพียง 32.62 คะแนนเท่านั้น ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีค่อนข้างต่ า ความ

ล้มเหลวของการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษนั้น มีสาเหตุมาจากประสิทธิภาพของครู ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการก็ได้

ตระหนักถึงเร่ืองดังกล่าวเช่นกัน โดยในปี พ.ศ. 2557 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกแนวปฏิบัติเร่ืองการปฏิรูปการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อปรับจุดเน้นของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษจากเดิมท่ีเคยเน้นเร่ืองของ

ไวยากรณ์ มาเป็นการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร 

(Communicative language Teaching: CLT) โดยเร่ิมกระบวนการเรียนตามธรรมชาติของการเรียนรู้ภาษา คือ การฟัง พูด 

อา่น และเขยีน นอกจากนัน้ยังมกีารยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูให้สอดคลอ้งกับ CLT และ

เป็นไปตามกรอบแนวคิดของ CEFR (The Common European Framework of Reference for Languages) โดยจัดให้มกีาร

ประเมินความรู้พืน้ฐานภาษาอังกฤษของครูผู้สอน มกีลไกในการพัฒนาครู ตดิตามแกปั้ญหาให้ครู และเพิ่มประสิทธิภาพ

การเรียนการสอนให้ครูด้วย 
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การบริหารจัดการบุคลากร นอกจากจะมีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์การแล้ว ยังมีความส าคัญตอ่การธ ารง

รักษาและพัฒนาให้ทรัพยากรบุคคลขององค์การมีความสามารถ ศักยภาพ และคุณภาพชีวิตในการท างานด้วย (รุ่งฤดี 

เพชรสงคราม, 2559) สอดคล้องกับ สุรศักดิ์ ปาเฮ (2553) ท่ีกล่าวว่าครูเป็นบุคคลส าคัญในกระบวนการปฏิรูป

การศึกษา เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้า เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน เนื่องจากสภาพสังคมมี

การเปลี่ยนแปลง จึงมคีวามจ าเป็นท่ีต้องพัฒนาครู และเตรียมครูท่ีจะเขา้สู่วชิาชีพให้มีสมรรถนะสูง เพราะครูตอ้งพัฒนา

ผู้เรียนให้สามารถเผชญิสถานการณ์ตา่งๆ ได้ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ดังนัน้การศึกษาและพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะ

ทางวิชาชพีให้เกิดขึ้นจึงมคีวามส าคัญและจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะสร้างครูให้เกิดศักยภาพทางสมรรถนะที่สูง ก้าวสู่ความเป็น  

“ครูมืออาชีพ (Professional teacher)” ท่ีแท้จริงต่อไป อีกท้ังการบริหารจัดการบุคลากรเป็นเร่ืองท่ีองค์การต่างๆ ให้

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในปัจจุบัน และจะยิ่งมีความส าคัญมากขึ้นเป็นทวีคูณต่อไปในอนาคต เนื่องจากปัจจัยด้าน

บุคลากรถือได้ว่าเป็นปัจจัยหลักท่ีผลักดันให้องค์การเติบโตได้อย่างยั่งยืน ดังนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของผู้บริหารและหัวหน้า

หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีในการบริหารจัดการบุคลากรท่ีจะช่วยคิดวางแผนหาวิธีการท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์การพัฒนา

ความสามารถของตนเองอยา่งตอ่เนื่องตลอดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ.2553 หมวด 1 หัวข้อบทท่ัวไป เร่ืองความมุ่งหมายและหลักการ มาตรา 9 การจัดระบบ 

โครงสร้าง และกระบวนการจัดการศึกษา ให้ยึดหลักการส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารย์และบุคลากรทางการ

ศกึษา และพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษาอย่างตอ่เนื่อง นอกจากนี้ วจิารณ์  พานชิ  (2555) กล่าวว่า 

ทักษะพื้นฐานท่ีมนุษย์ในศตวรรษท่ี 21 ทุกคนต้องเรียนเพราะโลกจะยิ่งเปลี่ยนแปลงเร็วขึ้นเร่ือย ๆ และมีความซับซ้อน

มากขึ้น คนอ่อนแอในทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมจะเป็นคนท่ีตามโลกไม่ทัน เป็นคนอ่อนแอ ชีวิตก็จะล าบาก 

ดังนั้น ทรัพยากรมนุษย์จึงเป็นปัจจัยท่ีส าคัญปัจจัยหนึ่งในการพัฒนานวัตกรรม พัฒนาองค์การและประเทศชาติให้มี

ความเจรญิก้าวหนา้  มีการพัฒนาตามเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยนื สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนเอกชนมีส่วนชว่ยในการ

เรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จ ครูและการจัดบรรยากาศในการจัดการเรียนการสอน มีส่วนช่วยในการพัฒนาการใช้

ภาษาอังกฤษของผู้เรียน ครูจึงต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มและสร้าง

สมรรถนะในการใชภ้าษาอังกฤษได้ 

รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน จากการสังเคราะห์ ทบทวนเอกสาร

และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 1) การวางแผนงานบุคลากร (Planning) 2) การพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ

และประเมิน (Development and Assessment) ท่ีประกอบด้วย ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์วิชาชีพ ทักษะ

และเทคนิคในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และคุณลักษณะของความ

เป็นครู 3) การให้ค่าตอบแทน/สวัสดิการ (Compensation) และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 

Appraisal) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ทางเลือกหนึ่งของโรงเรียนเอกชนในการยกระดับคุณภาพและประสิทธผิลการจัดการศึกษา

เพื่อการแข่งขันส าหรับโรงเรียนเอกชน คือ การเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่ความเป็นสากล การพัฒนาบุคลากรให้

มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนและใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารท้ังการฟัง การพูด การอ่าน และการ

เขียนภาษาอังกฤษ และท าให้ครูผู้สอนสามารถท่ีจะใช้สื่อการสอน และสารสนเทศต่างๆ ท่ีเป็นภาษาอังกฤษได้มากขึ้น 

และหากครูและบุคลากรทางการศึกษามีการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษแล้ว ผลท่ีเกิดขึ้นย่อมส่งผลต่อการเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนด้วย ท้ังในรายวิชาภาษาอังกฤษ และรายวิชาอื่นท่ี เกี่ยวข้อง และเพื่อให้บรรลุผล
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ตามท่ีตั้งไว้ การบริหารจัดการจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับแนวทางการด าเนินงานด้วย ผู้วิจัยจึงได้

ท าการศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน เพื่อน าผลการศึกษาไป

ใชใ้นการบริหารจัดการบุคลากร ให้มีประสิทธิภาพและมคีวามพร้อมสู่สากลซึ่งนอกจากจะได้รูปแบบการบริหารจัดการ

ท่ีมีประสิทธิผลท่ีสามารถน ามาใช้ในโรงเรียนเอกชนแล้ว ยังสามารถน าไปประยุกต์ในส าหรับโรงเรียนอื่นๆ ต่อไป เพื่อ

ก่อให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

2. เพื่อพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

3. เพื่อศึกษาผลการใชรู้ปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน  

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบ

ของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน พัฒนารูปแบบและศกึษาผลการใช้รูปแบบการ

บริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบผสมผสาน (Mixed 

method research) มีวธีิการวิจัย 3ระยะ คือ 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

1) การศึกษาองค์ประกอบด้วยการทบทวนวรรณกรรมและยืนยันองคป์ระกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒ ิ5 คน 

โดยเลอืกแบบเจาะจง  

2) การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการบุคลากร ส าหรับโรงเรียน

เอกชน โดยมีประชากร ได้แก่ ผู้บริหารและบุคลากรท่ีสังกัดโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 882 โรงเรียน 

จ านวนท้ังสิ้น 1,764 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มตามล าดับขั้น และก าหนดจ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของทาโร ยามาเน่ (Yamane) ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้บริหาร จ านวน 28 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียนฝ่าย

บุคคลจ านวน 286 คน รวมท้ังสิ้น 572 คน เคร่ืองมือท่ีใช้การศึกษาเป็นแบบสอบถามมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ  

ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสูค่วามเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

1) การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการบุคคลกรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน โดยการ

สังเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามโดยการพิจารณาค่า PNI (Priority Need Index) ที่มีค่ามากกว่า 0.3 น ามาสร้าง

เป็นรูปแบบและคู่มือท่ีจะใช้ในการพัฒนา หลังจากนั้นให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านการบริหารจัดการบุคลากร 

จ านวน 4 คน และด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารจ านวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 7 คน โดยเลือกแบบเจาะจงท าการ

พจิารณารา่งรูปแบบในความถูกต้องเหมาะสมเป็นไปได้ และมีประโยชนข์องรูปแบบรวมท้ังพัฒนาคู่มือก่อนน าไปทดลอง

ใช ้ 
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2) การน ารูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนไปทดลองใช้งานใน

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น จ านวน 1 โรงเรียน โดยมีระยะเวลาการทดลองใชง้าน 1 ปีการศึกษา (2 เทอม) ท้ังน้ีมี

ครูท่ีเข้าร่วมในการทดลองใชรู้ปแบบและคู่มอืการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นสากล จ านวน 42 คน 

ระยะที่ 3 การศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการบุคคลากรสูค่วามเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ครูโรงเรียนเอกชนขนาดกลาง จ านวน 42 คน เป็นการเลือกแบบเจาะจง โดยการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติซึ่งประกอบด้วยข้อมูลทดสอบก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนาเพื่อหาค่าความก้าวหน้าของ

บุคลากรท่ีเข้าร่วมโครงการ วิเคราะห์ค่าความแตกต่างของคะแนนก่อนและหลังการพัฒนาในเชิงสถิติ โดยใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) และวิเคราะห์ปฏกิิริยาของบุคลากรท่ีมีต่อรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล  

 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 
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ผลการวิจัย 

ในการศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนสรุปผลการวจิัยได้ดังนี ้

1. องค์ประกอบของการบรหิารจัดการบุคลากรสู่ความเปน็สากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 

1.1 องคป์ระกอบของกำรบริหำรจัดกำรบุคลำกรสู่ควำมเป็นสำกล 

ภาพที่ 2  องค์ประกอบของการบริหารจดัการบคุลากรสู่ความเป็นสากล 

1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบรหิารจัดการบุคลากร  

1.2.1 ดา้นการวางแผนบคุลากร 

ความคิดเห็นต่อการด าเนนิงานในปัจจุบัน ระดับท่ีพึงประสงค์ PNI และล าดับของค่า PNI 

ของต่อการวางแผนด้านบุคลากร สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 



วารสารบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
58 

 
  

ปีที่ 15 ฉบับที่ 1  มกราคม–มถิุนายน 2562 

Vol.15  No.1  January–June 2019 

 

 

ตารางที ่1  ระดับความคดิเห็นตอ่การด าเนินงานดา้นการวางแผนบุคลากร 
 

การวางแผนบุคลากร 
ปัจจุบัน พึงประสงค ์ PNI 

 

ล าดับ 

Mean S.D. Mean S.D. 

1) จัดท าแผนอัตราก าลังประจ าปไีวอ้ย่างชัดเจน 3.34 0.503 4.82 0.387 0.44 4 

2) ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการวางแผน

อัตราก าลัง 
2.55 1.598 5.00 0.060 0.96 1 

3) ประเมินความตอ้งการด้านอัตราก าลัง 3.35 0.638 4.82 0.406 0.44 4 

4) ก าหนดภาระงานได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์         

การท างานให้แกบุ่คลากร 
3.19 0.429 4.47 0.674 0.40 6 

5)  จัดสรรงบประมาณ และด าเนินงานใน 

     แผนการท างานอย่างเพยีงพอ 3.60 1.069 4.46 0.927 0.24 11 

6)  มอบหมายหนา้ที่ให้บุคลากรในการด าเนนิงานตาม

แผนการท างาน 3.42 0.811 4.42 0.454 0.29 9 

7)  ก าหนดคุณลักษณะเฉพาะและต าแหนง่การท างาน

ไวอ้ย่างชัดเจน 3.19 1.336 5.00 0.000 0.57 2 

8)  สรรหาบุคลากรจากการคัดเลอืกวุฒิทางการศกึษา/

ประสบการณ์การท างาน 3.35 0.497 4.65 0.478 0.39 7 

9)  บรรจุบุคลากรเข้าท างานไดทั้นกับความตอ้งการ 3.26 0.471 4.51 0.653 0.38 8 

10) จัดท าคู่มอืและแผนภูมบิริหารงานบุคลากร 3.13 1.162 4.69 0.675 0.50 3 

เฉลี่ย 3.49 0.75 4.70 0.47 0.36  
  

จากตารางท่ี 1 พบว่าระดับของความคิดเห็นตอ่สภาพปัจจุบันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.49, S.D. = 

0.75) โดยขอ้ท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ข้อ 6 ก าหนดเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานในแผนอย่าง

ชัดเจน (x̅ = 3.94, S.D. = 0.796) รองลงมา ได้แก่ ข้อ 10 สื่อสารกับบุคลากรท่ีในหน่วยงานและผู้ท่ีได้รับมอบหมาย

อย่างหลากหลายช่องทาง (x̅ = 3.93, S.D. = 0.451) ข้อ 11 สร้างกลยุทธ์ในการท างานร่วมกัน และข้อ 7 ก าหนดวธีิการ

ด าเนินงาน งบประมาณ และระยะเวลาในการด าเนินงานในแผนการท างานท่ีชัดเจน (x̅ = 3.89, S.D. = 0.371) และ 

0.563 ตามล าดับ) และข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่ าสุดได้แก่ ข้อ 2 ส ารวจความต้องการของบุคลากรในการวางแผน

อัตราก าลัง (x̅ = 2.55, S.D. = 1.598)  

1.2.2 ดา้นการเสริมประสทิธภิาพและประเมิน 

การเสริมประสิทธิภาพและการประเมินเป็นประเด็นส าคัญอย่างหนึ่งของการเตรียมความ

พร้อมของบุคลากร เพราะเป็นการสร้างพื้นฐานท่ีจ าเป็นให้กับบุคลากร ท้ังน้ีเพื่อท าให้การเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิจะเกิดขึ้น

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความยั่งยืน ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ต่อการเสริมสร้างประสิทธิภาพและ

ประเมินมรีายละเอยีดดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2  สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และค่า PNI ของความคิดเห็นดา้นการเสริมประสิทธิภาพและประเมิน 
 

การเสริมสรา้งประสทิธิภาพและประเมนิ 

(Development and Assessment) 

ปัจจุบัน พึงประสงค ์  PNI 

 

ล าดับ 

 Mean  S.D.  Mean  S.D. 

1)  มกีารพัฒนาเทคนิค วิธีการสอน                   

ท่ีหลากหลาย  3.30 0.953 4.73 0.445 0.433 8 

2)  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์

วชิาชีพให้กับบุคลากร 

3.23 

 

0.928 

 

4.73 

 

0.445 

 

0.464 

 

6 

 

3)  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะและเทคนิค            

ในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 

     

3.26  1.326 4.83 0.375 0.482 5 

4)  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการฟัง

ภาษาอังกฤษส าหรับคร ู

      

3.12   1.19 5  0.06 0.603 2 

5) จัดกจิกรรมพัฒนาทักษะการพูด

ภาษาอังกฤษส าหรับคร ู 3.12 1.193 4.78 0.584 0.532 3 

6) จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการอา่น

ภาษาอังกฤษส าหรับคร ู 2.86 1.067 4.97 0.233 0.738 1 

7)  จัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษส าหรับคร ู 3.32 0.749 4.95 0.211 0.491 4 

8)  จัดกิจกรรมพัฒนาการจัดการในช้ันเรียน 3.46 0.829 4.94 0.305 0.428 9 

9)  มกีารนเิทศเพื่อพัฒนาการจัดการเรียน  

การสอน 3.13 0.706 4.52 0.812 0.444 7 

10) ก าหนดขอบเขตการประเมินการจัด           

การเรียนการสอน 3.39 0.959 4.81 0.411 0.419 10 

เฉลี่ย 3.59 0.865 4.77 0.434 0.341  

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าระดับของความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.59, S.D. = 

0.865) โดยข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุดได้แก่ ข้อ 26 จัดโครงสร้างการท างานให้เหมาะสมเพื่อให้มีโอกาสศึกษา

ค้นคว้า (x̅= 4.56, S.D. = 0.634) รองลงมาได้แก่ ข้อ 30 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลการจัดการเรียนการสอน (x̅ = 

4.00, S.D. = 0.829) ข้อ 13 จัดกิจกรรมพัฒนาการใช้ ICT เพื่อการศึกษา (x̅ = 3.97, S.D. = 0.741)  ข้อ 23 จัดกิจกรรม

พัฒนาคุณลักษณะความเป็นครู (x̅= 3.84, S.D. = 0.858) ตามล าดับ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่ าสุดได้แก่ ข้อ 17 จัด

กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษส าหรับครู (x̅= 2.86, S.D. = 1.067) 
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1.2.3 การประเมินผลการปฏบิัตงิาน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมความพร้อม เพราะการ

ประเมินผลเป็นการประเมินถึงความสามารถของบุคลากรว่า มีความพร้อมเพียงไหน ด้านใดท่ีมีความพร้อมมากท่ีสุด 

ด้านใดท่ีต้องมกีารพัฒนา ซึ่งผลการส ารวจความคิดเห็นของกลุ่มตัวอยา่ง มรีายละเอยีดดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3  ความคิดเห็นต่อการประเมินผลการปฏบัิตงิาน 
 

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

(Performance Appraisal) 

ปัจจุบัน พึงประสงค ์ PNI 

 

ล าดับ 

Mean S.D. Mean S.D.  

1) ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏบัิตงิาน            

ท่ีชัดเจน 3.65 0.907 4.87 0.362 0.334 5 

2) ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการท างานและผลงาน 3.34 0.532 4.45 0.427 0.332 6 

3) ประเมินสมรรถนะในการปฏบัิติงาน                       

ของบุคลากร 3.43 0.730 4.49 0.485 0.309 7 

4) ประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 3.85 0.788 4.77 0.454 0.239 10 

5) ประเมินการปฏบัิตงิานในการด าเนนิงาน            

ตามภารกิจท่ีได้รับ 3.71 0.798 4.96 0.232 0.337 4 

6) วเิคราะห์ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร

ขององค์กรอื่นท่ีมีลักษณะเดียวกัน 3.47 0.954 4.35 0.644 0.254 9 

7) จัดให้มีคณะกรรมการก าหนดเกณฑ์ใน              

การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 3.53 0.878 4.48 0.663 0.269 8 

8) แจ้งให้บุคลากรทราบผลการประเมิน พรอ้มให้

เหตุผลในการพิจารณา 2.84 1.104 4.08 1.066 0.437 1 

9)  พจิารณาคุณสมบัตขิองครูและกลั่นกรองความดี

ความชอบ 2.98 1.117 4.17 1.133 0.399 2 

10) รับรองบุคคลที่มคีุณสมบัตเิหมาะสมเพ่ือเสนอ

ขอรางวัลดเีด่นประจ าปี 3.21 1.06 4.49 0.68 0.399 2 

เฉลี่ย 3.55 0.886 4.56 0.613 0.294  
 

จากตารางท่ี 3 พบว่าระดับของความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.55, S.D. = 

0.886) โดยข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุดได้แก่ ข้อ 12 จัดการประเมินผลสัมฤทธ์ิของการท างาน (x̅= 4.33, S.D. = 

0.983) รองลงมาได้แก่ ข้อ6 น าข้อเสนอแนะจากการประเมินการปฏิบัตงิานมาปรับปรุง (x̅= 3.93, S.D. = 0.770) ข้อ 4 

ประเมินคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์สอน (x̅ = 3.85, S.D. = 0.788) ตามล าดับ ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 

9 แจ้งให้บุคลากรทราบผลการประเมิน พรอ้มให้เหตุผลในการพิจารณา (x̅ = 2.84, S.D. = 1.104) 
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1.2.4 การให้ผลตอบแทน 

การให้ผลตอบแทนแม้ว่าจะเป็นไปตามหลักเกณฑ์หรือกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีก าหนด 

แตก่ารจ่ายผลตอบแทนก็เป็นส่วนหนึ่งท่ีท าให้บุคลากรมคีวามพร้อมหรือไม ่การจ่ายผลตอบแทนท่ีดี จะท าให้บุคลากรมี

การเตรียมตัวได้อยา่งเต็มท่ี ผลการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอยา่ง มรีายละเอยีดดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4  ความคิดเห็นต่อการให้ผลตอบแทน 
 

การให้ผลตอบแทน  (Compensation) ปัจจุบัน พึงประสงค ์ PNI  

Mean S.D. Mean S.D.  

1) ส ารวจการให้คา่ตอบแทน 3.41 0.834 4.51 0.764 0.323 6 

2) พัฒนาโครงสร้างการใหผ้ลตอบแทน             

การท างาน 3.13 0.838 4.62 0.662 0.476 3 

3) จ่ายคา่ตอบแทนอยา่งเหมาะสม 3.46 0.925 4.48 0.726 0.295 7 

4) เปลี่ยนแปลงและปรับปรุงค่าจ้างให้

บุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนด 3.2 0.985 4.5 0.726 0.406 5 

5) สรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรพฒันาทักษะและ

ความสามารถ 3.12 1.068 4.48 0.796 0.436 4 

6) จัดท าระบบสวัสดกิาร และผลตอบแทน   

อื่นๆ ท่ีไม่อยูใ่นรูปของคา่ตอบแทน 3.11 0.738 4.76 0.43 0.531 1 

7) ปรับอัตราเงนิเดอืนของบุคลากรให้ 

สอดคล้องกับวุฒกิารศึกษาและค่าครองชีพ 3.08 0.854 4.55 0.498 0.477 2 

เฉลี่ย 3.22 0.892 4.56 0.657 0.420  

 

จากตารางท่ี 22 พบว่าระดับของความคิดเห็นต่อสภาพปัจจุบันโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅ = 3.22, S.D. 

= 0.892) โดยข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ ข้อ 3 จ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสม ( x̅ = 3.46, S.D. = 0.738) 

รองลงมา ได้แก่ ข้อ 1 ส ารวจการให้ค่าตอบแทน (x̅ = 3.41, S.D. = 0.834) ข้อท่ีมีระดับความคิดเห็นต่ าสุด ได้แก่ ข้อ 7 

ปรับอัตราเงนิเดอืนของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับวุฒกิารศึกษาและค่าครองชีพ (x̅= 3.08, S.D. = 0.854) 

2. การพฒันารปูแบบการบรหิารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 

ผู้วิจัยได้ยกร่างรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน จากการ

สังเคราะห์เอกสารท่ีเป็นแนวความคิด หลักการบริหารจัดการบุคลากร ทฤษฏีการบริหารจัดการบุคลากรและการ

พิจารณาจากผลของแบบสอบถามท่ีได้ท าการวิเคราะห์แล้ว และน าข้อมูลท้ังหมดมาสังเคราะห์เป็นรูปแบบของการ

บริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน ท้ังนี้ในการจัดท ารูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากร

สู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกขนในครั้งนี้ จะมีส่วนท้ังท่ีเป็นการการบริหารจัดการบุคลากรท่ีเป็นสายผู้สอนและ

บุคลากรท่ีเป็นผู้บริหาร โดยท้ังสองกลุ่มมหีัวขอ้กิจกรรมท่ีต้องด าเนนิการแตกต่างกัน แตส่ามารถด าเนนิการพร้อมกันได้ 
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การก าหนดรูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน มี 2 แนวทางคือ 

คือ แนวทางการด าเนนิงานท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ และแนวทางการด าเนนิงานท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษ ท้ังนี้ในการด าเนินการตามรูปแบบการบริหารจัดการในคร้ังนี้จะเน้นเร่ืองการพัฒนา ทักษะภาษาอังกฤษ

เป็นส าคัญ ในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการนั้นจะด าเนินการโดยปรับเปลี่ยนการด าเนินงานตามปกติ ให้เข้ากับ

รูปแบบการบริหารจัดการท่ีก าหนดขึ้นและหากกรณีใดท่ีไม่มีการด าเนินงานมาก่อนก็จะใช้รูปแบบใหม่ท้ังหมด โดยมี

รายละเอยีดของแนวทางการด าเนนิงานดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5  กิจกรรมการพัฒนาและหัวข้อการอบรมและจ านวนช่ัวโมงการพัฒนาบุคลากร 

 

การก าหนดเวลาของการจัดอบรมนั้นขึ้นอยู่กับอายุ พื้นฐานของผู้เข้ารับการอบรม และความยากง่ายของเนื้อหา 

โดยหากมีเนื้อหาที่ต่อเนื่องเป็นเร่ืองเดียวกันจะใช้เวลาในการอบรมประมาณ 1-1.5 ชั่วโมง ดังนั้นจ านวนชั่วโมงท่ีท าการ

อบรม 6 ชั่วโมง จะมีหัวข้อหลักของการอบรม 4-5 หัวข้อ เช่น ในหัวข้อการวางแผนบุคลากรจะมีหัวข้อหลัก คือ 1) การ

วางแผนอัตราก าลังวเิคราะห์และพรรณางาน 2) การสรรหา 3) การคัดเลอืก 4) การบรรจุแต่งต้ัง โดยมีบทน าดังนี้ 

1) ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  

2) ความหมายของความเป็นสากลของบุคลากร  

3) การพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพ  

3. การใช้รปูแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 

3.1 ผลการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
 

ตารางที่ 6  ค่าความสัมพันธ์ของคะแนนก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนารวมทุกทักษะ 
 

 N Correlation Sig. 

Pair 1  overall_before & overall_after 42 .389 .011 
 

เมื่อทดสอบค่าความแตกตา่งของคะแนนกอ่นการพัฒนาและหลังการพัฒนา โดยการทดสอบแบบที (t-test) ชนิด

รายคู่ (pair sample t-test) พบวา่ค่าความสัมพันธ์ของคะแนนก่อนและหลังการพัฒนา เป็นเชงิบวก ในระดับต่ า โดยมีคา่ 

Correlation = .389 หมายความว่า คะแนนหลังการพัฒนาขึ้นอยู่กับคะแนนก่อนการพัฒนา โดยผู้ท่ีมีคะแนนก่อนการ

ที ่ แนวทางการด าเนินงาน จ านวนชัว่โมง 

1 การวางแผนบุคลากร 6 

2 การพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษ 6 

3 กิจกรรมพัฒนาทักษะและเทคนคิในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร 12 

4 กิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์วิชาชพีให้กับบุคลากร 6 

5 การนเิทศติดตามการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาเทคนิคการสอน 3 

6 การวัดและประเมินผล 3 

7 การเลื่อนขั้น อัตราเงนิเดอืน ผลตอบแทน 3 
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พัฒนาสูง มีแนวโน้มท่ีจะได้คะแนนหลังการพัฒนาสูงด้วย อย่างไรก็ตามค่าความสัมพันธ์นี้ค่อนข้างต่ าแสดงให้เห็นว่า 

บางคนท่ีมีคะแนนก่อนการพัฒนาต่ าก็อาจมีคะแนนหลังการพัฒนาท่ีสูงได้เชน่กัน 

3.2 การประเมินปฏิกริิยาต่อผู้เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาบคุลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียน

เอกชน 

การประเมินความคิดเห็นต่อรูปแบบฯ นี ้ท าการส ารวจหลังบุคลากรแต่ละคนผา่นการพัฒนาจน

ครบทุกหัวข้อแลว้ผลของการประเมนิความคิดเห็นเป็นดังตารางท่ี 7 
 

ตารางที่ 7  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับปฏกิิริยาต่อการด าเนนิกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสู่                

ความเป็นสากล  
 

ที ่ รายการประเมิน x̅  S.D. แปล 

1 ปฏกิิริยาต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นสากล            

ส าหรับโรงเรียนเอกชนโดยรวม 
4.50 0.53 มาก 

2 ปฏกิิริยาต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรตอ่การใชคู้่มอืการพัฒนา

ทักษะการฟัง 
4.41 0.51 มาก 

3 ปฏกิิริยาต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรตอ่การใชคู้่มอืการพัฒนา

ทักษะการพูด 
4.48 0.50 มาก 

4 ปฏกิิริยาต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรตอ่การใชคู้่มอืการพัฒนา

ทักษะการอ่าน 
4.63 0.38 มากที่สุด 

5 ปฏกิิริยาต่อผู้เข้าร่วมพัฒนาบุคลากรตอ่การใชคู้่มอืการพัฒนา

ทักษะการเขียน 
4.53 0.48 มากที่สุด 

6 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรียน  4.48 0.505 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า บทเรียนท่ีผู้เรียนมีระดับความคิดเห็นสูงสุด ได้แก่ การพัฒนาทักษะการอ่าน (x̅ = 4.63, 

S.D. = 0.38) รองลงมา ได้แก่ การพัฒนาทักษะการเขียน (x̅ = 4.53, S.D. = 0.48) การพัฒนาทักษะการพูด (x̅ = 4.48, 

S.D. = 0.50) และการพัฒนาทักษะการฟัง (x̅ = 4.41, S.D. = 0.51) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณารวมท้ังหมด ระดับ

ความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก (x̅ = 4.50, S.D. = 0.53) 

 

อภปิรายผล 

1. องค์ประกอบการบรหิารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล 

1.1 องค์ประกอบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ประกอบด้วย 1) การวางแผนบุคลากร 

(Planning) 2) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน (Development) 3) การให้ผลตอบแทน (Compensation and 

Promotion) และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal) ซึ่งเป็นไปตามหลักการและกระบวนการบริหารจัดการ

บุคลากรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ท้ังน้ีโดยมีทิศทางเพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มคีวามสามารถในการใชภ้าษาอังกฤษ
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เพื่อการสื่อสาร เนื่องจากเป็นการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสู่ความเป็นสากล องค์ประกอบท่ีได้สอดคล้องกับ 

McKinsey (2007)  

1.2 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับ

โรงเรียนเอกชน มีความต้องการจ าเป็นเรียงล าดับ พบว่าด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มีความ

ต้องการจ าเป็นมากท่ีสุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดกิจกรรมพัฒนาการอ่าน รองลงมา การฟัง การพูด และการเขียน 

ตามล าดับ ส่วนด้านการวางแผนบุคลากร ซึ่งมีความต้องการจ าเป็นในล าดับท่ีสอง ประกอบด้วย การส ารวจความ

ต้องการของบุคลกร การก าหนดคุณลักษณะเฉพาะ ต าแหน่ง การจัดท าคู่มือ การบริหารบุคลากร ท้ังนี้เนื่องมาจาก

โรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างจริงจัง เนื่องจากจุดเน้นของโรงเ รียนเอกชน

ส่วนใหญ่มุ่งเน้นผลก าไรและไม่สามารถจัดสรรงบประมาณมาพัฒนาบุคลากรท่ีต้องใช้งบประมาณสูงได้ และโรงเรียน

เอกชนส่วนใหญ่ไม่ให้ความส าคัญกับการวางแผนบุคลากร จึงท าให้ความต้องการจ าเป็นของสองด้านนี้สูงกว่าการให้

ผลตอบแทนและการประเมินผลการปฏบัิตงิานซึ่งเป็นความต้องการจ าเป็นในล าดับตอ่มาสอดคล้องกับการส ารวจข้อมูล

ของส านักงานคณะกรรมการสง่เสริมการศึกษาเอกชน (2559) 

2. รูปแบบการบรหิารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน  

2.1 รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน ประกอบด้วย 1) การ

วางแผนบุคลากร (Planning) 2) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (Development) 3) การให้ผลตอบแทน 

(Compensation and Promotion) และ 4) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Appraisal) ซึ่งเป็นรูปแบบขององค์ประกอบ 4 

องคป์ระกอบหลักของการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาสูค่วามเป็นสากล โดยท่ีความเป็นสากล

นัน้เป็นการพัฒนาความสามารถของการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสาร องคป์ระกอบหลักเหลา่นีส้อดคล้องกับหลักการ

และทฤษฎีของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550) McKinsey (2007) Timperley et al. (2009) 

และจีระ  หงส์ลดารมภ์ (2559) ท่ีสรุปไว้ว่า ในการพัฒนาบุคลากรประกอบด้วย การวางแผน การพัฒนา การประเมิน 

และการให้ผลตอบแทนและสวัสดิการ พร้อมกับโอกาสความก้าวหน้าแต่กระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การพัฒนา

บุคลากรเมื่อเข้ามาอยู่กับหน่วยงานเป็นกระบวนการพัฒนาและอยู่ในระหว่างปฏิบัติงาน สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ณัฏฐนันท์ มันตะพงศ์ (2554) ท่ีศึกษาเร่ืองรูปแบบการบริหารสถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรม ส าหรับ

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยผลการศึกษาพบว่าการพัฒนารูปแบบการบริหาร

สถานศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามหลักพุทธธรรมส าหรับสถาน ศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  

ประกอบด้วย 1) การเตรียมการ 2) การด าเนินงาน 3) การประเมินผล และมีเงื่อนไขการน าไปใช้ประกอบด้วย 1) การ

บริหารจัดการเชิงรุก 2) การสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน 3) การบริหารคนเก่งในองค์การ ซึ่งหลักการท่ี

สอดคล้องกันคือมีการวางแผน (การเตรียมการ) มีการประเมินผลและการสร้างความรู้สึกการเป็นเจ้าของร่วมกัน คือ

การเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมนั่นเอง ซึ่งรูปแบบท่ีสร้างขึ้นนี้เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าร่วมด าเนินการ             

ร้อยละ 70 จึงท าให้รูปแบบท่ีได้มีประสิทธิผลบรรลุผลตามต้องการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของรูปแบบ

การบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการศึกษาพบว่า 

องค์ประกอบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา 2) กระบวนการ จัดการเรียนรู้ของครู 3) การ
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วางแผนกลยุทธ์ 4) การบริหารทรัพยากรบุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ 6) ความคาดหวังต่อความส าเร็จของ

ผู้เรียน 

2.2 ผลการประเมินรูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนโดย

ผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช ้จากการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และมีประโยชน์พบวา่อยูใ่นระดับ

ดีมาก ซึ่งแสดงว่ารูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนท่ีพัฒนาขึ้นสามารถ

น าไปใชแ้ละท าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้ โดยการผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒ ิ7 คน ทัง้นี้เนื่องมาจาก

การพัฒนารูปแบบคร้ังนี้ผู้วิจัยได้พัฒนาจากกรอบแนวคิดและทฤษฎีหลักจากนักวิชาการท้ังในและต่างประเทศท่ีมี

ผลงานวจิัยเชงิประจักษ ์จึงท าให้การพัฒนารูปแบบครัง้นี้เหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้  

3. ผลการใช้รูปแบบการบรหิารจัดการบุคลากรสู่ความเปน็สากลส าหรับโรงเรียนเอกชน 

เมื่อน ารูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากลส าหรับโรงเรียนเอกชนไปใช้ ได้มีการประเมนิ

ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารท้ัง 4 ทักษะ (การฟัง การพูด การอ่านและการเขียน) และการ

จัดการเรียนการสอนพบวา่ ครูมีสามารถเพ่ิมขึน้อยา่งมีนัยส าคัญ 

จากการประเมินปฏกิิริยาหลังการใช้รูปแบบการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียน

เอกชนพบว่า มีความคิดเห็นต่อการใช้รูปแบบของการบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล ส าหรับโรงเรียนเอกชน 

อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากรูปแบบนี้ได้ถูกตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

และมีประโยชน์จากผู้ทรงคุณวุฒิ 7 คน เมื่อน ารูปแบบนี้มาใช้โดยเฉพาะด้านการพัฒนาภาษาอังกฤษและการจัดการ

เรียนการสอน สามารถท าให้ครูมีประสิทธิภาพการใช้ภาษาอังกฤษในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเห็นได้ชัด 

นอกจากนี้ด้านการวางแผนบุคลากรสามารถท าให้ได้บุคลากรท่ีตรงตามความสามารถและเข้าสู่

กระบวนการพัฒนาบุคลากรได้เหมาะสมยิ่งขึน้ ส่วนกระบวนการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การให้ค่าตอบแทนและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานก็มีการปรับปรุงกระบวนการโดยผู้บริหารโรงเรียนเอกชนท าให้มีกระบวนการท่ีสอดคล้อง         

ร้อยลัดกันในการเพิ่มศักยภาพการปฏบัิติงานของบุคลาการสู่ความเป็นสากลได้ดียิ่งขึน้ โดยมุ่งมั่นในการด าเนินงานเพื่อ

พัฒนาบุคลาการสู่ความเป็นสากลท้ัง 5 โมดูล เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติส าหรับผู้บริหารโรงเรียนเอกชนต่อไป  

การศึกษารูปแบบการพัฒนาบุคลากรของวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ท่ีพบว่าเมื่อบุคลากรได้พัฒนาตามความต้องการ

แล้ว ผลการพัฒนาจะประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีตั้งไว้ ท้ังนี้ต้องมีการศึกษาความต้องการจ าเป็นก่อนจึงจะ

สามารถพัฒนาให้บรรลุเป้าประสงค์ได้  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1) ในกระบวนการพัฒนาบุคลากรสูค่วามเป็นสากลควรให้ความส าคัญกับการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรเป็นล าดับแรกเพื่อให้สามารถจัดกจิกรรมการพัฒนาได้ตรงเป้าประสงค์ขององค์การ 

2) ควรศกึษาตามความต้องการจ าเป็นของบุคลากรในแต่ละดา้นให้ถ่องแท้ก่อนเพื่อก าหนดเป้าประสงค์

การพัฒนาแตล่ะด้านให้ชัดเจน 
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3) ในการพัฒนาบุคลากรสู่ความเป็นสากลด้านการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารควรให้เวลาส าหรับ

การพัฒนาอย่างนอ้ย 2 ปี ท้ังน้ีเพราะภาษาอังกฤษเป็นทักษะซึ่งตอ้งการเวลาในการพัฒนา 

4) นอกจากการประเมินภาษาอังกฤษของครูแล้ว ในการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร ควร

ประเมินเกี่ยวกับการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการจัดการเรียนการสอน บูรณาการและประยุกตก์ารใช้

ภาษาอังกฤษและผู้บริหารควรมตีัวช้ีวัดในการประเมินท่ีชัดเจน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

1) ควรท าวิจัยเชงิปริมาณเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่การบริหารจัดการบุคลากรสู่ความเป็นสากล

ในลักษณะโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

2) ควรน ารูปแบบการบริหารจัดการในการใชภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารโดยการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบ

มสี่วนร่วม (Participation Research) หรอืการวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อต่อยอดและได้รูปแบบท่ีเหมาะสมกับโรงเรียนเอกชน 
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