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บทคดัย่อ 

ก า ร วิ จั ย ค รั งนี มจีุ ดมุ่ งห มา ย เ พื่อ  1 )  ศึ ก ษ า ส ภ า พ ปั ญหา การ บ ริ ห าร งา นป ร ะ กัน คุณภ าพ ภ าย ใ น ท่ี มปี ร ะสิ ท ธิ ผ ลของ

โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  2)  ศึ ก ษ า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ าข นา ดเ ล็ ก สั ง กั ด ส้ า นั กง าน คณะ กร ร มก าร กา ร ศกึ ษ าขั น พ ื นฐ า นใ นภ าค ตะ วัน อ อก เ ฉีย งเ ห นอื  ก ลุ่ ม เ ป้ า หมาย 

จ้ า น ว น  21 ค น  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ ท ร ง วุ ฒิ  9 ค น  แ ล ะ ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น ท่ี มี ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี

เ ก ณ ฑ์ ค ะ แ น น ร ะ ดั บ ดี ม า ก  จ้ า น ว น  12 ค น  โ ด ย ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  เ ค ร่ื อ ง ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จั ย ป ร ะ ก อ บ ไ ป ด้ ว ย                  

แบบสัมภาษณ์เชงิลึก และกา รวเิคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์เชงิเนื อหา  

ผ ล ก า ร วิ จั ย พ บ ว่ า ส ภ า พ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

ขนาดเล็กพบวา่ มอีงคป์ระกอบ 5 ด้าน คือ 1) ผ ู้มีสว่นได้สว่นเสียไ มไ่ ด้เข้ามามสี่วนร่วมอยา่งแทจ้ ริง 2) บคุลาก รขาดกา ร

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ 3)  ไ ม่ น้ า ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พั ฒ น า 4)  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค รู แ ล ะ

บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ  5)  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล มี

องคป์ระกอบ 5 กลยุทธ์ คือ ก ลยุทธ์ท่ี 1 การสง่เส ริมการมี ส่ว นร่ วม ของผู้ มสี่ว นได้ ส่วน เ สีย กลยุทธ์ท่ี 2 การสง่เสริ ม ก า ร

กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิผลของ 

โรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

STRATEGIES OF EFFECTIVENESS ADMINISTRATION THE INTERNAL QUALITY ASSURANCE 

SMALL PRIMARY SCHOOL, UNDER THE OFFICE OF BASIC EDUCATION 

IN THE NORTHEAST 
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มสี่วนร่วมของบุคลาก ร กลยุทธ์ท่ี 3 การน้าผลก ารประเมินประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรั บปรุ งแก้ไขและ พั ฒ น า  

กลยุทธ์ท่ี 4 การพัฒนาครูและบุคลากรและ ก ลยุทธ์ท่ี 5 การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  
 

ค าส าคัญ: กลยุทธ์ กา รบริหารงานประกันคุณภาพภายใ น ประสิทธิผล ของโ รงเรียน 
 

ABSTRACT 

The objective of this research were as follows:  1 )  to study the problem of effectiveness administration the 

internal quality assurance at the small school.  2 )  to study the guidelines of effectiveness administration the internal 

quality assurance at the small school, Under the office of basic education service area in the northeast. The purposive 

sampling were 12 people: 9 qualified persons and 12 case studies in school which who had processed of effectiveness 

administration the internal quality assurance.  There were excellent scoring criteria who were selected by using 

purposive sampling. The instrument used in-depth interview and analyzed data by content analysis.  

The results of this research were as follows:  The problem of effectiveness administration the internal quality 

assurance school. Under the office basic education in the northeast. These categories were analyzed and related to 

5  main aspects, namely:  1 )  Stakeholders not had participated experience.  2 )  Lack of personnel predication in the 

quality assurance system.  3 )  The personnel not used the results of the evaluation to improve and develop.  4 )  The 

problem of teacher and personnel, and 5 ) The problem of information. Guidelines of effectiveness administration the 

internal quality assurance school.  These categories were analyzed and related to 5  main aspects, namely:  1 )  The 

promotion and participation for stakeholders 2) The promotion and participation for personnel. 3 ) Using the results of 

the evaluation to improve and develop.  4 )  Improvement of teachers and personals, and 5 )  Management of 

information. 
 

Keywords: Strategies, Administration Internal Quality Assurance, School effectiveness 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พระราชบัญญัติการ ศกึ ษาแห่ งชา ต ิ พุทธศักราช 25 42 และท่ีแกไ้ ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.  25 45  เป็นกา ร ป ฏิ รู ป

ก า ร ศึ ก ษ า ทั ง ร ะ บ บ ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ทั ง ใ น ร ะ บ บ  น อ ก ร ะ บ บ แ ล ะ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ต า ม อั ธ ย า ศั ย  มุ่ ง เ น้ น ค ว า ม          

เ ป็ น เ ลิ ศ ทั ง ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า เ ป็ น ก า ร พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า สู่ ค ว า ม เ ป็ น เ ลิ ศ ใ ห้ เ ท่ า เ ที ย ม น า น า ป ร ะ เ ท ศ  ก า ร บ ริ ห า ร โ ร ง เ รี ย น ใ น

ปั จ จุ บั น ต้ อ ง ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร  แ น ว ท า ง ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร โ ด ย ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ก า ร พั ฒ น า โ ร ง เ รี ย น ใ ห้ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ

สถานกา รณ์ท่ีเปลี่ ยนแ ปล ง จึงมคีวามจ้า เป็นท่ีผู้บ ริห ารโ รง เ รีย น ครูและ บุคลาก รทางก าร ศกึ ษาต้ อง มคีวา ม รู้ ควา ม เ ข้ า ใ จ  

ใ ฝ ่ รู้ แ ล ะ พั ฒ น า โ ร ง เ รี ย น อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  โ ด ย จั ด ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ มุ่ ง พั ฒ น า ค น ไ ท ย ใ ห้ เ ป็ น ม นุ ษ ย์ ท่ี ส ม บู ร ณ์ แ ล ะ มุ่ ง เ น้ น ก า ร

บริหารคุณภาพการศึกษา เพื่อให้นกัเรียนเป็นคนดีมีปัญญา มคีวามสุข และ มศีักยภาพ มุง่ความเป็นเลิศทางกา รศกึษาเป็น

ส้ า คั ญ เ พื่ อ ใ ห้ บ ร ร ลุ ต า ม วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี โ ร ง เ รี ย น ก้ า ห น ด ไ ว้  ( ธี ร ะ  รุ ญ เ จ ริ ญ , 2 5 5 0 )  แ ล ะ ใ น ห ม ว ด ท่ี  6  ม า ต ร า  4 7  แ ล ะ

ม า ต ร า  4 8  ร ะ บุ ใ ห้ มี ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ พั ฒ น า คุ ณภ า พ แ ล ะม า ต ร ฐา น ก าร ศึ ก ษ า ทุ ก ร ะ ดั บ ป ร ะ กอ บ ด้วย 
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ระบบการประกันคุณภาพภายใ นและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โ ดยให้หน่วย งานตน้สังกัดและสถานศึกษาจ ัดให้

มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ ใ ห้ ถื อ ว่ า ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น เ ป็ น ส่ ว น ห นึ่ ง ข อ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร

บริหารการศึกษาที่ตอ้งด้า เนิ นการ อย่างต่ อ เนื่อ ง โ ดยมีการจัดท้ารายงานประจ ้า ปีเ สนอ ตอ่ห นว่ยงา น ต้ นสังกัด หนว่ยงา น

ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  เ พื่ อ น้ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ เ พื่ อ รั บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ภายนอก ทั งนี เพื่อจะใ ห้ประชาชนได้เกิดความมั่นใ จใ นสถานศึกษานั น (กระทรวงศึกษาธกิาร, 25 46) 

ป ร ะ ก า ศ ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ว่ า ด้ ว ย ร ะ บ บ  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 3  แ ท น

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ฉ บั บ เ ดิ ม  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 4 6  ใ น ร า ช กิ จ จ า นุ เ บ ก ษ า  เ ล่ ม  1 2 7  ต อ น ท่ี  2 3  ก  วั น ท่ี  2  เ ม ษ า ย น  2 5 5 3  ซึ่ ง

ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ฉ บั บ นี ใ ห้ คว าม ชั ด เ จ นเ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก าร ป ร ะ กัน คุ ณภ า พ ทั งภ า ย ใ น แ ละ ภ าย น อ ก ใ น ส่ ว น

ข อ ง ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ไ ด้ ก้ า ห น ด ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น จั ด ใ ห้ มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม 

ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ก้ า กั บ ดู แ ล ข อ ง ห น่ ว ย ง า น ต้ น สั ง กั ด  ต า ม ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ แ น ว ป ฏิ บั ติ ข อ ง ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น มี  8  ป ร ะ ก า ร  ค ื อ  1 )  ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  2 )  ก า ร จั ด ท้ า

แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี มุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  3 )  ก า ร จั ด ร ะ บ บ

บ ริ ห า ร แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศ  4 )  ก า ร ด้ า เ นิ น ง า น ต า ม แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  5 )  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม

ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  6 )  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  7 )  

การจัดท้ารายงานประ จ้า ปีท่ี เ ป็น รายงา นป ระ เมนิคุณ ภาพภา ยใน และ 8) การจัดใ ห้มีการพัฒนาคุณภาพการศึก ษา อ ย่ า ง

ต่ อ เ นื่ อ ง  ซึ่ ง ส้ า นั ก ท ด ส อ บ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ไ ด้ ก ล่ า ว ว่ า  ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ใ น ส่ ว น ข อ ง

การศึกษาขั นพื นฐานนั น ยังคงก้าหนดหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัตไิ วเ้ชน่เดิม คือ ใ ห้สถานศึกษามกีารก้าหนดเป้าหมาย 

ไ ด้แก่ มาตรฐา นการศึกษาของสถานศึกษา มกีารพัฒนาและประเมินตนเองอยา่งต่อเนื่องเป็นประจ ้าทุกปี ใ ชก้ระบวนการ

บริหารท่ีด ี สร้างการมสี่วน ร่ว มจาก ทุกฝ ่า ยในก าร บ ริหา ร และจั ดกา รศึ กษ า มุง่ใ ห้การประกันคุณ ภาพ ภา ยในส ถาน ศึ ก ษ า

เป็นการประกันคุณภาพการจัดการเรียนรู้ท่ีค้านงึถึงผลอันเกิดกับผ ู้เรียนเป็นส้าคัญท่ีสุด (ส้านักทดสอบ 

ทางกา รศกึษา, 25 53 ) 

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า จึ ง มี ก ร ะ บ ว น ก า ร ด้ า เ นิ น ก า ร ท่ี สั ม พั น ธ์ ต่ อ เ นื่ อ ง กั น  3  ขั น  คื อ  ( ส้ า นั ก ท ด ส อ บ ท า ง

ก า ร ศึ ก ษ า, 2 5 5 4 )  ขั น ท่ี  1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร

ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ขั น ท่ี  2  ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น

กระบวนการตดิตามตรวจสอบความก้าวหนา้ของการ ปฏิ บัตงิานตาม แผนพัฒนาคุณภาพกา รศกึษาข องสถานศกึ ษา และ

จั ด ท้ า ร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ขั น ท่ี  3  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า

ก า ร ศึ ก ษ า เ ข้ า สู่ คุณ ภ าพ ท่ี ส อด ค ล้อ ง กับ ม าต ร ฐา น กา ร ศึ กษ า ขอ ง ช าติ  เ มื่ อ พิ จ า ร ณ า ถึ ง เ ป้ าห ม าย ด้ าน คุ ณภ าพ ข อ งก ารจัด

ก า ร ศึ ก ษ า แ ล้ ว  ไ ม่ ว่ า จ ะ เ ป็ น โ ร ง เ รี ย น ข นา ด ใ ห ญ่ ข น า ด ก ล า ง แล ะข น าด เ ล็ กก็ มี เ ป้ าห ม าย ใ ห้ไ ป สู่คุ ณภ า พ ท่ี เ ท่ า เ ที ย ม กั น แ ต่

ก า ร ใ ช้ ก ล ยุ ท ธ์ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ย่ อ ม แ ต ก ต่ า ง กั น ต า ม ขี ด ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ล ะ ปั จ จั ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร

ด้ า เ นิ น ง า น  ส้ า ห รั บ โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก ซึ่ ง มี ข้ อ จ้ า กั ดอ ยู่ ห ล า ย ป ร ะ ก าร  เ ช่ น  บุ ค ล า ก ร  ง บ ป ร ะ ม า ณ แ ล ะ ท รั พ ย า ก ร ท า ง ก าร

ศึ ก ษ า ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  จึ ง น่ า จ ะ มี ปั ญ ห า แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น แ ต ก ต่ า ง ไ ป กั บ โ ร ง เ รี ย น ข น า ด

อื่นๆ โ ดยเฉพาะ ใ นการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา ซึ่งถือว่า เป็ นการจัดการ ศกึษาขั น พ ืนฐา น ท่ีมีค วามส้าคัญมา ก ก ว่ า

ร ะ ดั บ อื่ น ๆ  ก า ร ศึ ก ษ า เ พื่ อ ห า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ส้ า ห รั บ โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า

ข น า ด เ ล็ ก จึ ง นั บ ว่ า มี ค ว า ม ส้ า คั ญ แ ล ะ จ้ า เ ป็ น อ ย่ า ง ยิ่ ง แ ล ะ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  รั ต ติ นั น ท์  ท วี สุ ข เ ส ถี ย ร  ( 2 5 5 7 )  น ว ล ล อ อ  มี วิ ช า  
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( 2 5 5 8 )  สุ พิ นั น ท์  กั น ท ะ ว ง ค์  ( 2 5 5 9 )  แ ล ะ ปิ ย วั ฒ น์  ตั น ถ า  ( 2 5 5 9 )  ไ ด้ ก ล่ า ว ถึ ง ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

ภ า ย ใ น ไ ด้  5 ด้ า น  คื อ  1 )  ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ไ ม่ ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  2 )  บุ ค ล า ก ร ข า ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ บ บ

ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  3 )  ไ ม่ น้ า ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พั ฒ น า  4 )  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค รู  แ ล ะ  5 )  ปั ญ ห า

เกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ 

ก ล ยุ ท ธ์  คื อ  วิ ธี ก า ร ใ นก าร ปฏิ บั ตท่ีิ ส้ าคัญที่ มี การ วา งแผน อ ยา่ งชั ดเ จน เ พื่อ ท่ี จะ น้ าไ ป สู่เป้ าห มาย ท่ี โ ร งเ รี ยน ก้าหนด

ไ วใ้ ห้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุ ประส งค์ท่ีโร งเ รีย นก้าหนดไว้ ร่วมกั นอยา่ งมปี ระสิ ทธิ ภาพ ดังนั น กลยุทธ์การบริหารงา น ก า ร

ประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขน าดเล็ก จึงเป็นสิ่งท่ีส้าคัญอย่างย่ิงเพื่อน้าไ ปสู่คุณภา พ

ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ส่ ง ผ ล ต่ อ นั ก เ รี ย น  ( เ ฉ ล ย  ค ง ป รี พั น ธ์ุ, 2555)  ด้ ว ย เ ห ตุ ผ ล ข้ า ง ต้ น  ผ ู้ วิ จั ย จึ ง เ ห็ น ค ว า ม จ้ า เ ป็ น ใ น ก า ร ศึ ก ษ า

เ ร่ื อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  สั ง กั ด

ส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐานใ นภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารงานการป ร ะ กั น

คุณภาพภายในใ ห้มีคุณภาพตามมาตรฐา นการศึกษาชาตแิละคุณลักษณอ์ันพงึประสงค์ตามหลักสูตรของสถานศึกษา 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหากา รบริหารงานประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนป ระถมศึกษา              

ขนาดเล็ก สังก ัดสา้นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 

2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การบริหาร งานประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึ ก ษาขนาดเล็ก 

สังกัดส้านักงานคณะก รรมการการศึกษาขั นพื นฐานใ นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย เ ร่ื อ ง ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า                 

ขนาดเล็ก สังกัดส้านักงานคณะก รร มกา รกา รศกึ ษา ขั น พ ืนฐา นใน ภาคต ะวัน อ อก เฉี ย งเ หนื อ ผ ู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ท ฤ ษ ฎี  

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องมกีรอบแนวคิดของการวจิัย ดังนี  
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย แ บ บ ผ ส ม ผ ส า น  (Mixed Method)  ใ น ค รั ง นี  มี แ บ่ ง วิ ธี ด้ า เ นิ น ก า ร วิ จั ย อ อ ก เ ป็ น  2 ร ะ ย ะ  ค ื อ  ร ะ ย ะ ท่ี  1  ศึ ก ษ า ส ภ า พ

ปัญหากา รบริหารงานประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มขีั นด้าเนนิการดังนี  ขั น

ท่ี  1 ศึ ก ษ า แ น ว คิ ด ท ฤ ษ ฏี  เ อ ก ส า ร แ ล ะ ง า น วิ จั ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ขั น ท่ี  2 ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ผ ู้ ท ร ง คุ ณ วุ ฒิ  จ้ า น ว น  9 ค น  แ ล ะ

ขั น ท่ี  3 ก ร ณี ศึ ก ษ า โ ร ง เ รี ย น ท่ี มี ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ ดี ม า ก  จ้ า น ว น  3 แ ห่ ง  ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ

เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)  เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ จั ย  คื อ  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง

เ ค ร่ื อ ง มื อ  ผ ู้ วิ จั ย น้ า ไ ป ใ ห้ ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  จ ้ า น ว น  5  ค น  เ พื่ อ ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ต ร ง เ ชิ ง เ นื อ ห า  ( Content Validity)  แ ล้ ว น้ า ม า

ค้ า น ว ณ ห า ค่ า ดั ช นี ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง ข้ อ ค้ า ถ า ม  ( Index of Item Congruence:  IOC)  เ ลื อ ก ข้ อ ค้ า ถ า ม ท่ี มี ค่ า ค ว า ม

 

กลยุทธ์การบริหารงาน 

ประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล 

 ก ลยุทธ์ที่ 1 ก ารส่ง เส ริมก ารมีส่วนรว่ม ข อง   

                บุค ลาก รและผูม้ีส่วนได ้

                ส่วนเส ีย 

 ก ลยุทธ์ที่ 2 ก ารน้าผลก ารประเมิน 

                ประกัน ค ุณภาพ 

 ก ลยุทธ์ที่ 3 ก ารพัฒนาค รูแ ละบุค ลาก ร 

 ก ลยุทธ์ที่ 4 ก ารจัดก ารระบบ ข ้อมูล 

                สารสนเท ศ 

องค์ประกอบของการบริหารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

1 . ก ้าห นดม าตรฐานก ารศึกษาข อง

สถ านศึก ษา  

2. จัดท ้าแ ผนพัฒ นาการจัด  

ก ารศึกษ าที่ม ุง่ ค ุณภาพ

มา ตรฐานก ารศึกษ าข อง

สถ านศึก ษา  

3 . ด้าเ นินก ารตาม ทีก่ ้าหนดไว้ 

4. ก ารประเมินผลแ ละต รวจสอบ

ค ุณภาพ ก ารศึกษ าใน

สถ านศึกษา 

5. ก ารติดตา มผลก ารด้าเ นินก าร

เพื่อพัฒ นาส ถ านศกึ ษาให ้มี

ค ุณภาพ ตาม มา ตรฐาน

ก ารศึกษ า 

6. ก ารจัดส ่ง รายง านผลก าร

ประเมินต นเอง ใหแ้ กห่ น่วยง าน

ต้นสัง ก ัดห รือห น่วยง านที่ก ้ากบั

ดูแ ลส ถานศึก ษาเป็น ประจ้าทุกป ี

แนวทางการบริหารงานประกัน 

คุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผล  

1. กา รส่ง เสรมิก ารมีส่วนรว่มข อง          

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้มีส่วนร่วมข อง

บุค ลาก ร 

2. กา รน้าผลก ารประเมิน                  

ก ารประกัน ค ุณภาพ 

3. กา รพัฒ นาค รูแ ละบุค ลาก ร 

4. กา รจัดระบบ ข ้อมูล สารสนเท ศ 

 

สภาพปัญหาการบริหารงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

 1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเส ียไม่ได้เข ้ามาม ี

    ส่วนร่วมอย่าง แ ท้จริง   

 2. บุค ลาก รข าดก ารมีส่วนรว่มในระบบ

ก ารประกัน ค ุณภาพ   

 3. ไม่น้าผลจาก ก ารประเมินม า

ปรับปรุงแ ก ้ไขแ ละพ ัฒ นา 

 4. ปัญ ห าเก ี่ยวกบัค รู 

 5. ปัญ ห าเก ี่ยวก ับข ้อมูล สารสนเท ศ 

กระบวนการบริหารการประกัน

คุณภาพภายใน 

1 . กา รวิเค ราะหส์ภ าพแ วดล ้อม  

2. กา รจัดท ้าแ ผนก ลยุทธ์  

3. ก ารปฏ ิบัติตามก ลยุทธ์  

4. ก ารติดตา มค วบค ุมแ ล ะประเมินผล 
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ส อ ด ค ล้ อ ง  0 . 5 0  ขึ น ไ ป ถื อ ว่ า ข้ อ ค้ า ถ า ม นั น ใ ช้ ไ ด้  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ข อ ง ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ มี ค่ า ค ว า ม ส อ ด ค ล้ อ ง ข อ ง แ บ บ ส อ บ ถ า ม

เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และก ารวิเคราะห์ขอ้มูล ใ ชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิเนื อหา (Content Analysis) ระยะท่ี 2 ศกึษาแนวทาง

พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง โ ร ง เ รี ย น ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า ข น า ด เ ล็ ก  โ ด ย ก า ร

สั ม ภ า ษ ณ์ เ ชิ ง ลึ ก ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  จ้ า น ว น  9 ค น  ไ ด้ แ ก่  ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร /  ร อ ง ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร ส้ า นั ก ง า น เ ข ต พ ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า

ป ร ะ ถ ม ศึ ก ษ า แ ล ะ ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด /  ร อ ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร จั ง ห วั ด  จ้ า น ว น  3  ค น  แ ล ะ ผ ู้ อ้ า น ว ย ก า ร โ ร ง เ รี ย น  จ้ า น ว น  3  ค น 

ศึ ก ษ า นิ เ ท ศ ก์ ช้ า น า ญ ก า ร พิ เ ศ ษ  จ้ า น ว น  3  ค น  ใ ช้ วิ ธี ก า ร เ ลื อ ก แ บ บ เ จ า ะ จ ง  (Purposive Sampling)  เ ค ร่ื อ ง มื อ ใ น ก า ร วิ จั ย 

คื อ  แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์ แ บ บ มี โ ค ร ง ส ร้ า ง  ก า ร ส ร้ า ง แ ล ะ ห า คุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ค ร่ื อ ง มื อ ผ ู้ วิ จั ย ไ ด้ ใ ห้ ผ ู้ เ ชี่ ย ว ช า ญ  จ ้ า น ว น  5  ค น 

ต ร ว จ ส อ บ ค ว า มต ร งเ ชิ ง เ นื อ หา  (Content Validity)  แ ล้ ว น้ า ม า ค้าน ว ณห าค่ าดั ช นคี วา มส อ ดค ล้อ ง ขอ ง ข้อ ค้ าถา ม (Index of 

Item Congruence:  IOC)  เ ลื อ ก ข้ อ ค้ าถ ามท่ี มี ค่าค วา มส อด คล้ อง  0 . 5 0  ขึ น ไ ป ถื อ วา่ ข้อ ค้าถ าม นั น ใ ช้ ไ ด้ ผ ล ก า ร ป ร ะเ มิ นของ

ผ ู้เชี่ยวชาญมคี่าคว ามส อด คล้ องข อง แ บบ สอ บถา ม เท่ ากั บ 1.00 ทุกข้อ และ การวเิคราะห์ ข้อ มูล ใ ชก้า ร วเิ คร าะห์ ข้อ มู ล เ ชิ ง

เนื อหา (Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

จา กกา รศกึษาเร่ือง ก ลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังก ัดสา้นักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐานในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื  ผ ู้วิจยัน้าเสนอผ ลการวจิัย

ดังนี  

1.  ส ภ า พ ปั ญ ห า ก าร บ ริ หา ร งา นป ร ะ กัน คุณ ภา พภ า ยใ นท่ี มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลข อ งโ ร ง เ รี ย นป ร ะ ถม ศึ ก ษ าข น าด เ ล็ก  สั ง กั ด

ส้ า นั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น ใ น ภ า ค ต ะ วั น อ อ ก เ ฉี ย ง เ ห นื อ พ บ ว่ า  ส ภ า พ ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ร า ย ล ะ เ อี ย ด ใ น แ ต่ ล ะ ด้ า น คื อ  ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ได้เข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง มี ส ภ า พ ปั ญ ห า  

คื อ  1)  บ ท บ า ท ภ า ร ะ ง า น ข อ ง ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ไ ม่ ชั ด เ จ น  2 )  โ ค ร ง ส ร้ า ง ก า ร บ ริ ห า ร อ ง ค์ ก ร ไ ม่ เ อื อ อ้ า น ว ย  3 )  ข า ด

ก ร ะ บ ว น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม  แ ล ะ  4 )  ข า ด ก า ร รั บ รู้  ก า ร สื่ อ ส า ร แ ล ะ ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์  ด้านบุคลากรขาดการมีส่วนร่วมใน

ระบบประกันคุณภาพ มี ส ภ า พ ปั ญ ห า คื อ  1)  บุ ค ล า ก ร ไ ม่ ใ ห้ ค ว า ม ส้ า คั ญ กั บ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  2 )  ข า ด ก า ร ป ร ะ ส า น

ร่วมมอื 3 ) ขาดความรูค้วามเข้าใจ  4) ขาดระบบการบริหา รจัดกา รงา นป ระกั นคุณ ภาพ และ 5 ) ภาระงานของบุคล า ก ร มี

มากเกินไ ป ด้านไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา มสีภาพปัญหาคือ 1) บุคลาก รขาดความเช่ือ ถื อ ใ น

ข้ อ มู ล  2 )  ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ วั ด ผ ล ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง  แ ล ะ  3 )  ข า ด ก า ร น้ า ก ร ะ บ ว น ก า ร บ ริ ห า ร แ บ บ  PDCA 

ม า ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ  ด้านปัญหาเกี่ยวกับครู มี ส ภ า พ ปั ญ ห า คื อ  1 )  ภ า ร ะ ง า น เ ย อ ะ เ กิ น ไ ป  2 )  ข า ด ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ง า น

ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  3 )  ข า ด ก า ร นิ เ ท ศ  ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร วั ด แ ล ะป ร ะ เ มิ น ผ ล อ ย่ าง ต่ อ เ นื่ อ ง  แ ล ะ  4 )  ข า ด ก า ร บ ริ ห า ร จั ด กา ร ก า ร

ปฏบัิตอิย่างเป็นระบบและ  ด้านปัญหาเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ มสีภาพปัญหา คือ 1) ก ารจัดเก็บขอ้มูลไม่เป็นระบบและ

มาตรฐา น 2) ข้อมูลสารสนเทศไม่เป็นปัจจ ุบัน 3 ) บุคลากรขาดความรู้ความสามารถในกา รดูแลระบบสารสนเทศ และ 4)  

ขาดกา รเชื่อมโ ยงเครอืขา่ยสารสนเทศ 

2. กลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประสิทธิผล พบวา่ ผ ู้เชี่ยวชาญได้เสนอกลยุทธ์การบริหารงาน

ประกันคุณภา พภายในแต่ละดา้น คือ กลยุทธ์ท่ี 1 ด้านการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของผ ู้มีสว่นได้สว่นเสีย ประกอบด้วย 1)  

การสง่เสริมกระบวนการมสี่วนร่ วมของผ ู้มีส่ วนได้สว่ นเสี ย 2) การสง่เสริมบทบาทหนา้ที่แ ละความรั บผ ิดชอบ ร่วมกั น ข อ ง
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ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  3)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ท้ า ง า น เ ป็ น ที ม  แ ล ะ 4)  ก า ร ส ร้ า ง เ ค รื อ ข่ า ย ป ร ะ ส า น ง า น ร่ ว ม กั น  กลยุทธ์ท่ี 2 ด้ า น

การสง่เสริมการมสี่วน ร่วมข อง บุคลาก ร ประกอบด้วย 1) การก้า หนดภาระงานให้เหมาะสมกั บความ รู้ควา มสามา ร ถ ข อ ง

บุ ค ล า ก ร  2)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม ต ร ะ หนั ก ใ ห้ เ ห็ น คุณ ค่า ใ น ก าร มี ส่ ว นร่ ว ม ข อ งบุ ค ล าก ร  แ ล ะ  3)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก ร ะ บ ว น ก ารมี

ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง บุ ค ล า ก ร  กลยุทธ์ท่ี 3 ด้ า น ก า ร น้ า ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ

พั ฒ น า  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 1)  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ผ ล ก า ร ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พั ฒ น า

ร่ ว ม กั น  2)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ก้ า กั บ  ติ ด ต า ม โ ด ย ผ ู้ บ ริ ห า ร ส ถ า น ศึ ก ษ า อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  กลยุทธ์ท่ี 4 ด้ า น ก า ร พั ฒ น า ค รู แ ล ะ

บุ ค ล า ก ร  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อ บ ร ม เ กี่ ย ว กั บ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  2)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บั ติ เ พื่ อ

พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ผ ู้ เ รี ย น  3)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ  4)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม แ ร ง จู ง ใ จ ใ น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น แ ล ะ  กลยุทธ์ท่ี 5 ด้ า น ก า ร จั ด ร ะ บ บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร จั ด ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  ถู ก ต้ อ ง  ค ร บ ถ้ ว น  เ ป็ น ปั จ จุ บั น  2)  ก า ร ก้ า ห น ด ห น้ า ท่ี แ ล ะ ผ ู้ รั บ ผ ิ ด ช อ บ อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  3)  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม

ระบบเครอืขา่ยสารสนเทศครอบคลุมและท่ัวถึง และ 4) ก ารสง่เสริม พัฒนาบุคลาก รใ นการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

 

อภปิรายผล 

ก า รศกึษาครั งนี ผ ู้วิจัยไ ด้อภิปรายผล การวจิัยตามลา้ดับดังนี  

1.  ส ภ า พ ปั ญ ห า ก าร บ ริ หา ร งา นป ร ะ กัน คุณ ภา พภ า ยใ นท่ี มี ป ร ะสิ ท ธิ ผ ลข อ งโ ร ง เ รี ย นป ร ะ ถม ศึ กษ าข น าด เ ล็ก  สั ง กั ด

ส้านักงานคณะก รรมการ การ ศกึ ษาขั นพื นฐานใ นภาค ตะวั นอ อก เฉีย ง เหนื อพ บว่ า มี องค์ ปร ะกอ บ 5 ด้าน มรีายละเอี ย ด ใ น

แ ต่ ล ะ ด้ า น คื อ 1)  ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ไ ม่ ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง 2)  บุ ค ล า ก ร ข า ด ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ร ะ บ บ ป ร ะ กั น

คุ ณ ภ า พ 3)  ไ ม่ น้ า ผ ล จ า ก ก า ร ป ร ะ เ มิ น ม า ป รั บ ป รุ ง แ ก้ ไ ข แ ล ะ พั ฒ น า 4)  ปั ญ ห า เ กี่ ย ว กั บ ค รู แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ  5)  ปั ญ ห า

เ กี่ ย ว กั บ ข้ อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ  ทั ง นี เ นื่ อ ง จ า ก โ ร ง เ รี ย น ข น า ด เ ล็ ก มั ก จ ะ ป ร ะ ส บ ปั ญ ห า ท า ง ด้ า น บุ ค ล า ก ร ท า ง ศึ ก ษ า ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  

ง บ ป ร ะ ม า ณส นับ สนุ น  วั ส ดุ อุ ป ก ร ณ์มีจ้ านว นจ้ ากัด  ท้ า ใ ห้ เ กิด ปั ญหา ท่ีส้ าคัญ หลา ยด้ าน ท่ีส่ งผ ล ตอ่ การ บ ริ หาร ง านป ระกัน

คุณภาพภายใน เชน่ โ ครงสร้างการบริหารของโ รง เรี ยนขาด ประ สิทธภิาพ เนื่ องจากค รูหนึ่งค นมี ภาระงา นมาก เกินไป การ

บริหารงบประมาณไ มเ่ป็นไปตามแผ นการด้าเนินงาน ขาดกา รสรุปไ มเ่นน้การน้าผ ลมา เปรียบเทียบกับเป้าหมาย โ รงเรีย น

ข า ด ฐ า น ข้ อ มู ล ท่ี ส้ า คั ญ ส้ า ห รั บ ก า ร พั ฒ น า  ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ยั ง ไ ม่ แ ส ด ง บ ท บ า ท ใ น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  สื่ อ  

อุ ป ก ร ณ์ ส นั บ ส นุ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ยั ง ไ ม่ เ พี ย ง พ อ  ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ใ ห้ ค รู ใ ช้ สื่ อ แ ล ะ แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ ท่ี ห ล า ก ห ล า ย ยั ง ไ ม่

ประสบผลส้าเร็จ กา รนเิทศก้าก ับตดิตาม การประเมินผ ลของโรงเรียน ยังไม่เป็น ระบ บและยังไม่ เกิดผลใ น เชงิ พัฒนา อ ย่ า ง

แ ท้ จ ริ ง  ค รู ผ ู้ ส อ น ไ ม่ ต ร ง ต า ม วิ ช า เ อ ก แ ล ะ วิ ช า ท่ี ต น เ อ ง ถ นั ด  ก า ร อ บ ร ม ท่ี เ กี่ ย ว กั บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ห รื อ เ ท ค นิ ค ก า ร ส อ น

ใ ห ม่ ๆ  มี น้ อ ย  ค รู บ า ง ค น ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ไ ม่ เ ต็ ม ศั ก ย ภ า พ  ค รู ข า ด ก า ร น้ า ห ลั ก สู ต ร ม า วิ เ ค ร า ะ ห์ เ พื่ อ จั ด ท้ า แ ผ น ก า ร เ รี ย น รู้ ด้ ว ย

ต น เ อ ง  ค รู ส่ ว น ใ ห ญ่ เ น้ น ก า ร ส อ น บ ร ร ย า ย ต า ม ห นั ง สื อ เ ป็ น ห ลั ก  ข า ด เ ท ค นิ ค ก า ร ส อ น ท่ี ห ล า ก ห ล า ย  ค รู ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร

พัฒนาสื่อนวัตกรรม ขาดกา รประเมินผ ลอย่างเป็นระบบ ขาดกา รสร้างเครื่องมือใ นการวัดและการประเมินผ ลตาม ส ภ า พ

จ ริ ง อ ย่ า ง ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ ก า ร ตั ด สิน ผ ล กา ร เ รี ย น ม า กก ว่ าป ร ะ เ มิ น เ พื่ อ พั ฒ น า ผ ู้เรี ย น อ ย่ า ง ต่ อ เ นื่ อ ง  ก า ร วิ จั ย

เ พื่ อ พั ฒ น า สื่ อ น วั ต ก ร ร ม แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ผ ู้ เ รี ย น พ บ น้ อ ย  ผ ู้ เ รี ย น บ า ง ส่ ว น ยั ง ข า ด คุ ณ ธ ร ร ม จ ริ ย ธ ร ร ม แ ล ะ ค่ า นิ ย ม ท่ี           

พึ ง ป ร ะ ส ง ค์  ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร คิ ด วิ เ ค ร า ะ ห์  สั ง เ ค ร า ะ ห์  วิ จ า ร ณ ญ า ณ แ ล ะ คิ ด อ ย่ า ง ส ร้ า ง ส ร ร ค์  ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร สื่ อ ส า ร 

ก า ร เ ขี ย น แ ล ะ ก า ร พู ด  ผ ล สั ม ฤ ท ธ์ิ บ า ง วิ ช า มี ร ะ ดั บ คุ ณ ภ า พ ต่้ า  ข า ด ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ค ว า ม รู้ ด้ ว ย ต น เ อ ง  ทั ก ษ ะ ก า ร
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ท้างานเป็นทีม ด้านการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ โ รงเรียนยังไ มใ่ ชแ้หลง่เรียนรู้ในชุมชนและภูมิ ปัญญาใ นท้องถิ่น เ ข้ า ม า

มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น  ( จ้ า ล อ ง  บุ ญ ห ล้ า ,  2 5 5 0 )  ผ ล ก า ร วิ จั ย ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ จิ ต ต์ วิ ม ล  ค ล้ า ย สุ บ ร ร ณ 

( 2 5 5 5 )  ปั ท ม า  ต๊ ะ เ รี ย น  ( 2 5 5 5 )  สุ มิ ต ต า  ชั ย ศิ ล ป์  ( 2 5 5 5 )  จั น ท ร  เ พ ช ร บู ร ณ์  ( 2 5 5 6 )  ณ ป ภั ช  บุ ญ ส ม ศ รี  ( 2 5 5 6 )  รั ต ติ นั นท์  

ท วี สุ ข เ ส ถี ย ร  ( 2 5 5 7 )  น ว ล ล อ อ  มี วิ ช า ( 2 5 5 8 )  สุ พิ นั น ท์  กั น ท ะ ว ง ค์  ( 2 5 5 9 )  แ ล ะ ปิ ย วั ฒ น์  ตั น ถ า  ( 2 5 5 9 )  ส า ม า ร ถ ส รุ ป

ปั ญ ห า ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  คื อ  1 )  ผ ู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ไ ม่ ไ ด้ เ ข้ า ม า มี ส่ ว น ร่ ว ม อ ย่ า ง แ ท้ จ ริ ง  2 )  บุ ค ล า ก ร

ข า ด ก า ร มี ส่ว น ร่ วม ใ น ร ะบ บ ป ร ะกั นคุ ณภ าพ  3 )  ไ ม่ น้ า ผ ลจ ากก าร ป ร ะเ มิ น มา ป รับ ป รุ ง แก้ ไ ขแ ล ะพั ฒน า 4 )  ปั ญ ห า เ กี่ ย วกับ

ครู และ 5 ) ปัญหาเกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศ 

2. กลยุทธ์การบริหารงานป ระกันคุ ณ ภาพภา ยใน ท่ีมีประสิ ทธิผล พบว่ า  มอีงคป์ระกอบ 5 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ท่ี 1  

การสง่เสริมการ มสี่ วน ร่ว มข องผู้มี ส่ว นได้ ส่ว นเ สีย กลยุทธ์ท่ี 2 การสง่เสริมการ มสี่ว น ร่ว มข อง บุคลา กร กลยุทธ์ท่ี 3 ก า ร

น้าผ ลการประเมินป ระกัน คุณภา พการ ศกึ ษาภา ยใน มาป รั บป รุง แก้ไขและ พัฒ นา กลยุทธ์ท่ี 4 การพัฒนาครูและบุค ล า ก ร

และ กลยุทธ์ท่ี 5 การจัดระบบข้อมูลสา รสน เท ศ ทั งนี เนื่องจากก ารประกันคุณภา พการ ศกึษา เ ป็นก ระบ วนกา รด้า เนิ น ก า ร

ท่ี สั ม พั น ธ์ ต่ อ เ นื่ อ ง กั น  3  ขั น  คื อ  ขั น ท่ี  1  ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น  เ ป็ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า  ก า ร

ติ ด ต า ม แ ล ะ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ขั น ท่ี  2  ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ

ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ข อ ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ต า ม แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง

ส ถ า น ศึ ก ษ า แ ล ะ จั ด ท้ า ร า ย ง า น ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ขั น ท่ี  3  ก า ร พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  เ ป็ น

ก ร ะ บ ว น ก า ร พั ฒ น า ก า ร ศึ ก ษ า เ ข้ า สู่ คุ ณ ภ า พ ท่ี ส อ ด ค ล้ อ ง กับ ม า ต ร ฐ า น กา ร ศึ ก ษ า ข อ ง ช า ติ  ( ส้ า นั ก ท ด ส อ บ ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า, 

2 5 5 4 )  แ ล ะ จ า ก ป ร ะ ก า ศ ก ฎ ก ร ะ ท ร ว ง ว่ า ด้ ว ย ร ะ บ บ ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ แ ล ะ วิ ธี ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  พุ ท ธ ศั ก ร า ช  2 5 5 3  

ไ ด้ ก้ า ห น ด ใ ห้ ส ถ า น ศึ ก ษ า ขั น พ ื น ฐ า น จั ด ใ ห้ มี ร ะ บ บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น โ ด ย ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม  ส นั บ ส นุ น แ ล ะ ก้ า กั บ ดู แ ล

ของหน่วยงานต้นสังกัด ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏบัิตขิองกลยุทธ์การด้าเนินการประกันคุณภ าพภายในระดับการศกึษา

ขั น พ ื น ฐ า น มี  8  ก ล ยุ ท ธ์  คื อ  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  1  ก า ร ก้ า ห น ด ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  2  ก า ร จั ด ท้ า

แ ผ น พั ฒ น า ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า ท่ี มุ่ ง คุ ณ ภ า พ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  3  ก า ร

จัดระบบบริหา รแ ละสา ร สน เ ทศ กลยุทธ์ท่ี 4 การด้าเนนิงานตา มแผ นพัฒ นาก ารจั ดกา ร ศกึ ษาข องส ถาน ศกึ ษา กลยุ ท ธ์ ท่ี  

5  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ติ ด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  6  ก า ร จั ด ใ ห้ มี ก า ร ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ต า ม

ม า ต ร ฐ า น กา ร ศึ กษ าข อ งส ถา นศึ ก ษ า ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  7  ก า ร จั ด ท้ า ร าย งา นป ร ะ จ้า ปีท่ี เ ป็ น ร าย ง าน ป ร ะเ มิ น คุณ ภา พภ า ยใ น แ ละ 

กลยุทธ์ท่ี 8  การจัดใ ห้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่ เนื่อง สอดคล้ องกับผ ลการ วจิัยขอ งปิย วัฒน์ ตันถา (25 5 9 )  

ไ ด้ ศึ ก ษ า ก า ร พั ฒ น า ก ล ยุ ท ธ์ ร ะ บ บ ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น พ บ ว่ า  ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น ท่ี มี

ประสิทธิผล มดีังนี  กลยุทธ์ท่ี 1 ด้ านเตรียมความพร้อมและการวางแผน ไ ด้แก่ กา รเปิดโอกาสใ ห้นักเรียน ผ ู้ปกครองแล ะ

ชุ ม นุ ม มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร ก้ า ห น ด ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร  ก า ร ส้ า ร ว จ ค ว า ม พ ร้ อ ม ด้ า น ท รั พ ย า ก ร สิ่ ง อ้ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร

ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ก า ร ว า ง แ ผ น ป ฏิ บั ติ ง า น โ ด ย ใ ช้ ก ร ะบ ว น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ข อ ง ผ ู้ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  2  ด้ า น ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม

แ ผ น  ไ ด้ แ ก่ ก า ร ส นั บ ส นุ น ท รั พ ย า ก ร เ พื่ อ ใ ห้ ค รู ท้ า ง า น อ ย่ า ง มี ค ว า ม สุ ข ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใ น

ส ถ า น ศึ ก ษ า  ก า ร จั ด แ ห ล่ ง เ รี ย น รู้ สื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี ท่ี เ อื อ ต่ อ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น ต า ม แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ  แ ล ะ ก า ร

ส่งเสริมการเรียนรู้ศิลปวัฒนธ รรม และกา รอนุ รักษส์ิ่งแวดลอ้มตามแผนปฏบัิตกิารประกันคุณภาพ กลยุทธ์ท่ี 3  ด้านการ

ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ก้ า ห น ด ก ร อ บ ก า ร ป ร ะ เ มิ น เ ชื่ อ ม โ ย ง กั บ เ ป้ า ห ม า ย ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า แ ล ะ ม า ต ร ฐ า น

การ ศกึษ าที่ร ะบุไ วใ้ น แผ น ก ารจั ดท้า เครื่ องมื อก ารประเ มนิผ ล ท่ี ง่าย ตอ่ การ น้าไ ปใ ช้ และ การ รว บรว มขอ้ มูลแ ละวิ เคร า ะ ห์
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ห า จุ ด อ่ อ น  จ ุ ด แ ข็ ง ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  4  ด้ า น ก า ร พั ฒ น า แ ล ะ ก า ร ป รั บ ป รุ ง  ไ ด้ แ ก่  ก า ร พั ฒ น า ป รั บ ป รุ ง ม า ต ร ฐ า น ก า ร

ป ฏิ บั ติ ง า น  โ ด ย ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ส า เ ห ตุ ก า ร ไ ม่ บ ร ร ลุ ม า ต ร ฐ า น  ก า ร จั ด ล้ า ดั บ ค ว า ม ส้ า คั ญ ข อ ง ปั ญ ห า เ พื่ อ ว า ง แ ผ น  แ ก้ ไ ข

ป รั บ ป รุ ง  แ ล ะ ก า ร ร ะ ด ม ค ว า ม คิ ด จ า ก บุ ค ล า ก ร ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ม า ช่ ว ย ห า วิ ธี แ ก้ ปั ญ ห า  ก ล ยุ ท ธ์ ท่ี  5  ด้ า น ร า ย ง า น ก า ร ป ร ะ เ มิ น

ต น เ อ ง  ไ ด้ แ ก่  ก า ร ติ ด ต า มค วาม คิด เ ห็น คว าม พงึ พอ ใ จข อง ชุ มช น  แ ล ะ ห น่ ว ยง าน ท่ี เ กี่ย วข้ อง ตอ่ ร าย งา นคุ ณภ าพ การศึกษา 

ก า ร เ ส น อ ร า ย ง า น ป ร ะ จ้ า ปี ต่ อ ห น่ ว ย ง า น  ต้ น สั ง กั ด ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ เ ปิ ด เ ผ ย ต่ อ ส า ธ า ร ณ ช น  แ ล ะ ก า ร เ ขี ย น ร า ย ง า น ข้ อ มู ล

พ ืนฐา นสภาพ ก ารด้าเนนิงานผลกา รประเมินตามมาตรฐา นและการพัฒนาสถา นศึกษาใ นอนาคต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

1.1 ควรมกีารน้ากลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กที่พัฒนาขึ นไปประยุกตใ์ ชใ้ นโรงเรียนมปัีญหาเกี่ยวกับบริหารงานการประกันคุณภาพภายใ นเพื่อ

จัดท้าแผนการพัฒนาสถา นศึกษาใ นแต่ละดา้นใ นสอดคล้องกับสถานศกึษาของตนเอง 

1.2 ผ ลท่ีได้จา กการศึกษาควรมีการน้าไ ปสู่การปฏบัิตโิ ดยผู้บริหารสถานศึกษาจ ะต้องเป็นผู้ขับเคลื่อน 

กลยุทธ์การบริหารงานการประกันคุณภาพภายใ นใ ห้บรรลุเป้าหมายตามขอ้เสนอแนะท่ีผู้วจิัยได้ศึกษาเอาไ ว้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

2.1 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีสง่ผลส้าเร็จต่อการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประสทิธิผลของ

โ รงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐานใ นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

2.2 ควรมกีารศึกษากา รวจิัยเชงิปฏบัิตกิารบริหารงานการประกันคุณภาพภายใ นท่ีมีประ สิทธิผลของ

โ รงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังก ัดส้านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั นพื นฐานใ นภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

2.3 ควรมกีารศึกษาผ ลการน้ากลยุทธ์ไปสูก่ารปฏบัิตกิารบริหาร งานการประกันคุณภาพภายใ นท่ีมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถม ศกึษาขนาดเล็ก สังก ัดสา้นักงานคณะกรรมการการศึ กษาขั นพ ืนฐานใ น                           

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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