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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์  2) ประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปท่ีี 6 โรงเรียนศรีวิไล

วิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในด้านความรู้ความเข้าใจ ทักษะการบ ารุงรักษาและ

ความพงึพอใจที่มตีอ่หลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ การด าเนนิการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นดังนี้ ขั้นท่ี 1 

การศกึษาปัญหา ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นท่ี 2 การสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ขั้น

ท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ขั้นท่ี 4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ปีการศึกษา 2561 

จ านวน 40 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (  ) ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) และค่าสถิตทิดสอบที (t-test for dependent samples) 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. หลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 2)เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู้ 5) การประเมินผล 

  2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ เป็นดังน้ี 

   2.1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ของนักเรียนท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรม หลัง

การฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

   2.2 ทักษะการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ของนักเรียนท่ีได้เข้ารับการฝึกอบรมอยูใ่นระดับดีมาก 

   2.3 ความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมอยูใ่นระดับมาก 

ค ำส ำคัญ : การบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์, หลักสูตรฝึกอบรม 

 

กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมกำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ส ำหรับนักเรียนมัธยมศกึษำ 

ปีที่ 6 โรงเรียนศรวีิไลวิทยำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำ เขต 21 

THE DEVELOPMENT OF TRAINING CURRICULUM ON COMPUTER MAINTENANCE FOR 

MATHAYOMSUKSA 6 STUDENTS IN SRIWILAIWITTAYA SCHOOL UNDER THE SECONDARY 

EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 21 
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ABSTRACT 

 the purpose of this research were 1) to develop the computer maintenance 2) to assess the effectiveness 

of training maintenance curriculum for for Matthayomsuksa 6 student of Sriwilaiwittaya school under the secondary 

education of area office 21 understanding about maintenance skills and the satisfaction toward training curriculum. 

The research process were divided into 4 steps; step 1 studying and analyzing the basic data related literature 

validity and reliability step 2 constructing training curriculum step 3 to try out training curriculum and step 4 

improving training curriculum. The research samples were 40 for Matthayomsuksa 6 student of Sriwilaiwittaya 

school under the secondary education of area office 21 by purposing sampling. Percentage, mean, standard 

deviation and t-test for dependent samples were used for data analysis. 

 The research findings were: 

 1. The computer maintenance's training curriculum consisted of 5 factors which were 1) course 

objectives 2) content structures 3) training activities 4) material 5) training measurement and evaluation. 

 2. The effectiveness of the computer maintenance training showed that. 

  2.1 The understanding about computer maintenance of students after training was higher than 

before training with statically significant at .01. 

  2.2 The computer maintenance skills were at the highest level 

  2.3 The students had satisfaction toward training curriculum were at the high level. 

Keywords: Computer Maintenance, Training Curriculum 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายท่ีสามารถตอบสนองการพัฒนาที่ส าคัญในดา้น

ตา่งๆ โดยในยุทธศาสตร์ท่ี 5 ส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษา โดยผู้เรียน สถานศึกษา และ

หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับทุกประเภทการศึกษา เข้าถึงทรัพยากรและระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างท่ัวถึงและมปีระสิทธิภาพ มีองค์ความรู้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึ้น รวมท้ัง

มีศูนย์กลางในการจัดเก็บ รวบรวม สื่อการเรียนการสอนแบบดิจิทัลท่ีทันสมัย และระบบฐานข้อมูลกลางทาง

การศึกษาของประเทศท่ีถกูต้องและเป็นปัจจุบัน  

กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2557- 2561 ได้

ก าหนดยุทธ์ศาสตร์การพัฒนา 4 ด้าน ซึ่งในยุทธศาสตร์ท่ี 1: พัฒนาทุนมนุษย์ให้เข้าถึงและรู้เท่าทัน ICT เพื่อการ

ด ารงชีวิตและประกอบอาชีพอย่างพอเพียง ด้วยแนวคิดสร้างสรรค์เชิงนวัตกรรม มีส่วนร่วมในการพัฒนา และใช้

ประโยชน์จากบริการ ICT (Participatory People) หนึ่งในเป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ เด็กและเยาวชนในวัยเรียน

สามารถเข้าถึงเนื้อหาสาระเชิงสร้างสรรค์ด้วย ICT เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และมีทักษะท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิตใน

ศตวรรษท่ี 21  
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ในปัจจุบันเทคโนโลยคีอมพวิเตอร์มีบทบาทกับชวีติของเราอย่างมาก ท้ังดา้นการศึกษา การท างาน ตลอดจน

กิจกรรมสันทนาการต่างๆ อย่างเช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกมส์ ตลอดจนอินเตอร์เน็ต ล้วนแล้วแต่มีเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์เข้ามาเกี่ยวข้องท้ังสิ้น โดยเฉพาะในทุกวันนี้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ได้เปลี่ยนแปลงไป  มีการผลิต

คอมพิวเตอร์รุ่นตา่งๆ ออกมามากมาย  และเทคโนโลยกี็ทันสมัยขึ้น ตัวยา่งเช่น โน๊ตบุค พดีีเอ แทบแล็ต เป็นต้น ท าให้

เราสามารถพกพาคอมพิวเตอร์ไปได้ทุกท่ีทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นห้องท างาน ห้องนอน ห้องนั่งเล่นหรือแม้กระท่ังตาม

สถานท่ีสาธารณะต่างๆ ไม่มีขีดจ ากัดในเร่ืองการท างานหรือท ากิจกรรมต่างๆ ประกอบกับเทคโนโลยีของการสื่อสาร

และโทรคมนาคมท่ีขยายตัวมากยิ่งขึน้ บทบาทการใชง้านของคอมพิวเตอร์จึงได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้นอย่างปฏเิสธ

ไม่ได้ จากเดิมท่ีเคยใช้กันอยู่ในกลุ่มเล็กๆ ก็เร่ิมมีการติดต่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกันมากยิ่งขึ้น มีการเร่ิมใช้เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย ข้อมูลสามารถเชื่อมโยงถึงกันได้แค่ปลายนิ้วสัมผัส การติดต่อสื่อสารท าได้แบบไร้

พรมแดน ผู้ใช้ในอีกซีกโลกหนึ่งสามารถติดต่อกับผู้ใช้อีกซีกโลกหนึ่งได้อย่างง่ายดาย ก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีมี

ประโยชนม์ากมายมหาศาล  

 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา เป็นโรงเรียนท่ีเปิดท าการเรียนการสอนระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มัธยมศึกษาปีท่ี 6 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 โรงเรียนได้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการเรียนการสอน

เพื่อสร้างโรงเรียนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และงานซ่อมบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ของโรงเรียนศรีวิไลวิทยา เป็นงาน

บริการตรวจสอบและซ่อมเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตลอดจนอุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์ การตดิตั้งโปรแกรม การตรวจสอบ

และก าจัดไวรัส การดูแลระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ภายในโรงเรียนและระบบอินเทอร์เน็ต ปัจจุบันพบปัญหาส าคัญ

คือ ครู บุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน ไม่สามารถซ่อมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ได้เอง แนวด าเนินการคือส่งซ่อมตาม

ระบบของโรงเรียน ซึ่งบ่อยคร้ังท่ีเจ้าหน้าท่ีซ่อมบ ารุงมีภาระงานมาก ไม่สามารถจะเร่งด าเนินการซ่อมได้ทันเวลา

ก าหนด นอกจากนี้บางอาการทางเทคนิคคอมพวิเตอร์จัดวา่เป็นอาการพื้นฐานท่ีคนใชค้อมพวิเตอร์จะสามารถจัดการ

เองได้ แต่เพราะไม่มคีวามรู้หรือไมม่ีคนช่วยสอนในประเด็นดังกล่าว ดังนัน้จึงสมควรท่ีจะฝึกอบรมนักเรียนให้มีความรู้

เร่ืองการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์เพื่อแบ่งเบาปัญหา ภาระของครูและประหยัดงบประมาณการซ่อมคอมพิวเตอร์ของ

โรงเรียน 

 จากปัญหาท่ีกล่าวมา ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพัฒนากระบวนการในการแบ่งปันความรู้ และ

แลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ให้กับนักเรียน จึงได้พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 เพื่อให้นักเรียนท่ีเข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการ

บ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ ตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 6 โรงเรียน

ศรีวิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
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2.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ในด้านความรู้ความ

เข้าใจ ทักษะการบ ารุงรักษาและความพงึพอใจที่มตีอ่หลักสูตรฝึกอบรม 

วิธีด ำเนนิกำรวิจัย 

 การวิจัย คร้ังนี้มีวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้น ดังนี้ ขั้นท่ี 1 การศึกษาปัญหา ข้อมูลพื้นฐาน แนวคิดทฤษฎีท่ี

เกี่ยวข้อง ขั้นท่ี 2 การสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นท่ี 3 การทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม และขั้นท่ี 4 

การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม สรุปวธีิด าเนนิการวิจัยได้ ดังนี ้

 กำรวิจัยขั้นที่ 1 กำรศึกษำปัญหำ ข้อมูลพื้นฐำน แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 

2 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 การศึกษาปัญหาในการใชค้อมพวิเตอร์ ของโรงเรียนศรีวิไลวิทยา และส่วนท่ี 2 ด าเนินการศกึษา

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อน ามาสังเคราะห์เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับเป็นแนวทางในการ

ออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อจัดท าโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ส่วนท่ี 3 ในด้านองค์ประกอบของเนื้อหาสาระนั้น 

น าผลท่ีได้จากการสังเคราะห์ไปจัดท าเป็นแบบสัมภาษณ์ครูผู้สอนคอมพิวเตอร์โรงเรียนมัธยมศึกษา เกี่ยวกับความ

ต้องการในการความต้องการในการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ เพื่อวิเคราะห์ประเด็นเนื้อหาในการสร้างหลักสูตร

ฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

 กำรวิจัยขั้นที่ 2 กำรสร้ำงและหำคุณภำพของหลักสูตรฝึกอบรม ให้มีความสอดคล้องกับข้อมูล

พื้นฐานท่ีได้จากการวิเคราะห์ในขั้นท่ี 1 โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 การสร้าง ร่างหลักสูตรฝึกอบรมการ

บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ให้มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ส่วนท่ี 2 น าร่างหลักสูตรไปให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินความ

เหมาะสมและความสอดคล้อง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมิน ความเหมาะสม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินความ

สอดคล้องของหลักสูตร เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ดัชนีความ

สอดคล้อง แล้วน าร่างหลักสูตรฝึกอบรมมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท าคู่มือการใช้

หลักสูตร   

  กำรวิจัยขั้นที่ 3 กำรทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ด าเนินการโดยน าหลักสูตรฝึกอบรมไปใช้ตาม

แผนการวิจัยทดลองกับกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนศรีวิไลวิทยา ภาคเรียนท่ี 2 ปี

การศึกษา 2561 ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง จ านวน 40 คน โดยใช้แผนการทดลองแบบแผนกลุ่มเดียวทดสอบ

ก่อนหลงั (One Group Pretest–Posttest Design)   

 กำรวิจัยขั้นที่ 4 กำรประเมนิผลหลักสูตรฝึกอบรม  เป็นการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรภายหลัง

การน าหลักสูตรไปทดลองใชใ้นขัน้ท่ี 3 และแก้ไขปรับปรุงหลักสูตร โดยผู้วจิัยน าปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะตา่งๆ 

มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดให้หลักสูตรมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ ด้วยการใชส้ถิต ิค่าร้อยละค่าเฉลี่ยเลขคณิต (   ) 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test แบบ Dependent Samples  
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สรุปผลกำรวิจัย 

 1. ผลกำรสรำ้งหลักสูตรฝึกอบรมกำรบ ำรงุรักษำคอมพิวเตอร์  

  ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ท่ีได้จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานท่ีจ าเป็น 

และต้องการในการพัฒนาหลักสูตร ได้แก่ ทฤษฎี ความหมาย องค์ประกอบเทคนิควิธีการ แนวทางการประเมินผล 

ท าให้ได้องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุง่หมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) 

สื่อการจัดการเรียนรู้ 5) การประเมินผล  

  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาในการฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ได้หน่วยการฝึกอบรมจ านวน 5 

หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์  หน่วยการ

เรียนรู้ท่ี 2 การถอดโปรแกรมท่ีไม่ต้องการออกไปจากเคร่ือง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 3 การโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการ

วนิโดวสแ์ละโปรแกรมประยุกต์ หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 4 การตรวจสอบและก าจัดไวรัสคอมพวิเตอร์ และหนว่ยการเรียนรู้

ท่ี 5 การท าความสะอาดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

  ผลการตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่า 

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X  = 4.53) และมีความสอดคล้องกันทุกประเด็น โดยมีค่าความ

สอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 

  ผลการปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตรฝึกอบรมตามขอ้เสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ ท าให้ได้หลักสูตรท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปทดลองใชก้ับกลุม่เป้าหมายได้  

 2. ผลกำรประเมินประสทิธิภำพหลักสูตรฝึกอบรมกำรบ ำรงุรักษำคอมพิวเตอร์  

  2.1 ผลกำรเปรียบเทียบควำมรู้ควำมเขำ้ใจเกี่ยวกับกำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ ระหว่ำงก่อนและ

หลังกำรฝกึอบรม 

   ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนความรู้ ความเข้าใจด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ระหว่าง

ก่อนและหลังการฝึกอบรมพบวา่ภายหลังการทดลองใชห้ลักสูตรฝึกอบรม ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความเข้าใจ 

ด้านการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์หลังการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรม อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

  2.2 ผลกำรศึกษำทักษะกำรปฏิบัตงิำนดำ้นกำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ 

   คะแนนทักษะการปฏิบัติงานด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับดีมากทุกหน่วยการเรียนรู้ 

โดยหน่วยการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ หน่วยการเรียนรู้ท่ี 2 การถอดโปรแกรมท่ีไม่ต้องการ

ออกไปจากเคร่ือง หน่วยการเรียนรู้ท่ี 1 การติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์ และหน่วยการ

เรียนรู้ท่ี 4 การตรวจสอบและก าจัดไวรัสคอมพิวเตอร์ ส่วนหน่วยการเรียนรู้ท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด คือ หน่วยการ

เรียนรู้ท่ี 3 การโคลนนิ่งระบบปฏบัิตกิารวนิโดวส์และโปรแกรมประยุกต ์   

  2.3 ผลกำรศึกษำควำมพงึพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝกึอบรมกำรบ ำรงุรักษำคอมพิวเตอร์  

   ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.07)   
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อภปิรำยผล 

 1. กำรสร้ำงหลักสูตรฝกึอบรมกำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์ ส ำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศกึษำปทีี่ 6 

โรงเรียนศรวีิไลวทิยำ สังกดัส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำมธัยมศึกษำ เขต 21 

  ผลการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 

โรงเรียนศรีวิไลวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบวา่ จากการน าข้อมูลพืน้ฐานมาศกึษา

วิเคราะห์และสังเคราะห์จนได้องค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมการฝึกอบรม 4) สื่อการจัดการเรียนรู้ 5) การประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับ Tyler 

(1989) ธ ารง บัวศรี (2542) นิคม ชมพูหลง (2545) ถาดทอง ปานศุภวัชร (2550) ศศิธร ขันติธรางกูร (2550) ฟุ้งศรี 

ภักดีสุวรรณ (2550, หน้า 12) ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามหลักวชิาการและกระบวนการพัฒนา

หลักสูตรท่ีมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรของ Saylor and Alexander Mode (1979) 

Beauchamp (1981) โดยสรุปรูปแบบการวจิัยและพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ ขั้นท่ี 1 การศึกษาปัญหา ข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ขั้นท่ี 2 การสร้างและหาคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรม ขั้นท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

และขั้นท่ี 4 การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม จึงท าให้หลักสูตรมีองค์ประกอบครบถ้วนเหมาะสม สอดคล้องกันท้ัง

องค์ประกอบภายในและภายนอก อีกท้ังยังได้ศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นจัดท า

ร่างหลักสูตรฝึกอบรม ตรวจสอบร่างหลักสูตรฝึกอบรม น าหลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้ และประเมินผลการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม การคัดเลอืกกิจกรรมการฝึกอบรมและสื่อการจัดการเรียนรู้เป็นสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่ง ซึ่งผู้วจิัย

ได้น าเทคนิคการฝึกอบรมหลากหลายเทคนิค ตามแนวคิดของ สมคิด บางโม (2556) มาประยุกต์ใช้ คือ เทคนิคการ

ฝึกอบรมท่ีเน้นวทิยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่ การบรรยายโดยใช้สื่อและโสตทัศนูปกรณ์ประกอบ การสาธิต 

และเทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้ารับการอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ ได้แก่การระดมสมอง การใชฐ้านกิจกรรม 

และการฝึกปฏบัิต ิจากการใช้เทคนิคการฝึกอบรมหลาย ๆ เทคนคิประกอบกันท าให้สามารถกระตุ้นความสนใจของผู้

เข้ารับการฝึกอบรมได้เป็นอยา่งดี และท าให้การเรียนรู้ดขีึน้  

  ผลการตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ในขณะเดียวกันความสอดคล้องขององค์ประกอบของหลักสูตรในแต่

ละด้านเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดคือ มีค่าความสอดคล้องมากกว่า 0.50 ทุกประเด็น หมายความว่าองค์ประกอบ

ของร่างหลักสูตรฝึกอบรมมีความสอดคล้องกัน ท้ังนี้ เนื่องจาก การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้

ด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรของนักวิชาการด้านหลักสูตร ได้แก่ Tyler (1989 อ้างถึงใน 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2553)  Saylor, Alexander & others (1981) และหลักสูตรฝึกอบรมท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ได้ผ่านกระบวนการหาคุณภาพตามขั้นตอน โดยเร่ิมตัง้แต่การตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสมจากคณะกรรมการท่ี

ปรึกษาวิทยานพินธ์ ได้แก้ไขตามข้อเสนอแนะ ตลอดจนผู้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ได้ท าการประเมนิความเหมาะสม

และความสอดคล้องของหลักสูตรฝึกอบรมและหน่วยการฝึกอบรม มีการน าส่วนท่ีบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์ย่ิงขึ้น จนสามารถน าไปใชไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ   
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 2. ผลกำรประเมินประสทิธิภำพของหลักสูตรฝกึอบรมกำรบ ำรุงรักษำคอมพวิเตอร์ ส ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษำปทีี่ 6 โรงเรียนศรีวิไลวทิยำ สังกดัส ำนักงำนเขตพืน้ที่กำรศกึษำมัธยมศกึษำ เขต 21 ระหวำ่ง

ก่อนและหลังกำรฝึกอบรม 

  2.1 ผลการเปรียบเทียบคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ หลังฝึกอบรมสูง

กว่าก่อนฝึกอบรมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการ

บ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ตามขั้นตอนของการสร้างแบบทดสอบแบบปรนัยชนิด

เลือกตอบ และการตรวจสอบหาคุณภาพของแบบทดสอบ ตามหลักแนวคิดของ วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2551) และ พิชิต 

ฤทธ์ิจรูญ (2553) ปรากฏวา่ แบบทดสอบท่ีผู้วิจัยสร้างขึน้มคีวามสอดคล้องกันทุกประเด็น น าข้อสอบมาวิเคราะห์หา

ค่าความยากง่าย (P) ค่าอ านาจจ าแนก (r) คัดเลอืกข้อค าถามเฉพาะข้อท่ีมคี่าความยาก อยู่ระหวา่ง 0.20-0.80 และ

ข้อท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.20-1.00 รวมเป็นแบบทดสอบวัดความรู้ ความเข้าใจ แบบทดสอบวัดความรู้ 

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 6  ท้ังฉบับ น าไปหาค่าความ

เชื่อม่ันของแบบทดสอบท้ังฉบับโดยใชสู้ตร KR-20 ของ Kuder-Richardson ผลการทดลองเพื่อหาคุณภาพแบบทดสอบ 

ได้คา่ความยากอยู่ระหวา่ง 0.50-0.80 ค่าอ านาจจ าแนกอยูร่ะหวา่ง 0.39-0.89 และมคี่าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 

0.9289 ซึ่งนับวา่อยู่ในระดับสูง สอดคล้องกับงานวิจัยของ เขมพันธ์ ขันธ์ธนโภคา (2557) กชกร พิเดช (2558) 

  2.2 ผลการศกึษาทักษะการปฏิบัตงิานดา้นการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ พบวา่ คะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับดี

มาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นทักษะในแต่ละหน่วย พบว่าทักษะด้านการถอดโปรแกรมท่ีไม่ตอ้งการออกไปจากเคร่ือง มี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด (ร้อยละ 91.04) และทักษะด้านการโคลนนิ่งระบบปฏิบัติการวินโดวส์และโปรแกรมประยุกต์ มี

คะแนนเฉลี่ยต่ าสุด (ร้อยละ 75.83)  

  สรุปได้ว่า ทักษะด้านการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับดีมาก ท้ังนี้อันเนื่องมาจากแบบประเมิน

ทักษะการปฏิบัติงานท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญพิจารณาแล้วว่ามีความสอดคล้องกันทุก

รายการ และกิจกรรมการฝึกอบรมได้เน้นให้มีการฝึกปฏิบัติจริงทุกกิจกรรมเป็นรายบุคคล มีสื่อการจัดการเรียนรู้ท่ี

เพียงพอในการฝึกปฏิบัติ มีการให้ถ่ายทอดความรู้ด้านทฤษฎีก่อนในบางทักษะ แล้วจึงท าการสาธิตเป็นขั้น ๆ ไป แล้ว

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมฝึกปฏิบัติตาม ไปพร้อม ๆ กัน โดยมีวิทยากรคอยดูแล ให้การช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด แนะน า

วิธีการปฏิบัติท่ีถูกต้องรวดเร็ว พร้อมท้ังประเมินผลการปฏิบัติไปด้วย ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้จาก

การลงมือปฏิบัติจริง เป็นไปตามแนวคิดของ สมคิด บางโม (2556) ซึ่งกล่าวว่า เทคนิคหรือวิธีการฝึกอบรม คือ การ

ฝึกอบรมให้ความรู้ ใช้เทคนิคการบรรยาย การอภิปราย การสาธิต และให้ศึกษาจากเอกสารและคู่มือ  การฝึกอบรม

เพิ่มทักษะ ใช้เทคนิคการให้ลงมือกระท าจริงๆ การสาธิต การฝึกงาน และการสอนงาน ซึ่งสอดคล้องผลการวิจัยของ 

เพ็ญพักตร์ นภากุล (2557) สิริพร โมราบุตร (2559) 

  2.3 ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์  ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.07) ท้ังน้ีอาจเพราะแบบประเมินท่ีผู้วจิัยได้จัดท าขึ้น มีความเหมาะสมและได้รับการพจิารณาความ

สอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว อีกท้ัง การจัดการฝึกอบรมมีองค์ประกอบท่ีมีประสิทธิภาพ เนื้อหาแต่ละหน่วยการ

เรียนรู้ได้ออกแบบให้เหมาะสมกับวัย สื่อการจัดการเรียนรู้เพียงพอต่อผู้เข้ารับการอบรม มีการใช้สื่อเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัยท าให้เห็นภาพพร้อมได้ยนิเสียง ช่วยให้นักเรียน ได้เรียนรู้ ควบคู่กับการปฏิบัติจริง และมเีนื้อหาสาระท่ีกระตุ้น

ให้นักเรียนสนใจเพราะว่าสามารถน าไปประยุกตใ์ชจ้รงิกับเครื่องคอมพวิเตอร์ของตนเองได้  

 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้

      1.1 หน่วยงานทางการศึกษา หรือหน่วยงานอื่น ๆ สามารถน าหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น ไปใช้ในการจัดการฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ให้กับนักเรียน นักศกึษา หรือ

บุคลากรในหน่วยงานของตนเองได้ โดยปรับเนื้อหาสาระให้มคีวามเหมาะสมกับบริบทของหนว่ยงานและธรรมชาติของ

ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

  1.2 วิทยากร ควรมีความรู้ ความสามารถ เทคนิคหรือวิธีการอบรมท่ีจะชว่ยให้ผู้เข้ารับการอบรมประสบ

ผลส าเร็จ และควรศึกษาคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม การวัดและประเมนิผลในทุกหนว่ยการ

เรียนรู้ให้ละเอยีด เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปตามจุดม่งหมายท่ีวางไวด้้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 

  1.3 สถานท่ีในการฝึกอบรม ควรให้เหมาะสมเอื้ออ านวย ต่อการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม และสื่อการ

จัดการเรียนรู้ ควรจัดเตรียมให้เพยีงพอต่อผู้เข้ารับการอบรม พร้อมกับตรวจสอบความพร้อมของเคร่ืองมอื อุปกรณ์

ประกอบการฝึกอบรมก่อนด าเนนิการฝึกอบรม  

 2. ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรน าหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ไปท า

การวิจัยกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 และ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 5 ใน

สถานศกึษา 

  2.2 ควรน าหลักสูตรฝึกอบรมการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ ส าหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ไปท า

การวจิัยในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้ท่ีสนใจสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 
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