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บทคดัย่อ 

               การวิจัย เร่ือง “องค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ                   

โดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน” เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคัญของ           

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ผู้ให้ข้อมูล  คือ ผู้ทรงคุณวุฒิ                     

ท่ีเป็นผู้บริหารและอาจารย์ประจ าของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีองค์ความรู้ /ประสบการณ์    

การบริหารจัดการระดับต่างๆในสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งได้จากการเลือกแบบเจาะจง จ านวน  9 คน ด าเนินการวจิัย

โดยใช้เทคนิคการวจิัย คือ การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ

และผู้มีสว่นได้สว่นเสียท่ีมีองค์ความรู้/ประสบการณ์การบริหารจัดการระดับต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษาจ านวน 6 คน

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย คือ แบบวิเคราะห์เอกสารแบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง แบบ

บันทึกการสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

วิเคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนด าเนินการตรวจสอบยืนยันด้วยวิธีการประเมินตามกระบวนการ

อ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีองค์ความรู้/ประสบการณ์และเป็นผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7 คน และปรับตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญและ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิสถิติท่ีใชใ้นการประมวลผลการตรวจสอบยนืยัน คือ ความถี่และร้อยละ  

             ผลการวจิัยพบวา่ 

 การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานประกอบด้วยองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญ 7 องค์ประกอบ คือ ปัจจัยน าเข้ามีศักยภาพ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาเป็นไปตามพันธกิจ มดีุลย

ภาพ เน้นการสร้างคุณค่าบริการ ผลผลิตมีคุณค่าทุกมิติ การสร้างภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษามืออาชีพ การเพิ่ม

คุณค่าบริการทางการศกึษาในลักษณะคลื่นความเปลี่ยนแปลงเชงิพลวัต การสร้างวัฒนธรรมมุง่เนน้คุณค่า และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสื่อกลางการสร้างคุณค่าในองค์รวม  

ค ำส ำคัญ: การบริหารจัดการ, ห่วงโซ่คุณค่า, ความเป็นเลิศ  
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ABSTRACT 

            The key components of the higher education institutions’ value chain based management for excellence 

was descriptive research. The purpose of this research was to determine the key components of the higher 

education institutions’ value chain based management for excellence. The samples consisted of 9 specific selected 

experts/specialists who had the body of knowledge and  experiences in higher education institutions management 

for in-depth interview and 6 specific selected experts/specialists and stakeholders who had know how and 

experiences in higher education institutions management for focus group discussion. The research techniques were 

document analysis and synthesis, in-depth interview and focus group discussion for the empirical data collecting. 

The research instruments were document analysis form, unstructured interview form and focus group discussion 

record form for the empirical data collecting and structural interview form and check list form for confirmation the 

key components. The data were analyzed by content analysis, and then data synthesis. Using the connoisseurship 

technique in consideration of the key components of the higher education institutions’ value chain based 

management for excellence. Statistics that used for data processing  of confirmation were frequency and 

percentage 

  The research findings revealed that : 

  The higher education institutions’ value chain based management for excellence consisted of 7 key 

components, namely high potential inputs, education management  process on mission based, with equilibrium 

and service value creation focus, all dimensional valuable outputs, image building of professional higher education 

institutions, dynamic change waves increasing of educational service value, value oriented culture creation, 

information technology used mediator of holistic value creation driven.  

Keywords: Management, Value Chain, Excellence 
 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

              ท่ามกลางบริบทแห่งศตวรรษท่ี 21 องคก์ารต่างๆรวมท้ังสถาบันอุดมศกึษาซึ่งเป็นองค์การทางสังคมยากท่ี

จะหลีกเลี่ยงผลกระทบจากกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เป็นไปอย่างรวดเร็วและการแข่งขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นได้  

หลายองคก์ารจึงเข้าสู่ภาวะถดถอยเนื่องจากไม่สามารถปรับตัวได้ อย่างไรก็ตามผลกระทบเหลา่นี้ จะท าให้องค์การท่ี

สามารถปรับตัวโดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านกลยุทธ์การบริหาร และ การออกแบบองค์การให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงก้าวสู่องค์การแห่งความเป็นเลิศและอยู่รอดได้ (พฤทธิ์ เพศจีบ,2552) ส าหรับการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษานั้นได้รับผลกระทบจากบริบทการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญ คือ เศรษฐกิจโลก การเปลี่ยนแปลงของ

สังคมไทย และสภาวะการแข่งขันขององค์กรการศึกษาระดับอุดมศึกษา (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2559) 

ซึ่งแม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะเร่งปฏิรูปการบริหารจัดการแต่ก็ยังไม่สามารถตอบโจทย์การเสริมสร้างศักยภาพของ
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ประเทศที่เน้นการพัฒนาการผลิตก าลังคนคุณภาพสูง การผลิตนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพิ่มเพื่อการเปลี่ยนผ่าน

สังคมไทยสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้และการเพิ่มคุณค่า(ประเทศไทย 4.0) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

(อุดม คชินทร,2561) ดังจะเห็นได้จากผลการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันของประเทศต่างๆท่ัวโลก จ านวน 

63 ประเทศ โดย IMD World Competitiveness Center ปรากฏว่าในปี 2561 ความสามารถในการแข่งขันของไทย

ลดลงจากปีท่ีผ่านมา คือ ในภาพรวมอยู่ในอันดับท่ี 30 (ปี 2560อยู่อันดับท่ี 27) ผลสัมฤทธ์ิของการอุดมศึกษาอยู่ใน

อันดับที่ 41 (ปี 2560อยู่ในอันดับที่ 37) และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับที่ 59 (ปี 2560 อยู่ใน

อันดับที่ 58) (IMD World Competitiveness Center,2018)  ทั้งนี้ อาจจะเป็นเพราะในทางปฏิบัติสถาบันอุดมศึกษา

ปฏิรูปและปรับตัวช้าเกินไปเนื่องจากระบบการบริหารจัดการขาดประสิทธิภาพและเป้าหมายไม่มีความชัดเจนจนเป็น

เหตุให้เกิดวิกฤติคุณภาพอุดมศกึษาและความตกต่ า ซึ่งจะเห็นได้จากผลการจัดอันดับมหาวิทยาลัยระดับโลกซึ่งเป็น

ภาพสะท้อนคุณภาพมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา ท่ีส าคัญอย่างยิ่งและเป็นสัญญาณเตือนว่าคุณภาพของ

มหาวิทยาลัยไทยนั้นถอยห่างจากสิงคโปร์ ไต้หวัน ฮ่องกง หรือแม้แต่มาเลเซียไปเร่ือยๆ ส าหรับผลการจัดอันดับ

มหาวิทยาลัยระดับโลก QS World University Rankings 2018 จัดให้จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยอยู่ในอันดับ 250 ของ

โลกและเป็นอันดับ 1 ของประเทศไทย ส่วน Times Higher Education จัดให้มหาวทิยาลัยมหิดลเป็นมหาวทิยาลัยอยู่ใน

อันดับ 1 ของไทยและติดอันดับ501ของโลก แตเ่มื่อเทียบกับชาติในเอเชยีหรือแมก้ระท่ังอาเซียน มหาวทิยาลัยไทยเดิน

ตามหลังชาติอื่นอย่างเห็นได้ชัดในภาพรวม(เกียรติ รักษ์รุ่งธรรม,2561) ดังนั้น แม้ว่าสถาบันอุดมศึกษาจะมีอิสระใน

การบริหารจัดการแต่ก็จะต้องค านึงถึงคุณภาพ และความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยการสร้างวัฒนธรรม

ความเป็นเลิศท่ีแตกต่างหลากหลายตามแบบของตนซึ่งเชื่อมโยงกับความเป็นเลิศของโลกในลักษณะที่เป็นรูปธรรม

และน าไปสู่การยอมรับ(วิจารณ์ พานิช,2552)  

              นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาต้องเผชิญกับความท้าทายท่ีส าคัญ คือ การเพิ่มขึ้น ของจ านวน

สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยซึ่งเป็นไปอย่างก้าวกระโดดในช่วง 10 ปีท่ีผ่านมา  ในขณะท่ีจ านวนนักศึกษา           

เข้าใหม่ในระดับอุดมศึกษากลับมีแนวโน้มลดลงเร่ือยๆตามการลดลงของจ านวนประชากร ส านักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา, 2558) ส าหรับปีการศึกษา 2560 ผู้สมัครสอบเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาจ านวน 81,230 คน ในขณะ

ท่ีสถาบันอุดมศึกษามีที่นั่ง 109,129 ท าให้จ านวนท่ีนั่งในสถาบันอุดมศึกษามากกวา่จ านวนนักศกึษา ดังนั้น จะมีท่ีนั่ง

เหลือ 27,899 คน(อุดม คชินทร,2561)จ านวนนักศึกษาซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายท่ีวางไว้ส่งผลให้เกิดการแข่งขันในตลาด

อุดมศึกษาเพิ่มขึ้น และยิ่งกว่านั้น สถาบันอุดมศึกษายังต้องเผชิญกับความต้องการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

เนื่องจากปัจจุบันผู้รับบริการมีความพร้อมในด้านข้อมูลและการเรียกร้องคุณภาพ   ในด้านบริการสูงกว่าในอดีต 

หน้าที่ในการบริการผู ้รับบริการจึงมีความส าคัญเพิ ่มขึ ้นเป็นอย่างมากและถือได้ว่าเป็นปัจจัยส าคัญในการน า

องค์การไปสู่ความส าเร็จ ผู้รับบริการจึงเป็นผู้มีอ านาจสูงสุด และความต้องการความเป็นเลิศในบริการส่งผลต่อทุก

องค์การ (Sasin Executive Education, 2016)                               

              ดังนั้น สถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็นต้องบริหารจัดการสถาบันให้ก้าวสู่  “ความเป็นเลิศ”อย่างแท้จริง โดย
ค้นหาจุดเด่น/จุดขายที่โดดเด่นแตกต่างและสร้างความเป็นเลิศเฉพาะตัวเพื่อความก้าวหน้า ความอยู่รอด และเป็นพื้นฐานการเติบโต
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ระยะยาวอย่างย่ังยืน (อุดม คชินทร, 2561) ดังที่ Jamil Salmi กล่าวว่าการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของโลกจะต้องมีการบริหารที่

เอื้อวัฒนธรรมสร้างความเป็นเลิศเพื่อสามารถเติบโตและด ารงอยู่ได้ในศตวรรษที่ 21 (The World Bank,2009) โดยการปรับเปลี่ยน
รูปแบบการบริหารจัดการเพื่อก้าวทัน  การเปลี่ยนแปลงของโลก และสร้างความเป็นเลิศเพื่อความได้เปรียบในการแข่งขันของ

สถาบันอุดมศึกษาเองด้วยการน าแนวคิดทางการบริหารธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการโดยเฉพาะการสื่อสารเชิงการตลาด

เกี่ยวกับคุณภาพบริการที่รับรู้/สัมผัสได้เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจและภาพลักษณ์ให้กับสถาบันอุดมศึกษา  ซึ่งจะก่อให้เกิดความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Sultan & Wong, 2014) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการที่ส าคัญเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ขององค์กรซึ่งเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายและประสบความส าเร็จในวงการธุรกิจ คือ แนวคิดการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของ Michael 

E. Porter (1985) ที่เชื่อมั่นว่าการจัดการห่วงโซ่คุณค่าจะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและท าให้เกิดความเป็นเลิศแบบ

ย่ังยืน  โดยได้ให้ความส าคัญกับคุณค่า(ความคุ้มค่า)ซึ่งสามารถวัดได้จากคุณภาพบริการที่ประทับใจผู้รับบริการและผู้รับบริการพร้อมที่

จะจ่ายเพื่อบรกิารดังกล่าว ทั้งนี ้การจัดการห่วงโซ่คุณค่าเป็นการจัดการโซ่อุปทานและการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม

หลัก คือ การน าปัจจัยสู่ระบบ การแปลงปัจจัยเป็นบริการ การบริการลูกค้า การประชาสัมพันธ์ การแนะแนวปฏิบัติ และกิจกรรม

สนับสนุน คือ การจัดหาปัจจัย การพัฒนาเทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการ ในลักษณะการเพิ่มคุณค่าให้ทุกจุดของ

กระบวนการบริหารจัดการระบบเพื่อเสรมิเติมเต็มซึ่งกันและกันโดยมุ่งสรา้งความแตกต่างอย่างมีเอกลักษณใ์นบริการบนฐานสมรรถนะที่

ตนเชี่ยวชาญให้มีความพิเศษเฉพาะตัวซึ่งจะส่งผลต่อศักยภาพการแข่งขัน  

              จะเห็นได้ว่าท้ังนักวิชาการและนักการศึกษาของไทยและต่างประเทศต่างมีความเห็นตรงกันว่า

สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นตอ้งบริหารจัดการสถาบันสูค่วามเป็นเลิศอยา่งแท้จริงตามความแตกตา่งและโดดเด่นของตน

โดยค านงึถึงความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย/ผู้รับบริการท่ีมีต่อคุณค่าของบริการเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการ

แข่งขันของสถาบันแบบยั่งยืน อยา่งไรก็ตามปัจจุบันยังไมม่ีข้อมูลสารสนเทศท่ีชัดเจนเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญของ

การบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนี้ในการบริหารจัดการองค์กรทางการศกึษาสู่ความเป็น

เลิศ โดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาก็ยังไมม่ผีู้ใดน าแนวคิดการจัดการ ห่วงโซ่คุณค่ามาใช ้และยังไม่มกีารศึกษาเกี่ยวกับ

องค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษา สู่ความเป็นเลิศโดยน าแนวคิด เร่ือง ห่วงโซ่คุณค่าของ 

Michael E, Porter มาประยุกต์ใช้เป็นฐานคิด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญของการ

บริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ โดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานเพื่อให้ได้องค์ความรู้ด้านการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศกึษาท่ีเป็นนวัตกรรม ซึ่งสามารถน าไปใช้ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ สามารถผลิตบัณฑิตท่ี

มคีุณภาพและเป็นหลักในการชี้น า การพัฒนาเชงิรุกในทุกมิต ิโดยเน้นความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะ

ผู้รับบริการทางการศกึษาเป็นส าคัญ 

 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

   เพื่อก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้                 

ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  การวจิัยในครัง้นี้  เป็นการวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive research) ซึ่งมีขัน้ตอนการวจิัยท้ังหมด               3 

ระยะ ดังนี ้

  ระยะท่ี 1 การก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัยโดยการวิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง (Document 

Analysis) ประกอบด้วยการศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย ข้อค้นพบต่างๆ และข้อมูลเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ข้อมูลการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นแนวปฏิบัตท่ีิดีท่ีสุด 

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรท่ีเน้นห่วงโซ่คุณค่า และการสังเคราะห์หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี ข้อค้นพบตา่งๆ และข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศแล้วสรุปเป็นกรอบแนวคดิการ

วจิัย 

              ระยะที่ 2 การก าหนดองคป์ระกอบท่ีส าคัญและปัจจัยหลักความส าเร็จ 

            2.1 การศึกษาประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จการบริหารสถาบันอุดมศึกษา               

สู่ความเป็นเลิศโดยใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานคิด ด้วยการน าผลการศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ในระยะท่ี 1  มา

ก าหนดแนวทางและประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน  9 คนซึ่งได้มาโดยการเลือกแบบ

เจาะจง โดยผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิกล่าวคือ ผู้ให้ข้อมูลเป็นผู้บริหารและอาจารย์ประจ า

ของสถาบันอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่มีองค์ความรู้ /ประสบการณ์การบริหารจัดการระดับต่างๆ ใน

สถาบันอุดมศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา แล้วสังเคราะห์

เป็นประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งช้ีความส าเร็จของแตล่ะองค์ประกอบ 

                        2.2 การก าหนดองค์ประกอบท่ีส าคัญและปัจจัยหลักความส าเร็จของการบริหารสถาบันอุดมศกึษา

สู่ความเป็นเลิศโดยใช้ทฤษฎีห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน โดยน าประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้ความส าเร็จท่ีได้มาจาก

การสัมภาษณเ์ชงิลึกมาก าหนดประเด็นการสนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒแิละผู้มีสว่นได้สว่นเสียจ านวน 6 คน ซึ่งได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง ผู้ ให้ข้อมูลเป็นผู้ ท่ีมีองค์ความ รู้ /ประสบการณ์การบริหารจัดการระดับต่างๆใน

สถาบันอุดมศึกษาโดยใช้แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม สนทนากลุ่มเกี่ยวกับประเด็นองค์ประกอบและปัจจัยบ่งชี้

ความส าเร็จแล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา น าผลการสนทนากลุ่ม  มาสังเคราะห์ จากนั้นก าหนด

องค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานและปัจจัย

หลักความส าเร็จของแตล่ะองค์ประกอบ  

               ระยะท่ี 3 การตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบที่ส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสู่ความเป็น

เลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานในประเด็นความส าคัญ ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และการน าไปใช้ประโยชน์ได้

ด้วยวิธีการประเมินตามกระบวนการอ้างอิงผู้ทรงคุณวุฒิด้วยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีองค์

ความรู้/ประสบการณ์และเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 7 คนโดยใช้แบบ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างและแบบตรวจสอบรายการ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
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ข้อมูล คือ ความถี่และร้อยละ จากนั้นสรุปผลการตรวจสอบยืนยันและปรับองค์ประกอบท่ีส าคัญและปัจจัยหลัก

ความส าเร็จของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานให้สมบูรณ์ 
 

สรุปผลกำรวิจัย 

               จากการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยสามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ  การบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบท่ีส าคัญ 7  องค์ประกอบ 

และในแต่ละองค์ประกอบประกอบด้วยปัจจัยหลักความส าเร็จ ดังนี้   

               องค์ประกอบที่ 1 “ปัจจัยน ำเข้ำมศีักยภำพ” ประกอบด้วยปัจจัยหลักความส าเร็จ คือ ผู้เรียน            

มีเจตจ านงท่ีจะเรียนรู้ตามสมรรถนะวิชาชีพเต็มตามศักยภาพ ผู้เรียนพร้อมรับการพัฒนาทักษะท่ีเป็นความต้องการ

จ าเป็นของผู้ใช้บัณฑิต ผู้บริหารมีภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ แผนท่ีเส้นทางการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาชัดเจน 

คณาจารยม์ีคุณวุฒเิหมาะสม คณาจารย์มสีมรรถนะเชิงนวัตกรรมการสอน คณาจารย์ มพีันธะผูกพันในการแสวงหา

ความรู้ ฐานข้อมูลสมบูรณ์เชื่อมโยงกันทุกมิติ องค์ความรู้เชิงนวัตกรรมหลากหลาย สื่อสิ่งพิมพ์มีคุณภาพ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์มีประสิทธิภาพ รูปแบบการประชาสัมพันธ์โดดเด่น ช่องทางการประชาสัมพันธ์หลากหลาย และการ

ระดมทรัพยากรมปีระสิทธิภาพ สม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 

              องค์ประกอบที่  2 “กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำเป็นไปตำมพันธกิจ มีดุลยภำพ                 

เน้นกำรสร้ำงคุณค่ำบริกำรกำรศึกษำ”  ประกอบด้วยปัจจัยหลักความส าเร็จ คือ การน าสถาบันเชิงกลยุทธ์                    

การมีวิสัยทัศน์เชิงสร้างสรรค์ การสื่อสารภาพอนาคตขององค์กรแบบมองรอบด้าน การก าหนดภาพความส าเร็จ  ท่ี

ต้องการให้เกิดกับผู้เรียนอย่างชัดเจน การปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างสมดุล การบูรณาการทุกมิติของพันธกิจหลักใน

ลักษณะเสริมเติมเต็มซึ่ งกันและกัน  การใช้นวัตกรรมการท างานสร้างสมดุลของการเปลี่ยนแปลงแบบ                     

ก้าวกระโดด การเสริมพลังอ านาจในลักษณะพลวัตเป็นรูปธรรม การวิเคราะห์ศักยภาพมุ่งเน้นจุดแข็งและโอกาส    

การใช้จุดแข็งและโอกาสสร้างคุณค่าบริการทางการศึกษาที่แตกต่างเด่นชัด การใชส้ัมพันธภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เป็นฐานการสร้างคุณค่า และการบริหารงบประมาณอิงผลสัมฤทธ์ิของบริการทางการศกึษา 

              องค์ประกอบที่ 3 “ผลผลิตมีคุณค่ำทุกมิติ”  ประกอบด้วย ปัจจัยหลักความส าเร็จ คือ ผู้ส าเร็จ

การศึกษามีสมรรถนะบัณฑิตมืออาชีพแห่งศตวรรษท่ี 21 ผู้ส าเร็จการศึกษามีสมรรถนะในการเอาชนะอุปสรรค                

ในการท างานและการใช้ชีวิต บัณฑิตมีพัฒนาการทุกด้านเต็มตามศักยภาพตามความต้องการจ าเป็นของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย บัณฑิตมีสมรรถนะสูงด้านวิชาชีพและการท างานข้ามวัฒนธรรม ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจทักษะ/การเชื่อมโยง

ประสบการณ์วิชาชีพ ผลงานวิจัยเชิงองค์ความรู้/นวัตกรรมหลากหลายและมีคุณค่าทางปัญญา การบริการทาง

วิชาการแก่สังคมหลากหลายเชื่อมโยงความต้องการจ าเป็น การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมโดดเด่นเป็นไปตาม

เอกลักษณ์ เหมาะสมกับบริบทของสถาบัน การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมท่ีมีเอกภาพเชิงเป้าหมายหลากหลายเชิง                      

กลยุทธ์  

              องค์ประกอบที่ 4 “กำรสร้ำงภำพลักษณ์สถำบันอุดมศึกษำมืออำชีพ” ประกอบด้วย ปัจจัยหลัก

ความส าเร็จ คือ การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ขององค์กรแบบเทียบสมรรถนะ การสร้างภาพลักษณ์ความแตกต่างด้าน
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บริการการศึกษา กลไกการบริหารจัดการเป็นไปตามอัตลักษณข์องสถาบันมอือาชพี การเรียนรู้จุดแข็งท่ีจะสร้างเสริม

องค์กรให้โดดเด่น อัตลักษณ์ท่ีเป็นเลิศของสถาบันอุดมศึกษาได้รับการสื่อสารในวงกว้าง  รูปแบบการให้บริการ

การศึกษามีความโดดเด่นสอดคล้องกับความต้องการและการเปลี่ยนแปลง  ความต้องการจ าเป็นของนักศึกษามี

ยุทธศาสตร์การพัฒนารองรับ ชอ่งทางการสื่อสารระหว่างผู้มีสว่นได้ส่วนเสียหลากหลาย ภาพลักษณ์องค์การเลิศด้วย

ประสบการณ์แบบมอือาชพี 

             องค์ประกอบที่ 5 “กำรเพิ่มคุณค่ำให้บริกำรทำงกำรศึกษำในลักษณะคลื่นควำมเปลี่ยนแปลง                 

เชิงพลวัต”  ประกอบด้วย ปัจจัยหลักความส าเร็จ คือ  การก าหนดดัชนีคุณค่าเชิงนวัตกรรม การสร้างคุณค่าร่วม

แบบ 360 องศาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลไกการขับเคลื่อนการสร้างคุณค่าบริการทางการศึกษามปีระสิทธิภาพ การ

บริการการศึกษาสามารถเติมเต็มความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกินกว่าคาดการเป็นกลไกการจัดการ/

ฐานขอ้มูลระดับพื้นท่ี การสร้างการยอมรับและก าหนดเป้าหมายร่วมกันระหวา่งผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมปีระสิทธิภาพ ผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมพีันธะผูกพันต่อการสร้างทักษะแห่งวิชาชีพ การประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไป

ตามวธีิการไขว้ขอ้มูลแบบ 3 เสา้ การประเมินความพงึพอใจของผู้เรียนเชงิเทียบสมรรถนะ                 

              องค์ประกอบที่ 6 “กำรสร้ำงวัฒนธรรมมุ่งเน้นคุณค่ำ” ประกอบด้วย ปัจจัยหลักความส าเร็จ คือ การ
ปรับเปลี่ยนวิธีคิดของทรัพยากรบุคคลท่ีเน้นการสร้างคุณค่าเป็นส าคัญ วัฒนธรรมการท างานของคณาจารย์มุ่งสร้าง
คุณค่า กลไกการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลมีแผนและเป้าหมายสร้างคุณค่าชัดเจน การใช้กลยุทธ์การจูงใจการ
สร้างคุณค่าตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล คณาจารย์ก าหนดแผนพัฒนารายบุคคลอย่างชัดเจน คณาจารย์สั่งสม
ความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ คณาจารย์มีแรงจูงใจในการสร้างองค์ความรู้ และปฏิบัติหน้าท่ี การให้คุณค่าในความ
เชี่ยวชาญของคณาจารย์เป็นส าคัญ คณาจารย์พึงพอใจในเส้นทางอาชีพ คณาจารย์วางแผนการท างานตามเส้นทาง
อาชีพ คณาจารย์มขีีดความสามารถสูงในการสร้างคุณค่าบริการทางการศึกษา คณาจารย์พัฒนาตนเองแบบบริหาร
ประสบการณ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การจุดประกายการปรับเปลี่ยนตามศักยภาพ การสร้างจุด เปลี่ยนแบบให้เห็น
คุณค่ามีเอกลักษณ์โดดเด่นเป็นท่ีพึงประสงค์ 

              องค์ประกอบที่ 7 “กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นสื่อกลำงกำรสร้ำงคุณค่ำในองค์รวม”
ประกอบด้วย ปัจจัยหลักความส า เ ร็จ คือ  กลไกการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศให้บริการทางการศึกษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
มีศักยภาพ การออกแบบบริการการศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นฐาน ระบบฐานข้อมูลออนไลน์  เน้นการศึกษา
และอาชีพเป็นส าคัญ ช่องทางการเข้าถึงสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย การสื่อสาร/
ถ่ายทอดความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างหลากหลายในรูปแบบ/การ
ปฏบัิต ิการประเมินผลการปฏบัิตงิานเนน้การสื่อสารสองทางผ่านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

              ท้ังนี้ จากการตรวจสอบยืนยันของผู้ทรงคุณวุฒิปรากฏว่าผู้ทรงคุณวุฒิท้ัง 7 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มี

ความเห็นสอดคล้องกันว่า องค์ประกอบและปัจจัยหลักความส าเร็จท่ีได้จากการศึกษาวิจัย  ในคร้ังนี้มีความส าคัญ 

เหมาะสม เป็นไปได้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชนไ์ด้กับการปฏบัิตจิริงในการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสู่ความ

เป็นเลิศโดยใชห้่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน  
 

 

 



วารสารบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
30 

 
 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

Vol.14  No.2  July – December 2018 

 

 

อภปิรำยผล 

             การบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศโดยใชห้่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ

ท่ีส าคัญ  7  องคป์ระกอบ คือ ปัจจัยน าเข้ามศีักยภาพ กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาเป็นไปตามพันธกิจ มดีุลย

ภาพ เน้นการสร้างคุณค่าบริการการศึกษา ผลผลิตมีคุณค่าทุกมิติ การสร้างภาพลักษณ์สถาบันอุดมศึกษามืออาชีพ 

การเพิ่มคุณค่าให้บรกิารทางการศกึษาในลักษณะคลื่นความเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต การสร้างวัฒนธรรมมุง่เนน้คุณค่า 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสื่อกลางการสร้างคุณค่าในองค์รวม ท้ังนี้อาจเป็นเพราะการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศเป็นการบริหารจัดการระบบสังคมซึ่งเป็นระบบเปิด องค์ประกอบท่ีส าคัญจึงเป็น

องค์ประกอบเชิงระบบท่ีเนน้การเสริมสร้างคุณค่าให้บริการท่ีด าเนินและเป็นไปตามทฤษฎรีะบบซึ่งเป็นไปตามแนวคิด

ของ Katz and Kahn (1978) ท่ีระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการน าเข้าพลังจากสภาพแวดล้อม (ทรัพยากร คน ฯลฯ) การ

ส่งผ่าน (เปลี่ยนแปลงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่ระบบ)การผลิตผลผลิต(ส่งทรัพยากรท่ี ได้ออกสู่สภาพแวดล้อม) 

การส่งผ่านปัจจัย(ส่งผ่านพลัง/ทรัพยากร) มีการให้ผลป้อนกลับ มีการรักษาสภาพให้มั่นคงและเป็นพลวัตเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าและอยู่รอด และการมีหลากหลายเส้นทางท่ีไปสู่จุดหมายเดียวกัน และตรงกับแนวคิดของ Hoys and 

Miskel (1991) ท่ีให้ความส าคัญกับกระบวนการของระบบ ผลผลิต ผลลัพธ์และสภาพแวดล้อม นอกจากนี้ ยังเน้นใน

เร่ืองดุลยภาพเชิงพลวัตของระบบ และสนับสนุนแนวคิดของ Michael E. Porter (1985) ท่ีให้ความส าคัญกับห่วงโซ่

คุณค่าเนื่องจากการจัดการห่วงโซ่คุณค่าประกอบด้วยกิจกรรมท่ีสร้างสรรค์คุณค่าอย่างต่อเนื่อง และสัมพันธ์กัน

เหมือนกับลูกโซ่ ซึ่งแต่ละกิจกรรมในกระบวนการจัดการตั้งแต่การน าปัจจัยเข้าสู่ระบบจนกระท่ังส าเร็จกลายเป็น

บริการจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับบริการก่อนจะส่งมอบไปยังลูกค้าซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของระติกรณ์ นิย

มะจันทร์(2558)ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการด าเนินงานท่ี

เป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา คือ การน าองค์กร การวางแผนเชงิกลยุทธ์และการมุง่เน้นลูกค้า การมุง่เน้นผู้ปฏิบัติงาน

และการจัดการกระบวนการและผลลัพธ์โดยมีการวัดการวเิคราะห์และการจัดการความรู้เป็นพื้นฐานของระบบ และ

สนับสนุน ผลการศึกษาของกัลยกร กลายสุข (2554) ท่ีพบว่าภาวะผู้น าและการบริหารงานของอธิการบดีในการ

บริหารมหาวิทยาลัยท าให้มหาวิทยาลัยมีจุดเด่นใน 5 อันดับแรก คือ ความสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชน ชื่อเสียงของ

มหาวิทยาลัย การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีให้โอกาสแก่ผู้ด้อยโอกาส การเป็นมหาวิทยาลัยเพื่อพัฒนาท้องถิ่นและเน้นการ

วิจัย ศักยภาพของคณาจารย์และผู้บริหาร ส่วนจุดท่ีต้องปรับปรุง 5 อันดับแรก คือ การเป็นมหาวิทยาลัยท่ีทันสมัย

ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง คุณภาพของบัณฑิต ความเป็นเลิศทางวิชาการและความมีอิสระทางวิชาการ ความมั่นคง

ทางการเงินและการใช้นวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร นอกจากนี้ยังสนับสนุนผลการศกึษาของ

พฤทธ์ิ เทศจีบ(2552)ท่ีกล่าวเกี่ยวกับการถดถอยขององค์การและแนวทางปรับตัวสู่ความเป็นเลิศว่าองค์การต้อง

ปรับตัวเพื่อสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและอยู่รอดโดยให้ความส าคัญกับปัจจัยในด้านกลยุทธ์ผู้บริหารระดับสูง 

การออกแบบองค์การ และผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะท าให้องค์การสามารถปรับตัวสู่องค์การแห่ง

ความเป็นเลิศได้ 

              เมื่อพิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้                

ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐานที่ค้นพบท้ัง 7 องคป์ระกอบ สามารถอภปิรายผลได้ว่า 
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              1.ปัจจัยน ำเข้ำมีศักยภำพเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา              

สู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ท้ังนี้อาจจะเนื่องมาจากปัจจัยน าเข้ าท่ีมีศักยภาพเป็นปัจจัยส าคัญ               

ท่ีก่อให้เกิดพลังร่วมแห่งการเปลี่ยนแปลงสู่ความเป็นเลิศท่ีเป็นไปอย่างยั่งยืนซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  Katz and 

Kahn (1978) ท่ีระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการน าเข้าพลังจากสภาพแวดล้อม (ทรัพยากร คน ฯลฯ) เป็นไปตาม                 

ข้อค้นพบของศิริกัญญา แก่นทอง(2559) ท่ีพบว่ารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดจากการหลอมรวมของ

มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ ปัจจัยน าเข้าซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารมีภาวะผู้น าสูง 

บุคลากรเข้าใจบริบท การสรรหางบประมาณ วัสดุอุปกรณแ์ละเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย  

             2.กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรศึกษำเป็นไปตำมพันธกิจ มีดุลยภำพ  เน้นกำรสร้ำง                      

คุณค่ำบริกำรกำรศึกษำ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ

โดยใชห้่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ทัง้นี้อาจจะเป็นเพราะการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศจะตอ้งใชก้ารเปลี่ยนแปลง

เชิงพลวัตท่ีสมดุลเป็นแกน ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ Katz and Kahn (1978) ท่ีระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการส่งผ่าน 

(เปลี่ยนแปลงทรัพยากรให้เกิดประโยชน์แก่ระบบ) มีความสอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิดของ Ken Blanchard 

(1988) ที่เน้นกระบวนการท่ีเป็นระบบและตอ่เนื่อง ตลอดจนการน าในเชงิรุกท่ีไมใ่ช่เพื่อตอบสนองต่อภาวะวกิฤติ และ

ตรงกับแนวคิดของ Hoys and Miskel (1991) ท่ีระบุว่าดุลยภาพ คือ สภาวะท่ีเกิดขึ้นเมื่อสิ่งต่างๆ ท่ีเกี่ยวพันกันอยู่มี

ลักษณะลงตัว หรือมีความพอดี สอดคล้องกับแนวคิดของ E. Laszlo (1972)ท่ีระบุว่าการควบคุมความสมดุลของระบบ

เป็นกลไกควบคุมตัวระบบซึ่งยอมให้องค์กรรักษาตัวเองให้อยู่ในสภาพท่ีมีดุลยภาพเชิงพลวัต สอดคล้องกับผล

การศึกษาของ ระติกรณ์ นิยมะจันทร์ (2558) ที่พบวา่ปัจจัยการด าเนนิงานท่ีเป็นเลิศในสถาบันอุดมศกึษา คือ การน า

องค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์และการจัดการกระบวนการ สนับสนุนผลการศึกษาของศตรัตน์  ทิพย์ผ่อง (2557) ท่ี

พบว่ารูปแบบและกลไกการบริหารจัดการเพื่อการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศประกอบด้วยมิติ

กระบวนการด าเนินงานตามแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของภาวนา 

กิตติวิมลชัยและเสาวนี สิริสุขศิลปะ (2016) ท่ีพบว่าคุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูงคือ การออกแบบองค์การและ

การปรับปรุงกระบวนการ และแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง  คือ 

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ท้ังในระดับบุคคล ระดับกลุม่ และระดับองค์การ 

              3. ผลผลิตมีคุณค่ำทุกมิติ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษา       

สู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน  ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากผลผลิตของระบบบ่งชี้ถึงผลสัมฤทธ์ิตาม                

พันธกิจซึ่ ง เ ป็นไปตามแนวคิดของ  Katz and Kahn (1978)  ท่ีระ บุชัดเจนว่ าระบบเ ปิดมีการผลิตผลผลิต                            

(ส่งทรัพยากรท่ีได้ออกสู่สภาพแวดล้อม) ซึ่ งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศิ ริกัญญา  แก่นทอง  (2559)                       

ท่ีพบว่ารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษาท่ีเกิดจากการหลอมรวมของมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์                     

มีองค์ประกอบส าคัญ  คือ ผลผลิตประกอบด้วยนักศึกษาเป็นคนดีมีคุณธรรม มีความรู้ในสาขาท่ีเรียนและน าไป

ประยุกตใ์ชไ้ด้ และด ารงไว้ซึ่งเอกลักษณ์ วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น  

              4. กำรสร้ำงภำพลักษณ์สถำบันอุดมศึกษำมืออำชีพเป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหาร

จัดการสถาบันอุดมศกึษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ท้ังนี้ อาจจะเป็นเพราะภาพลักษณ์องค์กรท่ีดีจะ

มสี่วนส่งเสริมให้องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันได้ซึ่งเป็นไปตามทัศนะของธีระ รุญเจริญ (2548) 
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ท่ีได้เสนอวา่ในการสร้างภาพลักษณ์ผู้น าตอ้งปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในการเปลี่ยนแปลง บริหารแบบอิสระเพื่อให้เกิด

ความคล่องตัวในการบริหารโดยเน้นการมสี่วนร่วม และสนับสนุนผลการศึกษาของ Sultan and Wong (2014) ท่ีพบว่า

การบริหารจัดการโดยเฉพาะการสื่อสารเชิงการตลาดเกี่ยวกับคุณภาพบริการท่ีรับรู้/สัมผัสได้สามารถสร้างความ

เชื่อถือไว้วางใจและสร้างภาพลักษณ์ให้กับสถาบันอุดมศึกษาซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขัน  รวมท้ัง

สอดคล้องกับผลการวจิัยของพลกฤษณ์ ไพรสานฑว์ณิชกุล (2559) ท่ีพบวา่ปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์ภาพลักษณ์ของ

มหาวทิยาลัยศรีปทุม วทิยาเขตชลบุรีได้ดท่ีีสุด คือ ความรู้สกึเกี่ยวกับมหาวทิยาลัย รองลงมาคือพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย การรับรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัย และความรู้เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยซึ่งเป็นไปตามแนวคิด

ของKatz and Kahn (1978)ท่ีระบุชัดเจนว่าระบบเปิดมีการส่งผ่านพลังออกจากระบบมีการให้ผลป้อนกลับและเน้นว่า

ระบบต้องมีการรักษาสภาพให้มั่นคงและเป็นพลวัต เพื่อความเจริญก้าวหน้าและอยู่รอด และการมีหลากหลาย

เส้นทางท่ีไปสู่จุดหมายเดียวกัน มีความสอดคล้องและเป็นไปตามแนวคิดของ Ken Blanchard (1988) ท่ีเน้นผลการ

ปฏิบัติงานท้ังดี และไม่ดีควรจะถูกน ามาพิจารณาเน้นทัศนคติในการท างาน และค่านิยมในการเป็นมืออาชีพ 

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของภาวนา กิตติวิมลชัยและเสาวนี สิริสุขศิลปะ(2016) ท่ีพบว่าคุณลักษณะ

องคก์ารสมรรถนะสูง คือ การมุง่เนน้ผลลัพธ์การปฏบัิตงิานและการมุง่เนน้ผู้รับบริการ   

             5.กำรเพิ่มคุณค่ำให้บริกำรทำงกำรศึกษำในลักษณะคลื่นควำมเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต  เป็น

องค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่า                  

เป็นฐาน ท้ังนี้ อาจจะเนื่องมาจากการให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกล่าวคือผู้รับบริการและผู้เกี่ยวข้องเป็น

หัวใจส าคัญของการให้บริการทางการศึกษาซึ่งองค์กรจะต้องค านึงถึง ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของPost Lawrence and 

Weber(2002) ท่ีกล่าวว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ บุคคลและ/หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือได้รับผลกระทบจากการ

ปฏิบัติตามพันธกิจขององค์กร รวมท้ังแนวคิดของ Freeman (1984) ท่ีระบุว่าผู้บริหารองค์กรต้องสร้างความพึงพอใจ

แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียท่ีมีอทิธิพลต่อผลลัพธ์ขององค์กรและ/หรือได้รับผลกระทบจากความส าเร็จ   ในการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจขององค์กร และสอดคล้องกับผลการศึกษาของจันทร์เพ็ญ ราชานู (2555) ท่ีพบว่าผู้ปกครองมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เนื่องจากนักศึกษาได้รับความรู้มากเพียงพอท่ีสามารถ

น าไปประกอบอาชพีได้เทียบเท่าสถาบันอื่น คณาจารย์สามารถถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศกึษาให้เข้าใจได้และนักศกึษา

มสี่วนร่วมในการบริหารมหาวทิยาลัย และศษิยเ์ก่ามคีวามพึงพอใจต่อการบริหารงาน ช่องทางสื่อสาร และการมสี่วน

ร่วมในการพัฒนามหาวิทยาลัย ตลอดจนความผูกพันกับอาจารย์ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ระติ

กรณ์ นิยมะจันทร์ (2558) ท่ีพบว่าปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุของการบริหารจัดการด้วยเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศในสถาบันอุดมศึกษา คือ การมุ่งเน้นลูกค้า นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของภาวนา  

กิตติวิมลชัยและเสาวนี สิริสุขศิลป (2016) ท่ีพบว่าแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การ

สมรรถนะสูง คือ การบริการลูกค้า แบบเบ็ดเสร็จและการบริหารลูกค้าสัมพันธ์และแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

สถาบันอุดมศกึษาสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสูงคือ การเทียบเคียงสมรรถนะองค์การ นอกจากนีย้งัสนับสนุนแนวคิด

ของเชษฐา พวงหัตถ ์(2558) ท่ีได้ตัง้ข้อสังเกตและวิเคราะห์เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยวจิัยและความเป็นเลิศทางวิชาการวา่
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มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญทางด้านสังคมด้วยการท าหน้าท่ีเป็นสถาบันทางด้านวัฒนธรรม เป็นศูนย์กลางของการ

ให้ค าแนะน าและการวพิากษว์จิารณ์ในสังคมและเป็นจุดรวมทางด้านภูมปัิญญา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       

             6..กำรสร้ำงวัฒนธรรมมุ่งเน้นคุณค่ำ เป็นองค์ประกอบท่ีมีความส าคัญต่อการบริหารจัดการ

สถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ท้ังนี้ อาจจะเป็นเพราะวัฒนธรรมองค์กรโดยเฉพาะ

วัฒนธรรมการท างานของผู้บริหาร คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกลไกการขับเคลื่อนองค์กรสู่องค์กรสมรรถนะสูงท่ีก่อให้เกิดบริการทางการศกึษาท่ีมีคุณค่า ซึ่งเป็นไปตามแนวคิด

ของ Jamil Salmi (2009) ทีระบุว่าการเป็นสถาบันอุดมศึกษาชั้นน าของโลกจะต้องมีการบริหารท่ีเอื้อวัฒนธรรมสร้าง

ความเป็นเลิศเพื่อสามารถเติบโตและด ารงอยู่ได้ในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังสนับสนุน ผลการศึกษาของพฤทธ์ิ เทศจีบ

(2552) ท่ีกล่าวว่าหลายองค์การเข้าสู่ภาวการณ์ถดถอยเนื่องมาจากไม่สามารถปรับวัฒนธรรมองค์การ และ

สอดคล้องกับแนวคิดของปัทมาวรรณ จินดารักษ์ (2560) ท่ีกล่าววา่ในการเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและความ

อยู่รอด สถาบันอุดมศึกษาจะต้องมีบุคลากรสายวชิาการท่ีมีศักยภาพสูง และมีสมรรถนะท่ีครอบคลุมท้ังสมรรถนะท่ี

จ าเป็นต่อวิชาชีพอาจารย์ และสมรรถนะหลักของสถาบันอุดมศึกษา นอกจากนี้ยังสนับสนุนผลการศึกษาของรัก

เกียรต ิหงษ์ทอง (2556) ท่ีพบวา่การพัฒนาสมรรถนะของอาจารย ์คือ การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการท่ีดี การท างานเป็นทีม และการพัฒนาทักษะการสอน การวิจัยการให้ค าปรึกษา และการเป็น

แบบอย่างท่ีดี และสอดคล้องกับผลการศึกษาของภาวนา กิตติวิมลชัยและเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2016) ท่ีพบว่า

คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง คือ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพสูง และแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

สถาบันอุดมศึกษาสู่การเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ การก าหนดสมรรถนะหลักของบุคลากรและการจัดท า

แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล และการสร้างบรรยากาศนวัตกรรมสิ่งแวดลอ้มการท างานและนิสัยนวัตกรรม  

             7.กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นสื่อกลำงกำรสร้ำงคุณค่ำในองค์รวม เป็นองค์ประกอบท่ีมี

ความส าคัญต่อการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศโดยใช้ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน ท้ังนี้ อาจจะเป็น

เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกลไกท่ีมีสมรรถนะสูงในศตวรรษท่ี21และมีศักยภาพสูงในการสร้างเครือข่ายบริการ

ทางการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของภาวนา กิตติวิมลชัยและเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2016) ท่ีได้พบว่า

คุณลักษณะองค์การสมรรถนะสูง คือ การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

สถาบันอุดมศกึษาสูก่ารเป็นองค์การสมรรถนะสูง คือ การจัดการระบบสารสนเทศให้พร้อมใช้งานและมีการตรวจสอบ

ความถูกต้อง การวเิคราะห์ความต้องการของผู้ใชฐ้านขอ้มูลและปรับปรุงฐานขอ้มูล และการส่งเสริมสภาพแวดลอ้มใน

การท างานแบบ Mobile office และ e-University  
 

 

ข้อเสนอแนะ 

            จากการวจิัยเร่ือง “องคป์ระกอบท่ีส าคัญของการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศโดยใช ้     

ห่วงโซ่คุณค่าเป็นฐาน” ได้ข้อค้นพบในลักษณะองค์ความรู้ด้านการบริหารจัดการสถาบันอุดมศึกษาสู่ความเป็นเลิศท่ี

เป็นประโยชนต์อ่การพัฒนาองค์กรซึ่งผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

 



วารสารบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
34 

 
 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

Vol.14  No.2  July – December 2018 

 

 

           1. ข้อเสนอแนะในกำรน ำผลกำรวิจัยไปใช้ 

               1.1 สถาบันอุดมศกึษาควรน าองคค์วามรู้ไปใชใ้นการบริหารจัดการสถาบันสู่ความเป็นเลิศ                     ใน

บริบทแห่งศตวรรษท่ี 21 

               1.2 วงการการจัดการศึกษาโดยเฉพาะการจัดการศึกษาระดับอุดมศกึษาควรน าองคค์วามรู้ท่ีเป็นนวัตกรรม

การบริหารจัดการองคก์รท่ีเนน้หว่งโซ่คุณค่าไปใช้ขับเคลื่อนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

           2.ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยครั้งต่อไป 

               2.1 ควรศกึษาวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการสถาบันอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศของอาเซียน 

               2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบท่ีส าคัญ ปัจจัยหลักความส าเร็จและตัวชี้วัดการพัฒนา

สถาบันอุดมศกึษาสูค่วามเป็นเลิศโดยใชน้วัตกรรมการบริหารท่ีโดดเด่น 
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