
วารสารบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
11 

 
 

ปีที่ 14 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2561 

Vol.14  No.2  July – December 2018 

 

 

 

 

 

 

ภูผาภูมิ  โมรีย์1* ประยุทธ  ชูสอน2  และ พชรวทิย์  จันทร์ศิริสริ3 

*นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
2อาจารย์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3รองศาสตราจารย์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสารคาม 

*Corresponding Author  E-mail : moreecom@gmail.com  

 

บทคดัย่อ 

  การวิจัย โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development )มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1.เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา 2.เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและท่ีพึงประสงค์

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 3.เพื่อพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาศึกษา 4.เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมการ

พัฒนารู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบการ

วิจัยและพัฒนา ( Research and Development : R & D) ด าเนินการโดยแบ่งเป็น 4 ระยะ 7 ขั้นตอน ระยะที่ 1 

การศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของ ICT Literacy ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

และ หลักการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน ระยะที่ 2  การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึง

ประสงค์ของ ICT Literacy ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และความต้องการจ าเป็น ICT Literacy ของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา ระยะที่ 3 การพัฒนาICT Literacy ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ระยะที่ 4 การน า

โปรแกรม ICT Literacy ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ไปใช้และการประเมินผลของการใช้โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ คือ การวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชว้ิธีการแจกแจงความถี่ สถิตร้ิอยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานจัดล าดับความส าคัญแบบ Priority Needs Index (PNI) น าค่าเฉลี่ยมาแปลความหมาย และ

ผลการวจิัยพบวา่  

 1.องค์ประกอบของ ICT Literacy ท่ีได้จากการสังเคราะห์ได้แก่  ด้านท่ี 1 ก าหนด (define) ด้านท่ี 2 สร้าง 

(create) ด้านท่ี 3 การเข้าถึง(Access)ด้านท่ี 4 จัดการ (manage) ด้านท่ี 5 สื่อสาร (communicate) ด้านท่ี 6 บูรณาการ 

(integrate) ด้านท่ี 7 ประเมิน (evaluate)  น ามาบูรณาการเข้ากับองค์ประกอบ ICT ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนท่ี

สังเคราะห์ได้ 5 ด้าน 1.ด้านนโยบายส่งเสริมการบริหารจัดการ  2.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการทรัพยากร 3.ด้าน

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา 4.ด้านการเรียนการสอน/หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 5.ด้านความร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐเอกชนและชุมชน 

โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 

โรงเรยีนประถมศึกษา                                                          
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  2. สภาพปัจจุบัน การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับ

มาก สภาพท่ีพงึประสงค์ส าหรับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้เกิดทักษะและความรู้ใหม่ๆโดยเรยีงล าดับดังนี้ 1) ด้านการบูรณาการ(Integrate) 2) ด้านการประเมนิ(Evaluate) 

3) ด้านการจัดการ(Manage) เป็น 3 ล าดับแรกและมีความต้องการท่ีจะพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารท้ัง 7 ด้าน  

3. โปรแกรมฯ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 บทน า  ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโปรแกรมการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 7 โมดูล  ส่วนท่ี 3 การใช้โปรแกรมการรู้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ส่วนท่ี 4 การประเมินผลการใช้โปรแกรมการ

รู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและเงื่อนไขความส าเร็จของการน าโปรแกรม

การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้ 

4.ผลการใช้และประเมินผลโปรแกรมฯ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความปฏิกิริยาตอบสนอง เจตคติ 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนา และได้น าการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติในหน้า ท่ีในโรงเรียน โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมประเมินตนเอง  และ

ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ : โปรแกรมพัฒนา, การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร, ไอซีที , ICT Literacy 

 

ABSTRACT 

This research and development program on information and communication technology (ICT) literacy for 

administrators of primary schools aimed at: (1) studying the elements of ICT literacy of primary school 

administrators, (2) exploring the current and desired conditions of ICT literacy of primary school administrators, (3) 

developing the program for ICT literacy development for primary school administrators, and (4) examining the 

result of using the ICT Literacy Program for primary school administrators. Methodology of research and 

development (R & D) was employed and divided into 4 phases throughout 7 processes. Phase 1 included studying 

the concepts, theories, and research that related to the elements of ICT literacy of primary school administrators 

and the principles they used for managing information technology. Phase 2 focused on exploring the current and 

desired conditions of ICT literacy of primary school administrators and their needs towards ICT literacy. Phase 3 

was conducted to develop the ICT literacy of primary school administrators. Phase 4 involved the implementation 

and evaluation of this ICT Literacy Program. Statistics used for analyzing quantitative data were frequency 

discrimination, percentage, mean, standard deviation, Priority Needs Index (PNI), before interpreting the mean 

score. The research findings were as follows: 

 1. The 7 synthesized elements of ICT literacy included: (1) definition, (2) creation, (3) Access, (4) 

management, (5) communication, (6) integration, and (7) evaluation. These were integrated with the 5 synthesized 

elements of ICT for school administrators which included: (1) policy of promoting the management, (2) infrastructure 
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of resource service, (3) teacher and educational staff, (4) instruction/ curriculum of learning process, and (5) 

collaboration among public sectors, private sectors, and communities.  

  2. Current condition of ICT literacy of primary school administrators indicated the high level. The first 3 

desired conditions for the needs on developing the new skills and knowledge of ICT literacy were respectively 

ranked as follows: (1) integration, (2) evaluation, and (3) management. They also required to develop all 7 elements 

of ICT literacy. 

3. The ICT Literacy Program consisted of 4 parts. Part 1 was the introduction. Part 2 contained the detail 

of ICT literacy for primary school administrators, which consisted of 7 modules. Part 3 was the use of ICT Literacy 

Program of primary school administrators. Part 4 was the evaluation of ICT Literacy Program for primary school 

administrators and the conditions of success of implementing this program. 

4. The results of using and evaluating this program indicated that the reaction and attitude of primary 

school administrators towards the ICT literacy after development was higher than before development. They 

involved their ICT literacy to their works at schools. The result of self-assessment of program participants and the 

assessment made by their subordinates indicated the highest level.  

Keywords: Development Program, Information and Communication Technology Literacy, ICT, ICT Literacy 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

ปัจจุบันโลกเร่ิมเข้าสู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลจะไม่ได้เป็นเพียงเคร่ืองมือ 

สนับสนุนการท างานเฉกเช่นท่ีผ่านมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง และจะเปลี่ยน 

โครงสร้าง รูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการการผลิต การคา้ การบริการ และกระบวนการทางสังคม อื่น ๆ 

รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลไปอย่างสิ้นเชิง ประเทศไทยจึงให้ความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการน า 

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยี

ดิจิทัลสามารถตอบปัญหาความท้าทายท่ีประเทศก าลังเผชิญอยู่ หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทาง เศรษฐกิจและ

สังคม อาทิ การก้าวข้ามกับดักของประเทศรายได้ปานกลาง ท่ีเป็นหนึ่งในเป้าหมายการพัฒนาประเทศเร่งด่วนของ 

รัฐบาล ด้วยการลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมเก่าของประเทศและอุตสาหกรรมใหม่แห่งอนาคตท่ีรวมถึง

อุตสาหกรรมดิจิทัล การพัฒนาขีดความความสามารถของธุรกิจในประเทศ ท้ังภาคการเกษตร การผลิต และการ

บริการ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในกลุ่มวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และวิสาหกิจชุมชน ให้แขง่ขันในโลก สมัยใหม่ได้ 

การปรับตัวและฉกฉวยโอกาสจากการรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการเป็นประชาคม เศรษฐกิจอาเซียน

ในปี พ.ศ. 2558 ท่ีมีนัยส าคัญต่อการเคลื่อนย้ายสินค้าและก าลังคนจากไทยไปสู่โลก การแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ า

ของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งด้านรายได้ การศึกษา การรักษาพยาบาล  สิทธิประโยชน ์การเข้าถึงขอ้มูล ฯลฯ  ให้เกิด

การกระจายทรัพยากรและโอกาสท่ีท่ัวถึง เท่าเทียม และเป็นธรรมยิ่งขึ้น การบริหารจัดการการเข้าสู่สังคมสูงวัยท่ี

ประเทศไทยต้องเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากร ที่มีนัยตอ่ผลิตภาพของประเทศ  รวมถึงความตอ้งการ

ใช้เทคโนโลยีในการดูแลผู้สูงอายุ การแก้ปัญหาคอร์รัปชั่นอันเป็นปัญหาเรื้อรังของประเทศ  โดยสร้างความโปร่งใส
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ให้กับภาครัฐด้วยการ เปิดเผยข้อมูล เพื่อให้ประชาชนสามารถมีส่วนในการตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้ การ

พัฒนาศักยภาพของคนในประเทศ ท้ังบุคลากรด้านเทคโนโลยี บุคลากรท่ีท างานในภาคเกษตร อุตสาหกรรม และ

บริการ และคนท่ัวไปท่ีจะต้องไปเป็นคนท่ีฉลาด รู้เท่าทันสื่อ เท่าทันโลก กล่าวคือยังคงมีปัญหาความเหลื่อมล้ า

ทางด้านเนื้อหา (content divide)ความเหลื่อมล้ า ดิจิทัล (digital divide) เนื้อหาท่ีส าคัญท่ียังขาดไป อาทิ สื่อท่ีสอนการ

เรียนรู้เพื่อน าไปใช้ประกอบอาชพี (เช่น จากอาชีวศกึษา) และสื่อท่ีตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในระดับ

ท้องถิ่นท้ังในเชงิเศรษฐกิจ สังคม การศกึษา และวัฒนธรรมท่ีต่างกัน ดังนัน้ จึงไมเ่ป็นท่ีแปลกใจว่า ในขณะท่ีประชาชน

เร่ิมมกีารเข้าถึงเทคโนโลยดีิจิทัลเพิ่มขึ้นเร่ือย ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เชน่ โทรศัพท์เคลื่อนท่ี และแท็บ

เล็ต แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยังคงเน้นการใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลเพื่อความสนุกสนาน บันเทิง โดยไม่ได้น าเทคโนโลยีไป

ก่อให้เกิดประโยชนเ์ท่าท่ีควร และยังต้องมกีารพัฒนาทักษะดจิิทัลท่ีจ าเป็นส าหรับสังคมใหม่ ท่ีรวมถึงการคิด วเิคราะห์ 

แยกแยะ สื่อต่าง ๆ และการใช้เทคโนโลยีอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร,2559) 

การรู้ไอซีที (ICT Literacy) สะทอ้นให้เห็นถึงการเจรญิเตบิโตการแพร่หลายทางเทคโนโลยใีหม่ๆ  ในการท างาน 

การศกึษา และในชีวิตประจ าวัน การรู้ไอซีที การใช้เทคโนโลยีดิจิตอล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครอืข่าย สามารถเข้าถึง 

จัดการ บูรณาการ ประเมินผล และสรา้งข้อมูล เพ่ือเกิดฟังกช์ั่นในสังคมความรู้ 

การวัดการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy)จะช่วยให้ทราบถึงการใช้ทักษะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในชีวิตประจ าวัน โดยมีองค์ประกอบส าคัญในการวัดความการรู้ ไอซีที  5 องค์ประกอบ 

ตัง้แต่ 1) การเข้าถึง (Access) ซึ่งเป็นการเข้าถึงและเก็บรวบรวมข้อมูล 2) การจัดการ (Manage) เป็นการจัดหมวดหมู่

เพื่อประยุกต์ใช้สิ่งท่ีมีอยู่ 3) การบูรณาการ (Intergrade) เป็นการน าเอาตัวแทนของข้อมูลมาตีความสรุปเปรียบเทียบ

4) การประเมินผล (Evaluate) เป็นการตัดสินความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กันระหว่างประโยชน์และประสิทธิภาพของ

ข้อมูล และ5) การสร้างสารสนเทศ (Create Information) เป็นการออกแบบสร้างข้อมูลโดยการประยุกต์ ประดิษฐ์ ให้

เกิดขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าวของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,2559 กระทรวงศึกษาธิการ,2559,

ส านักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยแีห่งชาต,ิ2551 ท าให้ทราบว่าผู้บริหารโรงเรียน ยังขาดทักษะบางประการ

ของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Literacy) ท้ังการก าหนด (define) การสร้างสารสนเทศ (Create 

Information) การเข้าถึง (Access) การจัดการ (Manage) การบูรณาการ (Intergrade) การประเมินผล (Evaluate) และ 

ตลอดจนความสามารถในการประยุกตใ์ชแ้ละถ่ายทอดสารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ ซึ่งจาเป็นต้องอาศัยทักษะ การ

คิดทุกทักษะตลอดท้ังกระบวนการ จึงจะท าให้ผู้เรียนเป็น “"การรู้เท่าทันไอซีที (ICT Literacy) ” ดังนั้นการรู้ถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จาก

เอกสารงานวจิัยดังกล่าวในวรรคข้างต้นผู้วจิัยจึงมคีวามสนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาศึกษา ซึ่งเห็นว่ามีความส าคัญดังกล่าวข้างต้นวา่ผู้บริหารสถานศกึษา มีการ

เข้าถึง ICT ในระดับปานกลาง และยังจ าเป็นต้องรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อท่ีจะได้น าความรู้นั้นมา

บริหารจัดการโรงเรียนในทุกด้าน ผู้วิจัยจึงตอ้งศึกษาและน าผลท่ีได้จากการศึกษาไปพัฒนา ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ตอ่ไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

2. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและที่พงึประสงค์การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา  

3. เพื่อพัฒนาการโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาศกึษา  

4. เพื่อศึกษาผลการใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา  

 

ขอบเขตการวิจัย 

พื้นที่การวิจัย 

  โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งเป็น

พื้นท่ีการใช้โปรแกรมในภาคสนาม โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา  

กลุ่มเป้าหมายการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะน าโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาไปใชไ้ด้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

2. กลุ่มเป้าหมายท่ีจะน ามาใชใ้นการทดลองโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในภาคสนาม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา จากสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่นเขต 5 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  โดย

แบ่งเป็นกลุ่มทดลองเคร่ืองมือตามขนาดโรงเรียน จ านวน 10 คน และกลุ่มใช้งานโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอกีจ านวน 30 คน  

ขอบเขตดา้นเนื้อหา  

การวจิัยคร้ังน้ีมุง่ศกึษาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา โดยใช้

โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น โดย

น าเทคนิค วิธีการ กระบวนการ การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT Literacy) บูรณาการเข้ากับเนื้อหา

การบริหารไอซีทีของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อให้ได้เกิดการผนวกรวมเนื้อหา อย่างเป็นกระบวนการเหมาะส าหรับ

โรงเรียนประถมศึกษา จึงน าเอาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาจับในเนื้อหานี ้ 

 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

  การวิจัย โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development ) มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการรู้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา 2) เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและท่ีพงึประสงค์
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การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 3) เพื่อพัฒนาการโปรแกรมรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาศึกษา 4) เพื่อศกึษาผลการใชโ้ปรแกรมการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา          

(Research and Development : R & D) ท่ีบูรณาการแนวคิดหลักการส าคัญในการวิจัยและพัฒนาโปรแกรม ท่ี

ประกอบด้วย 1) การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับหลักการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

โรงเรียน ดังแผนภาพดา้นบน 

ในการวิจัยและพัฒนาครัง้นี้ ผู้วิจัยด าเนินการโดยแบ่งเป็น 4 ระยะดังนี้ 

  ระยะที่  1  การศกึษาแนวคิด  ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และ หลักการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารโรงเรียน   

 ระยะที่  2   การศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และความต้องการจ าเป็น การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

 ระยะที่  3  การพัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา   

 ระยะที่ 4  การน าโปรแกรมการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา 

ไปใชแ้ละการประเมินผลของการใชโ้ปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้น   

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. องค์ประกอบของ ICT Literacy ท่ีได้จากการสังเคราะห์ได้แก่  ด้านท่ี 1 ก าหนด (define) ด้านท่ี 2 สร้าง 

(create) ด้านท่ี 3 จัดการ (manage) ด้านท่ี 4 จัดการ (manage) ด้านท่ี 5 สื่อสาร (communicate) ด้านท่ี 6 บูรณาการ 

(integrate) ด้านท่ี 7 ประเมิน (evaluate)  น ามาบูรณาการเข้ากับองค์ประกอบ ICT ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนท่ี

สังเคราะห์ได้ 5 ด้าน 1.ด้านนโยบายส่งเสริมการบริหารจัดการ  2.ด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการทรัพยากร 3.ด้าน

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศกึษา 4.ด้านการเรียนการสอน/หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 5.ด้านความร่วมมือระหวา่ง

ภาครัฐเอกชนและชุมน 

  2. สภาพปัจจุบัน การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ในระดับ

มาก และยังมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมากเพื่อให้เกิด

ทักษะและความรู้ใหม่ๆโดยเรียงล าดับความต้องการจ าเป็น Priority Needs Index (PNI)  ดังนี้ 1) ด้านการบูรณาการ

(Integrate) =0.11  2) ด้านการประเมิน(Evaluate) = 0.10  3) ด้านการจัดการ(Manage) = 0.081 เป็น 3 ล าดับแรก

และมีความต้องการท่ีจะพัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 7 ด้าน  

3. โปรแกรมฯ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 บทน า  ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโปรแกรมการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 7 โมดูล  ได้แก่  โมดูลท่ี 1 ก าหนด 

(define)  โมดูลท่ี 2 สร้าง (create) โมดูลท่ี 3 จัดการ (manage) โมดูลท่ี 4 จัดการ (manage)  โมดูลท่ี 5 สื่อสาร 

(communicate)  โมดูลท่ี 6 บูรณาการ (integrate)  โมดูลท่ี 7 ประเมิน (evaluate) ส่วนท่ี 3 การใชโ้ปรแกรมพัฒนาการ

รู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย การอบรมความรู้พื้นฐานการ
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ใช้งานโปรแกรม แนะน าสื่อช่องทางการใช้โปรแกรม การศึกษาโปรแกรม ส่วนท่ี 4 การประเมินการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  ประกอบด้วย แนวทางเงื่อนไข ตัวชี้ความส าเร็จในการ

น าโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้  สะท้อนผล

การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

4. ผลการใช้และประเมินผลโปรแกรมฯ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความปฏิกิริยาตอบสนอง เจตคติ 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนา และได้น าการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติในหน้าท่ีในโรงเรียน โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมประเมินตนเอง  และ

ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

อภปิรายผล 

1.องค์ประกอบของ ICT Literacy ท่ีได้จากการสังเคราะห์ได้แก่  ด้านท่ี 1 ก าหนด (define) ด้านท่ี 2 สร้าง 

(create) ด้านท่ี 3 จัดการ (manage) ด้านท่ี 4 จัดการ (manage) ด้านท่ี 5 สื่อสาร (communicate) ด้านท่ี 6 บูรณาการ 

(integrate) ด้านท่ี 7 ประเมิน (evaluate)  น ามาบูรณาการเข้ากับองค์ประกอบ ICT ส าหรับผู้บริหารโรงเรียนท่ี

สังเคราะห์ได้ 5 ด้าน 1) ด้านนโยบายส่งเสริมการบริหารจัดการ  2) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน บริการทรัพยากร 3) ด้าน

ครูผู้สอน บุคลากรทางการศึกษา 4) ด้านการเรียนการสอน/หลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ 5) ด้านความร่วมมือ

ระหว่างภาครัฐเอกชนและชุมชน 

  2. สภาพปัจจุบันการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร( ICT Literacy) ของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา คือยังไม่สามารถรู้ว่าตนเองมีการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับใดและอยากจะ

พัฒนาตนเองให้สู่ระดับใด ด้านใด จึงเกิดปัญหาความกังวลว่าตนเองจะบริหารงานด้าน ICT ให้ได้ดีหรือไม่ และเกิด

ความกลัวในการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ICT Literacy)  และจากการศึกษาสภาพปัจจุบันพบว่า โดย

ภาพรวมการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา อยู่ในระดับมาก และยังมกีาร

ไม่รู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม่ได้วางระบบโครงสร้างพื้นฐาน  การรับนโยบายเข้ามาไม่ได้มี การ

ประสานงานปะติดปะต่อ จึงเกิดเป็นปัญหารื้อรัง และภาระงานสะสม การวางแผนการสนับสนุนงบประมาณ และ

ปัจจัยสิ่งแวดล้อมอื่น โดยบางกิจกรรมไม่ได้ด าเนินการตามแผน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแผนงบประมาณและ

นโยบายเรง่ด่วนของหน่วยงานต้นสังกัด การก ากับติดตามประเมนิผลการด าเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมท่ีต่อเนื่อง

และการสะท้อนผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาในปีการศึกษาต่อไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ Henderson (2000) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับการบริหารงานไอซีที นโยบายของหน่วยงานตน้สังกัดสูส่ถานศกึษา ปริมาณงาน และนโยบายเรง่ด่วน  พบว่า 

ส่วนใหญ่จะจัดให้ครูไอซีทีของโรงเรียนเป็นผู้ด าเนินการซึ่ง เป็นภาระงานท่ีมาก ไม่ว่าจะเป็นข้อมูล ระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารการศึกษา (Education Management Information System : EMIS) ระบบการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน

รายบุคคล (Data Management Center) ระบบบริหารจัดการสถานศึกษา (schoolmis) และระบบรายงานผลโรงเรียน

ผ่านระบบออนไลนอ์ีกมากมาย ซึ่งท้ังนี้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหนว่ยของต้นสังกัดของโรงเรียน

ได้ออกแบบมาให้โรงเรียนได้ปฏบัิตกิระบวนการพัฒนาโปรแกรมได้มีการออกแบบและพัฒนาตามหลักการรูปแบบของ

การพัฒนาโปรแกรม( Barr and Keat,1990 ; Styles,1990;Houle,1996 และ Carolyn Barratt and others ,2013) โดย
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ใช้จากระเบียบวิธีวิจัยและพัฒนา ( Research and Development) ท่ีมีกระบวนการขั้นตอนประกอบด้วย การศึกษา

วเิคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง การส ารวจสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการพัฒนา การสัมภาษณเ์ชิง

ลึกโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้มสี่วนได้เสียและผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขโดยผู้เชี่ยวชาญ ท าให้สามารถน าไปสู่

การปฏิบัติได้จริง สภาพปัจจุบัน การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาอยู่ใน

ระดับมาก และต้องมีความต้องการในการพัฒนาทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นอย่างมาก

เพื่อให้เกิดทักษะและความรู้ใหม่ๆโดยเรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็น ดังนี้ 1) ด้านการบูรณาการ(Integrate) =0.11  2) 

ด้านการประเมิน(Evaluate) = 0.10  3) ด้านการจัดการ(Manage) = 0.081  เป็น 3 ล าดับแรกและมีความตอ้งการท่ีจะ

พัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท้ัง 7 ด้าน 

  3. ผลการทดลองใช้โปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารส าหรับ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5  ได้มีการทดลองใช้

เคร่ืองมือ และ ได้มีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ณ โรงแรมเมเจอแกรนด ์ชุมแพ มีผู้บริหารโรงเรียนจากหลายหน่วยงานหลายสังกัดเข้า

ร่วมกวา่ 50 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 จ านวน 30 คน เป็นผู้ใช้โปรแกรม ในการใช้โปรแกรมมีการประเมนิก่อนและหลังการใช้โปรแกรมท้ังด้านพฤติกรรม

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เจตคติ และทักษะการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร

สถานศึกษาได้มีความ ตระหนักถึงความส าคัญ ความจ าเป็นและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ต่อการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาท้ังในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน การเข้าสู่ยุกต์ไทย

แลนด์ 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล และกระทรวงศึกษาธิการท่ีทันสมัยและเน้นย้ าให้โรงเรียนได้มีทักษะด้าน ICT ใน

ปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อโปรแกรมอยูใ่นระดับมากที่สุดท้ัง 7 โมดูล ประกอบกับรูปแบบการพัฒนามีความเหมาะสมเนื่องจากใช้

วิธีการพัฒนาในลักษณะของการบูรณาการ  และการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีมีการเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้อย่างจริงจัง ซึ่ง 

ประกอบด้วยการศึกษาด้วนตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผู้เข้ารับการพัฒนากับวิทยากร และ

การปฏิบัติงานในสถานศึกษาผลการทดลองใช้โปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา กลุ่มเป้าหมายเชิงลึกใช้งานจริงมี 3 ขนาดโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย โรงเรียนขนาด

ใหญ่จ านวน  5 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 10 โรงเรียน และขนาดเล็ก 25 โรงเรียน พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พื้นฐานมีพฤติกรรมด้านบวก มเีจตคติท่ีดี และทักษะการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังเข้ารับการพัฒนา

สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้มี

ความตระหนักถึง ความส าคัญ ความจ าเป็น บทบาทและประโยชนข์อของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545 กระทรวงศึกษาธกิาร

,2559) ในการพัฒนาผู้บริหาร การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือกับผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงานภาครัฐและเอกชน โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ 
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สื่อสาร ก าหนดแผนงาน โครงการ กิจกรรม โดยใช้ Balanced Scorecard ในมุมมองด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

การพัฒนาระบบโครงสร้างพื้นฐาน ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และระบบสารสนเทศและทางการศึกษา การพัฒนา

ครูและบุคลากรทางการศกึษา การสร้างเครือข่ายและการระดมทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร และ

การก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จ( Key Performance Indicator ) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับถ่ายทอดกลยุทธ์ไปสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม โครงการ คณะกรรมการนิเทศ ติดตามควบคุมและประเมินผลตามกลยุทธ์ในแผนปฏิบัติ

การประจ าป ีซึ่งการบริหารการรู้เทคโนโลยสีารนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา จะเป็นเครื่อง

อ านวยความสะดวกในสถานศึกษาให้ประสบผลส าเร็จนั้นขึ้นอยู่กับปัจจัยท่ีส าคัญคือ การก าหนนโยบาย ภาวะผู้น า

ด้านเทคโนโลยี การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  การจัดโครงสร้างขององค์กร การสื่อสาร การสร้าง  

แรงจูงใจ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมขององค์กร เครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาครัฐชุมชนและเอกชน การนิเทศ 

ก ากับและติดตามประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Goetsch and Davis(2003 ); Richard Luecke and David 

J.Collis (2005) ; Pearce and Robinson (2005) และ ทวีวรรณ อินดา ( 2552) ท่ีได้กล่าวถึงปัจจัยความส าเร็จในการ

น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ที่ประกอบด้วย โครงสร้างองค์กร การก าหนดนโยบาย แรงจูงใจ วัฒนธรรมองค์กร และบทบาท

ของผู้น าองค์กร และสอดคล้องกับผลการวจิัยของอนันต์ พันนกึ (2554) ที่พบว่ากลุ่มผู้ใชโ้ปรแกรมท่ีเข้าร่วมโปรแกรม

มปีฏกิิริยาตอบสนองต่อโครงการภาคทฤษฎี โดยการเข้าร่วมการอบรมโดยสมัครใจ ความตั้งใจเอาใจใส่ในการรับการ

อบรมจากวิทยากร ภาคปฏิบัติได้ฝึกปฏิบัตอิย่างจริงจังเพื่อให้ผ่านขั้นตอนกิจกรรมอย่างสมบูรณ์ โดยเป็นการพัฒนา

ผู้บริหารโรงเรียนด้านการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดับดีมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ         

สิริลักษณ์ สามารถ( 2554) ท่ีพบว่า ผลการประเมินหลังทดลองโปรแกรมพัฒนาครูเพื่อการปฏิรูปการเรียนรู้ใน

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ทุกประเภทสูงขึน้ สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ตวัญลักษณ์ พวงนิล ( 2555) ท่ีพบวา่ 

ผลการประเมินหลังทดลองโปรแกรมภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทุกประเภทสูงขึ้น 

สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ชนสิา ฮวดศรี (2556) ที่พบว่าหลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นาแบบสอน

งานของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุ่มเป้าหมายมทัีกษะตามภาวะผู้น าแบบสอนงานของผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พื้นฐานมกีารน าความรู้ทักษะใหมสู่่การปฏิบัติสูงกวา่ก่อนการพัฒนาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ อุดมพร กันทะใจ (2560) ท่ีพบว่าหลังการพัฒนา โปรแกรมพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธ์ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู้ เจตคติ และทักษะการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 

โปรแกรมฯ ประกอบด้วย 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนท่ี 1 บทน า  ส่วนท่ี 2 รายละเอียดโปรแกรมการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 7 โมดูล  ได้แก่  โมดูลท่ี 1 ก าหนด 

(define)  โมดูลท่ี 2 สร้าง (create) โมดูลท่ี 3 จัดการ (manage) โมดูลท่ี 4 จัดการ (manage)  โมดูลท่ี 5 สื่อสาร 

(communicate)  โมดูลท่ี 6 บูรณาการ (integrate)  โมดูลท่ี 7 ประเมิน (evaluate) ส่วนท่ี 3 การใชโ้ปรแกรมพัฒนาการ

รู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย การอบรมความรู้พื้นฐานการ

ใช้งานโปรแกรม แนะน าสื่อช่องทางการใช้โปรแกรม การศึกษาโปรแกรม ส่วนท่ี 4 การประเมินการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา  ประกอบด้วย แนวทางเงื่อนไข ตัวชี้ความส าเร็จในการ

น าโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาไปใช้  สะท้อนผล
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การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดยการประเมินตน เอง และจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมิน 

4.ผลการใช้และประเมินผลโปรแกรมฯ ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษามีความปฏิกิริยาตอบสนอง เจตคติ 

การรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา สูงกว่าก่อนการพัฒนา และได้น าการรู้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารไปสู่การปฏิบัติในหน้าท่ีในโรงเรียน โดยผู้ เข้าร่วมโปรแกรมประเมินตนเอง  และ

ผู้ใต้บังคับบัญชาประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวิจัยไปใช้    

      ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนประถมศกึษา 

   จากผลการวิจัย พบว่าโปรแกรมโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาแนวทางการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานโดยกลุ่มเป้าหมาย

ในการพัฒนาเป็นผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา และเป็นการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา ในระหว่าง

ปฏิบัติงานในหน้าท่ี โดยมีระยะเวลาในการทดลองโปรแกรมในภาคสนามเป็นเวลา 4 เดือน น าไปประยุกต์ใช้ในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา โดยผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาท่ีเข้าร่วมโปรแกรมต้องเข้าร่วมกิจกรรมตามระยะเวลา

ดังกล่าว ดังนั้น จึงขอเสนอแนะว่าผู้บริหารโรงเรียน ท่ีจะเข้าร่วมโปรแกรมต้องมีความตระหนักและเห็นความส าคัญ

ของการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นไปตามความต้องการจ าเป็น อีกท้ังยังต้องสามารถจัดสรรเวลาใน

การเข้าร่วมพัฒนาตามโปรแกรมให้สอดคล้องกับรูปแบบการพัฒนาแตล่ะรูปแบบ เนื่องจากการพัฒนาตามโปรแกรม

จะมลีักษณะต่อเนื่องและเป็นระบบ 

   ส าหรับส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   จากผลการวิจัย พบว่า ในการพัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาและประสบผลส าเร็จ ผู้เข้ารับการพัฒนาเกิดการเรียนรู้ มีทักษะ ด้าน ไอซีที อันจะส่งให้เกิด

ประสิทธิภาพในภาระงานในหน้าท่ีนั้น ต้องน ารูปแบบการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารท่ีหลากหลาย มาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาของกลุ่มเป้าหมายท่ีเข้าร่วม

โปรแกรม จึงมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   1) ในการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาควรน า

รูปแบบการพัฒนาวิชาชีพผู้บริหารท่ีหลากหลาย มาผสมผสานในการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา อาทิ รูปแบบการจัดท าเอกสาร โมดูลประกอบการพัฒนา  รูปแบบการ

ปฐมนิเทศ  รูปแบบการศึกษาด้วยตนเอง รูปแบบการฝึกอบรมเข้ม รูปแบบการสืบค้น  รูปแบบการศึกษาเป็นกลุ่ม 

รูปแบบการลงมือปฏิบัติจริง รูปแบบการให้มีส่วนร่วมในการสังเกตและประเมิน  รูปแบบการให้มีส่วนร่วมในการ
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ปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ รูปแบบการพัฒนาในงาน เป็นต้น 

ไมค่วรใชเ้พยีงรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งมาใชใ้นการพัฒนา 

   2) วางแผนการพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา

โดยประสานผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจัดเตรียมเอกสาร แบบประเมินแบบทดสอบท่ีจะใช้ในการประเมินผลการพัฒนาตาม

โปรแกรมให้ครบถ้วน ชัดเจน 

   3) ก าหนดผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ท่ีมีความมุ่งมั่น ตั้งใจ ดูแลการพัฒนาตามโปรแกรมอย่างใกล้ชิด เพื่อให้

การด าเนนิการเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

   4) ผู้บริหารของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหรือ รองผู้อ านวยการส านักงานเขตท่ีรับผิดชอบ 

ศกึษานิเทศก์ควรก ากับ ดูแล และตดิตามผล พัฒนาการรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศกึษา ตามโปรแกรมอย่างใกล้ชิด โดยให้ความส าคัญต่อผลการพัฒนาพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา อันจะส่งผลตอ่ตัวหน่วยงานการศกึษา ลงสู่ตัวนักเรียนโดยตรง 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยในครั้งต่อไป 

  1) ควรท าการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนประถมศึกษา สอดคล้องกับแผนพัฒนาฯและแผนแม่บท ICT 

  2) ควรท าการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาการรู้เทคโนโลยีสารสนเทศของครู และนักเรียน สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อให้ทราบถึงระดับการรู้ไอซีทีของระดับปฏบัิติ 

  3) ควรท าการวจิัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนา Digital Literacy ระดับสถานศกึษา 
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