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บทคดัย่อ 

 การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1)ศึกษาสภาพการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในและวิเคราะห์ปัจจัยการ

จัดท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 2) ศึกษาปัญหา แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและแนว

ทางการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 3)พัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาและ4)ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ ตามล าดับ ผลการวจิัยพบวา่ 

 1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมในระดับมาก ประสบ

ความส าเร็จในระดับปานกลาง ปัจจัยกิจกรรมการจัดระบบการประกันคุณภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ

จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ม ี6 ด้าน รวม 37 กิจกรรม 

      2. ปัญหาส าคัญในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาคือครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาไม่เห็นความส าคัญ สถานศึกษาสามารถด าเนินการได้เป็นเลิศในด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการ

สอน และการวัดและประเมินผลการเรียนท่ีเป็นภาระงานสอนปกติการพัฒนาระบบการจัด ต้องพัฒนาการจัดอย่าง

เป็นระบบท้ังโรงเรียน จัดให้เป็นภาระงานปกติของครูและบุคลากรทางการศกึษา จัดให้ทุกกิจกรรมการจัดสัมพันธ์และ

สนองมาตรฐานเป้าหมายของสถานศึกษา และตอ้งใชข้้อมูลการประเมินเพื่อการยกระดับคุณภาพอยา่งต่อเนื่อง 

   3. รูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ เป็นรูปแบบวิธีการ (Semantic Model) เชิงระบบประกอบด้วยกิจกรรมการ

ประกันคุณภาพคัดสรร 5 องค์ประกอบ: จัดการความรู้ใน 5 บริบท สร้างความเชื่อมั่นใน 5 ปัจจัยภายใน ด าเนนิการ 

6 แนวทางการพัฒนา (39 กิจกรรมคัดสรร) เพื่อผลใน 4 เป้าหมายความส าเร็จ (15 ตัวชี้วัด) และจัดการใน 7 กลไก

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การพัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ 

THE DEVELOPMENT OF INTERNAL QUALITY ASSURANCE SYSTEM MODEL FOR SCHOOLS  

UNDER THE OFFICE OF PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA IN CHAIYAPHUM 

PROVINCE 
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   4. รูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศกึษาท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามเป็นไปได้ใน

การน าไปใช้จริงในสถานศึกษาในระดับมากท่ีสุด 
 

ค าส าคัญ:  รูปแบบระบบการประกันคุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สถานศกึษาในจงัหวัดชัยภูมิ 

 

ABSTRACT 

 This dissertation aimed 1)  to study school internal quality assurance system and school internal quality 

assurance system activity affecting school internal quality assurance success, 2)  tostudy school’s problem, best 

practice, and how to develop school internal quality assurance model, 3) to develop school internal quality 

assurance model and 4) to evaluate the developed school internal quality assurance model’s possibility. The 

research results revealed that: 

 1. School internal quality assurance systemactivities were performed at the high level and the success 

was at the moderate. 6 internal quality assurance system factors and 37 assurance activities affecting school 

internal quality assurance success. 

             2. School’s important problem on internal quality assurance system management was the assurance 

unawareness of school teachers and education personnel. School’s best practice in internal quality assurance 

system activities were  school self curriculum development, school independent performing in learning activity and 

learning evaluation and also school self evaluation report. Schools have to develop their own internal quality 

assurance system by systematic and whole school development, as teachers and education personnel’s ordinary 

job, performing all assurance activities for school standard goals, and continuous improving school quality by school 

evaluation data.  

            3. A developed Internal Quality Assurance System Model for Schools under the Office of Primary 

Educational Service Area in Chaiyaphum Province was a semantic and systematic model founded by selected and 

affected internal quality assurance activities for all schools. Its aims were to be appropriate and possible to adapt 

and apply for school internal quality assurance system. The developed model composed of 5 Components: 5 quality 

controlled contexts, 5 creative believes input, 6 assurance improving methods with 39 internal quality activities 

as assurance processes for 4 outputs: quality students, quality teachers, quality school and satisfied stakeholders 

(15 performance success indicators), together with 7 school assurance mechanism as the model management.   

 4. The developed school internal quality assurance system model was at the highest level of possibility 

accepted by all stakeholders.  

Keywords : Internal Quality Assurance System, Quality Assurance  
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

โดยท่ีพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545  และ(ฉบับ

ท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นกฎหมายหลักในการจัดการศึกษาของชาติและมีเป้าหมายส าคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับ ท้ังระบบการ

ประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดร่วมกับสถานศึกษาจัดให้มี

ร ะบบกา รประกั นคุณภาพภาย ใ นสถานศึ กษาและ ใ ห้ ถื อ ว่ า ก า รประกั นคุณภาพภาย ใ น เ ป็ นส่ ว น 

การการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ก าหนดให้สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ให้ผู้บริหารสถานศึกษาทุกแห่งมีหน้าท่ีด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดให้มีระบบการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษารวมท้ังส่งรายงานผลการประเมิน

ตนเองให้กับหน่วยงานต้นสังกัดและให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานท่ีก ากับดูแลมีหน้าท่ีให้ค าปรึกษา ช่วยเหลือ 

และแนะน าระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในแก่สถานศึกษา เพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเนื่อง พร้อมกับมีการก าหนดคู่มือในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาให้

สถานศกึษาถือปฏิบัติ 8 กิจกรรมประกอบด้วยการก าหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา การจัดท าแผนพัฒนา

การจัดการศึกษาของสถานศึกษา การจัดระบบบริหารและระบบสารสนเทศการบริหารการศึกษา การด าเนินการ

พัฒนาการศึกษาตามแผน ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานของ

สถานศกึษา การจัดท ารายงานคุณภาพการศกึษาประจ าปแีละการจัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง  

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ ท้ัง 3 เขตพื้นท่ี การศึกษา 

จ านวน 286 แห่ง ร่วมกับต้นสังกัดด าเนินการจัดระบบและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

สถานศกึษาตอ่เนื่องมาตั้งแต่มีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2546 

โดยยึดแนวทางตามคู่มือการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐานก าหนดอยา่งต่อเนื่อง แตจ่ากข้อมูลการตดิตามประเมินผลการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของส านักงานศึกษาธิการภาค 8 ข้อมูลการติดตามผลการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและข้อมูลเชงิประจักษ ์พบวา่สถานศกึษาสว่นใหญ่ยังจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาไม่เป็นรูปธรรม กิจกรรมตามระบบการประกันคุณภาพภายในขาดความสัมพันธ์กับระบบบริหาร

การศึกษาของสถานศึกษา และไม่ส่งผลจริงต่อความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาท้ังการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการสร้างความเชื่อมั่นในคุณภาพการศึกษาของผู้มีส่วนได้ส่วยเสียสถานศึกษา รวมท้ังยังไม่มีรูปแบบ

วิธีการเฉพาะท่ีเหมาะสมกับสภาพและบริบทการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา วิธีการท่ีส่งผลจริงต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ท่ีเป็นท่ียอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

(ส านักงานศกึษาธิการภาค 8, 2556)  

 ด้วยความจ าเป็นท่ีสถานศึกษาต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษาและจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ และกฎกระทรวงวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ความจ าเป็นท่ีสถานศึกษาตอ้งจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาให้

เป็นรูปธรรม เป็นท่ียอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปัจจุบันสถานศึกษายังขาดรูปแบบเฉพาะใน
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การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีเหมาะสม ปฏบัิตไิด้จริงและเชื่อม่ันในความส าเร็จ ส าหรับใชเ้ป็น

กรอบแนวทางการส่งเสรมิการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และยังไม่มี

การศึกษารูปแบบการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิในภาพรวมไว้เป็นการเฉพาะ ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะท าการศึกษารูปแบบการ

จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใน

จังหวัดชัยภูมิ เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ท่ีจะน าไปสู่การ

ยก ร ะ ดั บ คุ ณภ าพ ข อ ง ส ถ า นศึ ก ษ า ใ น จั ง ห วั ด แ ล ะ ก า ร ยก ร ะ ดั บ คุ ณภ าพก า ร ศึ ก ษ า ใ น ภ า พร ว ม 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยการจัดระบบ

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูม ิ   

 2. เพื่อศึกษาปัญหา แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ 

 3. เพื่อพัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ 

 4. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

ของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูม ิ

 

วิธีด าเนนิการวิจัย   

 ด าเนนิการวจิัยแบบผสานวธีิ ใน 4 ขั้นตอน คือ 

ขั้นท่ี 1 ศึกษาสภาพการจัดและวิเคราะห์ปัจจัยการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีส่งผล

ตอ่ความส าเร็จในการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา ด าเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ กลุ่มตัวอยา่งเป็น

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  286 คนเคร่ืองมือการวิจัย

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ใชค้่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ 

และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเป็นสถิติในการวเิคราะห์ 

ขั้นท่ี 2 ศึกษาปัญหา แนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา ด าเนินการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลเป็นกลุ่มผู้ รู้ประกอบด้วยกรรมการสถานศึกษา 12 คน กลุ่มผู้

ปฏิบัติประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา 30 คน กลุ่มผู้เกี่ยวข้องท่ัวไป ประกอบด้วย

ผู้ปกครองและประชาชนในชุมชนท่ีตั้งสถานศึกษา 30 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ การสังเกต และการ

สนทนากลุ่มในสถานศกึษาเป้าหมายท้ัง 3 ขนาด 6 แห่ง กระจายในทุกเขตพื้นท่ีการศึกษา  
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ขั้นท่ี 3 พัฒนารูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ด าเนินการด้วยการประชุมปฏิบัติการ 

กลุ่มเป้าหมายผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญและครูผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา จ านวน 20 คน ด าเนินการโดย

การน าเสนอข้อมูลสภาพการจัดกิจกรรมคัดสรรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ และแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษา และ

ร่วมปฏบัิตกิารก าหนดรูปแบบและปรับปรุงรูปแบบด้วยฉันทามตขิองกลุ่มเป้าหมาย ตามล าดับ 

ขั้นท่ี 4 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง

เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่าตามประกอบของรูปแบบ ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัยควอไทล์ และค่า

ความตา่งของฐานนยิมและมัธยฐาน เป็นสถิติในการวเิคราะห์ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาในภาพรวมในระดับมาก ประสบ

ความส า เ ร็จในระดับปานกลาง และกิจกรรมการประกันคุณภาพภาย ในสถานศึกษา ท่ีมีการด า เนิน 

การมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือการก าหนดแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการเชงิกลยุทธ์ การจัดระบบงานขับเคลื่อนและ

การจัดการเรียนรู้ และการตดิตามประเมนิผลการจัดการเรียนรู้ตามล าดับปัจจัยการด าเนนิการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาท่ีส่งผลตอ่ความส าเร็จของการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 6 ด้าน 35 กิจกรรม 

ประกอบด้วย ด้านการด าเนนิงานตามแผนและการจัดการเรียนรู้ด้านการก าหนดแผนพัฒนา/แผนปฏบัิตกิารเชงิกลยุทธ์

ด้านการนิเทศและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ด้านการประเมินตนเองของสถานศึกษาสถานศึกษา ด้านการปรับปรุง

คุณภาพต่อเนื่องและด้านการก าหนดมาตรฐานสถานศึกษาไว้เป็นเป้าหมาย โดยร่วมกันอธิบายความผันแปรของตัว

แปรตามคอืความส าเร็จของการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาได้ถึงร้อยละ 64.40  (R2 = .644) 

 2. สถานศึกษาด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้เป็นเลิศเกี่ยวกับ การพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรท่ีก าหนด การวัดและประเมินผลการเรียนตามท่ีหลักสูตร 

การรายงานการประเมินตนเองท่ีเป็นรูปธรรม และมีการเตรียมการเพื่อรับการประเมินภายนอกปัญหาส าคัญในการ

จัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาคือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมเ่ห็นความส าคัญ

ของการประกันคุณภาพการศกึษา ขาดระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบบบริหารไมส่ัมพันธ์

กับระบบการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอนไม่สะท้อนประสิทธิภาพของครูผู้สอนและการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาได้ใน 5 แนวทางส าคัญคือ ต้องพัฒนาการ

จัดอย่างเป็นระบบท้ังโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม จัดให้เป็นภาระงานปกติของครูและบุคลากรทางการศึกษา จัดกิจกรรม

เฉพาะท่ีจ าเป็นและบังเกิดผลจริงต่อการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานเป้าหมาย และต้องใช้ข้อมูลการประเมินเพื่อการ

ยกระดับคุณภาพอยา่งตอ่เนื่องด้วยการยอมรับและร่วมมอืของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

 3. รูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมิ เป็นรูปแบบวิธีการเชิงระบบ(Semantic Model) ในการจัดระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาท่ีพัฒนาจากกิจกรรมคัดสรรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการจัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาและข้อมูลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของสถานศึกษาพัฒนาขึ้นและได้รับการยอมรับของ

ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5 องคป์ระกอบ ประกอบด้วย 
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บริบท: จัดการความรู้ 5 บริบทการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยจัดการความรู้เกี่ยวกับกลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมายและมาตรฐานการศกึษา นโยบายการประกันคุณภาพ คุณภาพการศกึษาและความต้องการ

ของผู้มสี่วนได้สว่นเสีย 

ปัจจัย: สร้างความเชื่อมั่นในปัจจัยคุณภาพ (คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี) 5 แนวทางโดยจัดให้มี

ผู้รับผิดชอบ ก าหนดมาตรฐานปัจจัยคุณภาพ ระดมสรรพก าลังอย่างมีเป้าหมาย ประเมินประสิทธิภาพและความ

คุ้มคา่ในการใชปั้จจัย และมีการจัดการความเสี่ยง 

 วธีิการ: ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใน 6 แนวทางคัดสรร โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาไว้ล่วงหน้า วางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเชิงกลยุทธ์ 

ด าเนินการตามแผนและจัดการเรียนรู้ นเิทศและประเมนิผลการเรียนรู้ ประเมนิตนเองตามมาตรฐานสถานศกึษา และ 

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาอบยา่งต่อเนื่อง รวม 39 มาตรการ  

ผลผลิต: ก าหนดเป้าหมายการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีชัดเจน 4 เป้าหมาย ประกอบด้วย

คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพสถานศกึษา และการยอมรับและความเชื่อมั่นในคุณภาพของผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กลไก: จัดการ 7 กลไก 3 เงื่อนไขความส าเร็จโดยจัดกลไกผู้รับผิดชอบ สร้างความเข้าใจในกลยุทธ์ จัด

ระบบงานและคู่มือ พัฒนาทีมงานและเครือข่าย สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ พัฒนาเคร่ืองมอืวัดและประเมนิผล และ

จัดการความเสี่ยง ด้วย3 เงื่อนไขคือการยอมรับร่วมมือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความรับผิดชอบของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาท้ังสถานศึกษาและความตอ่เนื่องของการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

 4. รูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมมิคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  

 

อภปิรายผล 

1. สถานศกึษามีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาในระดับมาก เนื่องมาจากสถานศกึษาได้

ร่วมกับส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาต้นสังกัดด าเนินการจัดและพัฒนาต่อเนื่องมาหลายปี รวมท้ังมีคู่มือการ

ด าเนินการท่ีชัดเจน จึงมีการเรียนรู้และพัฒนาการจัดต่อเนื่องมาโดยล าดับ สถานศึกษามีการจัดระบบการประกัน

คุณภาพภายในในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของบังอร ใต้ชัยภูมิ (2552) ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาขอนแก่นเขต 2 งานวจิัยของ สฤษดิ์ ทุมคา, (2553) ท่ีศึกษา

สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

หนองคายเขต 1 และผลงานวจิัยของ จิตราวดี พานชิ (2553) ท่ีศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 1 และผลการวจิัยของกิตตนิันท์ ชุมวัน, ศิริ ถีอาสนา 

และ ฐิตารีย์ วิลัยเลิศ (2558) ท่ีศึกษาการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ ซึ่งต่างพบว่าสถานศึกษามีการด าเนินการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาในระดับมาก ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศึกษาประกอบด้วยปัจจัย

การด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 6 ปัจจัยการด าเนินงาน แตกต่างจากงานวิจัยของ สุรวี ศุนา

ลัย (2554) ท่ีศึกษาและพบปัจจัยแห่งความส าเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
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ประกอบด้วยทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ ความพร้อมด้านทรัพยากร วัฒนธรรมคุณภาพ และภาวะผู้น าของ

ผู้บริหารตามล าดับ ซึ่งเป็นปัจจัยการบริหาร แตกต่างจากงานวจิัยของ ณฐมนวรรณ ศิริสุขชัยวุฒิ (2556) ศึกษาและ

พบปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีได้รับการรับรองมาตรฐาน

การศึกษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง ประกอบด้วยปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้าน

ทรัพยากรตามล าดับซึ่งเป็นปัจจัยเชิงระบบ แตกต่างจากงานวิจัยของ พัฒน์ พลแก้วยม (2557) ท่ีศึกษาและพบปัจจัย

แห่งความส าเร็จของการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิว่า

ประกอบด้วยปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากร ด้านวัฒนธรรมคุณภาพของหน่วยงาน และด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยการบริหาร และแตกต่างจากงานวิจัยของวาสนา สะอาด, ชิตชัย เลิศศิริวัฒนวงศ์, กมลวรรณ 

จันทป, กรรณิการ์พร กุลบุญญา และ ทัศนีย ์หนองกก (2557) ศึกษาและพบปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การด าเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของส านักคอมพิวเตอร์และเครือข่าย มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ประกอบด้วยปัจจัย

ผู้บริหารและนโยบาย ปัจจัยการบริหารจัดการและปัจจัยทรัพยากรและสิ่งสนับสนุน โดยท่ีความแตกต่างของปัจจัยท่ี

พบสบืเนื่องมาจากการก าหนดขอบเขตของปัจจัยในการวเิคราะห์หรือตัวแปรอสิระในการศึกษาแตกต่างกัน  

  2. ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการพัฒนาการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษานั้นต้อง

พัฒนาการจัดอย่างเป็นระบบท้ังโรงเรียนแบบมีส่วนร่วม จัดให้เป็นภาระงานปกติของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

จัดกิจกรรมเฉพาะท่ีจ าเป็นและบังเกิดผลจริงต่อการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานเป้าหมาย และต้องใช้ข้อมูลการ

ประเมินเพื่อการยกระดับคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยตอ้งด าเนินการดว้ยการยอมรับและร่วมมือของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และผลการประเมินการจัดระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของส านักงาน

ศกึษาธิการภาค สอดคล้องกับงานวจิัยของ จันทร เพชรบูรณ์ (2557) ท่ีศึกษาและพบกลยุทธ์การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 7 กลยุทธ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของกิตตินันท์ ชุมวัน (2558) ท่ีศึกษาแนว

ทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ 

และพบว่า แนวทางการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในท่ีส าคัญคือ ต้องมีการน าข้อมูลผลการประเมิน

มาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ มาประมวลผลรายงานความก้าวหน้าเป็นข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนา 

ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพการศึกษา และควรมีการกก าหนดมาตรฐานท่ีมุ่งเน้นผล

การเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานชว่งช้ันท่ีหลักสูตรก าหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตตนิันท์ ชุมวัน, 

ศิริ ถีอาสนา และ ฐิตารยี์ วิลัยเลิศ (2558) ศกึษาแนวทางการด าเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูม ิและพบวา่ แนวทางการด าเนนิการตามระบบประกันคุณภาพภายใน

ท่ีส าคัญคือ ควรมีการน าข้อมูลผลการประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบ มาประมวลผลรายงาน

ความก้าวหน้าให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อการส่งเสริมพัฒนา ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานระบบประกันคุณภาพ

การศึกษา การก าหนดมาตรฐานท่ีมุ่งเนน้ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันท่ีหลักสูตร  

            3) รูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาจังหวัดชัยภูม ิเป็นรูปแบบวธีิการเชิงระบบ(Semantic Model) ในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา พัฒนาจากกิจกรรมคัดสรรท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

และข้อมูลแนวทางการพัฒนาการด าเนินการของสถานศึกษาพัฒนาขึ้นและได้รับการยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย

รวม 5 องค์ประกอบ องคป์ระกอบ บริบท ปัจจัย แนวทางและกลไกเป็นองค์ประกอบวธีิการท่ีจะท าให้เกิดผลส าเร็จใน
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องค์ประกอบเป้าหมายท่ีเป็นผลผลิต สอดคล้องกับผลการวิจัยของ จันทร์สุดา บุตรชาติ (2556) ท่ีศึกษารูปแบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในสว่น

ของแนวทาง ท่ีพบว่ารูปแบบประกอบด้วย 6 ขั้นตอน การก าหนดมาตรฐานการศึกษา จัดท าแผนและปฏิบัติตาม

แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ การตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิคุณภาพ การน าผล

การประเมินไปใช้วางแผนพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และการจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษา แตกต่างจากงานวิจัยของ 

สมาน อัศวภูมิ (2557) ท่ีศึกษารูปแบบการบูรณาการระบบการประกันคุณภาพภายในกับการบริหารสถานศึกษาสา

หรับสถานศกึษาขั้นพื้นฐานขนาดกลาง พบวา่องค์ประกอบหลักของรูปแบบมสีามองคป์ระกอบ คือ ความรู้พืน้ฐานของ

บุคลากร ขั้นตอนการด าเนินงานตามรูปแบบและผลการดาเนินงานตามรูปแบบ รูปแบบระบบการประกันคุณภาพ

ภายในท่ีได้จากการศึกษาคร้ังนี้มีลักษณะผสมผสานรูปแบบของจันทร์สุดา บุตรชาติ ท่ีเน้นเฉพาะขั้นตอนกับรูปแบบ

ของสมานอัศวภูมิ ท่ีเน้นท้ังความรู้ กระบวนการและผลการด าเนินงาน โดยรูปแบบท่ีได้จากการศึกษาคร้ังนี้เป็น

รูปแบบเชิงระบบ ประกอบด้วยผลการด าเนินการท่ีเป็นผลผลิต วิธีการด าเนินการ ท้ังบริบท ปัจจัยและกระบวนการ 

และกลไกการด าเนินการตามรูปแบบ และเป็นรูปแบบเชงิกลยุทธ์ รูปแบบในส่วนกลไกต้องมีการบริหารความเสี่ยงซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุวดี ไชยนิจ และ เสาวนี สิริสุขศิลป์. (2558). ศึกษาการบริหารความเสี่ยงด้านการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 27 ผลการวิจัย 

พบว่า ควรมีการควบคุมความเสี่ยง โดยการควบคุม/ปรับปรุง/ออกแบบการท างานใหม่ โดยการสร้างความตะหนัก

และการสนับสนุนในการอบรมสัมมนา  

   4. การประเมินรูปแบบระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดชัยภูมท่ีิพัฒนาขึน้คร้ังนี้ พจิารณาผลการประเมินจากระดับและฉันทามตขิองผู้

ประเมินท่ีเป็นผู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในของสถาน รูปแบบมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ในระดับมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่าผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความเห็นเป็นฉันทามติว่ารูปแบบท่ีพัฒนาขึ้นมี

ความเหมาะสมและมคีวามเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัตจิรงิ การประเมินรูปแบบไมไ่ด้ประเมนิประสิทธิภาพของรูปแบบ

ตามแนวคิดการวจิัยของภาวนา กิตติวมิลชัย,คมสัน พันธ์ุชัยเพชร, ษมพร สนธิเปรม, ภัทรวดี พลไพสรรพ์ และพรรณี 

ศักดิ์ ทั ศนา  (2558) ท่ีศึ กษาประสิท ธิภาพและประสิท ธิผลของการประกั นคุณภาพตาม รูปแบบของ

มหาวทิยาลัยขอนแก่นและพบวา่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในระดับมาก  

            นอกจากนั้น องค์ประกอบของรูปแบบระบบท่ีพัฒนาขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roger (1999) ท่ี

สถานศึกษาตอ้งบริหารคุณภาพท้ังองค์กร 9 ด้านและตอ้งจัดระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Kummurng Sriboonrueng (2010) ท่ีศึกษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของคณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว พบวา่ระบบตอ้งประกอบด้วย 3 ส่วน คือปัจจัย กระบวนการและผลผลิต แตกต่างจากวาน

วิจัยของ Phoom Praraksaa (2015) ท่ีศึกษารูปแบบปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยและพบว่าประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ

ภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บริหาร วัฒนธรรมการพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียน บรรยากาศเปิดของโรงเรียน และ

ความเป็นผู้น าของครู เนื่องจากการก าหนดขอบเขตตัวแปรในการวิเคราะห์แตกต่างกัน รูปแบบก าหนดกลไกสนอง

ความต้องการอย่างสมดุลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับหลักการในการจัดระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของ European Commission (2017)  
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ข้อเสนอแนะ 

         1. ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัต ิ

 1.1 สถานศึกษาควรเน้นการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีส่งผลจริงต่อความส าเร็จในการจัด คือ

คุณภาพผู้เรียน คุณภาพครู คุณภาพการบริหารและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลดกิจกรรมท่ีไม่ส่งผล

ตอ่ความส าเร็จ คือกิจกรรมคัดสรรตามรูปแบบนี้ 

 1.2 การจัดระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาควรเน้นการสร้างความรู้ ความเข้าและความ

ตระหนักในความส าคัญของการพัฒนาและการประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหาร ครู และบุคลากรทาง

การศึกษา โดยการสร้างความตระหนักในบริบทของการประกันคุณภาพภายใน ควบคู่กับการยอมรับใน

กระบวนการพัฒนาและคุณภาพของสถานศึกษาของผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

 2.ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรมกีารศึกษาองค์ประกอบการจัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม ท้ังเพือ่ยืนยัน

รูปแบบนี้และศกึษาองค์ประกอบการจัดระบบการประกันคุณภาพภายในท่ีเชื่อม่ันในแนวทางและความส าเร็จในการ

จัดได้มากขึ้น 

 2.2 ควรศกึษารูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาในสถานศึกษาให้สามารถน ามาใชป้ระโยชนไ์ด้มากขึ้น 
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