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บทคดัยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา มหาวิทยาลัยใน สปป.ลาว 

กระบวนการวิจัยมี 3 ขั้นตอน คือ ข้ันตอนที่ 1  การสรางรูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา โดยการสัมภาษณ

ความคดิเห็นผูเช่ียวชาญ จํานวน 19 คน ดวยแบบสัมภาษณชนิดปลายเปด วเิคราะหขอมูลผูวจิัยใชวธีิวเิคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชามีท้ังหมด 109 ตัวช้ีวัด ข้ันตอนที่ 2  การยืนยันรูปแบบ

สมรรถนะของหัวหนาภาควิชา โดยการสอบถามความคิดเห็นผูเช่ียวชาญ จํานวน 19 คน กลุมเดิมท้ัง 2 รอบ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสถิติ

สําเร็จรูปทางสังคมศาสตรหาคามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสมรรถนะของ

หัวหนาภาควิชาไดรับการยืนยันท้ัง 109 ตัวช้ีวัด ข้ันตอนที่ 3  การจัดองคประกอบรูปแบบสมรรถนะของหัวหนา

ภาควิชา ท่ีไดรับการยืนยันจากผูเช่ียวชาญ ผูวจิัยไดนํารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควชิาไปจัดองคประกอบโดยใช

วธีิวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ จากกลุมตัวอยางจํานวน 335 คน โดยการสุมแบบแบงช้ันและการสุมแบบอยาง

งาย เคร่ืองมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา รูปแบบสมรรถนะของหัวหนา

ภาควชิา มหาวทิยาลัย ใน สปป.ลาว ม ี11 องคประกอบ และ 105 ตัวช้ีวัด คือ 1) สมรรถนะดานการวจิัย และบริการ

ทางวชิาการ มี 11 ตัวช้ีวัด 2) สมรรถนะดานการบริหาร และจัดการ มี 15 ตัวช้ีวัด 3) สมรรถนะดานภาวะผูนํา มี 10 

ตัวช้ีวัด  4) สมรรถนะดานการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน มี 17 ตัวช้ีวัด  5) สมรรถนะดานระบบการประกัน

คุณภาพภายใน มี 9 ตัวช้ีวัด  6) สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี 12 ตัวช้ีวัด 7) สมรรถนะดาน

สภาพแวดลอม และแหลงเรียนรู มี 9 ตัวช้ีวัด  8) สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธในหมูนักศึกษามี 4 ตัวช้ีวัด   

9) สมรรถนะดานการบริหาร และการจัดการระบบสารสนเทศ มี 7 ตัวช้ีวัด 10) สมรรถนะ ดานความสัมพันธ

ระหวางนักศึกษากับสถาบันการศึกษา มี 7 ตัวช้ีวัด และ 11) สมรรถนะดานวสัิยทัศน พันธกจิ มี 4 ตัวช้ีวัด 

คําสําคัญ:   รูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควชิา, ผูบริหารมหาวทิยาลัย 
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Abstract 

The purpose of this study was to enhance the managerial competency model of the head department 

across the university in Lao People’s Democratic Republic (LAO PDR) which consist of 3 steps as followed. Step 

1: Creating a managerial competency model for Head of Department which has utilized Delphi technics. First 

round:  Interviewing 19 specialist regarding the perspective and perception alongside by using main research 

instrument as analysis tool to conduct the interview opened question. The researchers analyzed data contents by 

using statistical software in social science manner.  The research found that competency model of Head of 

Department with a total of 109 draft measure.  Step 2:  The Verification forms of head of department which 

carried out Delphi technique in round 2 and round 3 by 19 expert’s perspective totally. The use of questionnaire 

tool in study approximately the five-level scale data analysis using statically software in social science.  The 

research found that competency model of the head of department confirmed a total of 109 indicators. Step 3: 

The Management of Competency Model of Head of Department when obtaining the results from the expert. The 

researcher has led to the composition by analyzing the survey from the 335 samples. The scales are being used 

in approximately the five-level results were found that the competency model of head of department in the 

university of LAO PDR consisted of 11 elements, 105 metrics namely:  1)  The Competency of research and 

academic services with 11 indicators 2) The Competency of administration and management with 15 indicators 3) 

The Competency of leadership with 10 indicators 4)  The Competency of curriculum management  with 17 

indicators 5) The Competency of internal assurance quality systems with 9 indicators. 6)  The competency of 

human resource development with 12 indicators. 7) The competency of Environment and a learning centre with 

9 indicators. 8) The competency of students and colleagues’s relationship with 4 indicators 9) The competency of 

administration and Information Management with 7 indicators. 10) The competency of students and academic 

institution relationship with 7 indicators. 11) The competency of Vision, mission with 4 indicators 

Keywords:  Competency model for head of Department, University Administrator 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การเปลี่ยนแปลงสภาวการณของโลกในปจจุบันมีลักษณะแบบไรพรมแดน ทําใหองคการตองปฏิรูปตนเอง

เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ดังน้ันตองอาศัยผูนําท่ีมคีวามสามารถ (เดชน เทียมรัตน และกานตดา มาฆะศิรา

นนท, 2544: 7) ซึ่งจะนําองคการใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ไมวาองคการนั้นจะเปนของภาครัฐหรือ

เอกชน และไมวาจะอยูในระดับใดผูนําสวนใหญลวนมีความสําคัญตอการพัฒนา และการดําเนินงานขององคการ

เพราะจะทําใหทุกสวนในองคการสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางท่ีองคการตองการ และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ท่ีต้ังไว (Robbins & DeCenzo. (2004), ในองคการหรือหนวยงานตาง ๆ คนเปนสวนประกอบสําคัญท่ีจะชวยใหการ

ดําเนินงานกิจการอยางหนึ่งขององคการหรือหนวยงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังนั้น สปป.ลาว จึงเนนการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย จึงถือเอาแผนงานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนแผนการระดับชาติจงึถูกจัดใหเปนแผนงาน

ใหญเปนแผนงานบุริมสิทธ์ิ ของ สปป.ลาว ในการพัฒนาคนตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ถึงป 

ค.ศ.2020 (แผนยุธศาตรการพัฒนาทรัพยากรมนุษยถงึป ค.ศ. 2020)  



วารสารบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยขอนแกน                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
89 

 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.13  No.2  July – December 2017 
 

 

 การบริหารงานของผูบริหารมหาวิทยาลัยในระดับภาควิชามีความสําคัญอยางย่ิงตอความสําเร็จของ

มหาวิทยาลัย เนื่องจากภาควิชาเปนท้ังแหลงวิชาการและหนวยบริหารวิชาการไมวาจะเปนการผลิตบัณฑิตการวิจัย 

การบริการวชิาการแกสังคมหรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ ท่ีเปนภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยลวน

เปนงานท่ีปฏิบัติโดยภาควิชาท้ังสิ้น นอกนี้ภาควิชา เปนท่ีทํางานของอาจารย แลวยังเปนหนวยงานท่ีกําหนดบทบาท 

และทิศทางวิชาการ เกี่ยวของกับการพัฒนาการธํารงรักษา และการปรับเปลี่ยนความรูตางๆ อาจารย นักศึกษา 

ผูบริหาร และนักวิชาการใชเปนท่ีพบปะสรางความคุนเคยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางดานวิชาการ ทําใหเกิด

ความสัมพันธใกลชิด มีการถายทอดความรู ความสามารถเฉพาะสาขาวชิา เปนท่ีหลอหลอมความคิด และบุคลิกภาพ

ความเปนนักวิชาการ อีกท้ังยังเปนเปนท่ีรวมของอาจารยท่ีมีความสนใจและมีพื้นฐานความรูความสามารถเฉพาะ

สาขา วชิา (จรัส สุวรรณเวลา, 2540; Creswell, Wheeler, Seagren, Egly, & Beyer, 1990; Bright, & Richards, 2001

) ภาควิชาจึงเปนท่ีแสดงใหเห็นถึงความชํานาญการเฉพาะสาขาวิชานั้นๆ หากผูบริหารระดับภาควิชา ไดใชศักยภาพ

เต็มท่ีในการบริหารจัดการสนับสนุนการสรางผลงานทางวชิาการของอาจารย สรางความแข็งแกรงของภาควิชา หรือ

ความชํานาญการเฉพาะสาขาวิชายอมนําไปสูการสรางความเปนเลิศ และการบรรลุเปาหมาย พันธกิจของคณะวิชา 

และมหาวทิยาลัย  (จรัส สุวรรณเวลา, 2540; วจิติร วรุตบางกูร, 2545; Bennett, 1994; Hammond, 2000) 

ดังนั้นหัวหนาภาควิชาจืงเปนผูบริหาร และผูนําท่ีตองมีภารกิจตองรับผิดชอบอยางนอย 2 ประการ คือ การ

จัดบรรยากาศดานการเรียนการสอน และการปองกันเพื่อใหหนวยงานดํารงอยูตอ ไปได (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 

2540) ขณะเดียวกันหัวหนาภาควชิาท่ีทําหนาท่ีเปนผูนําระดับกลางของมหาวิทยาลัยตองพยายามรวมพลังคณาจารย 

หรือประสานงานเพื่อใหเพื่อนรวมงานทําภารกจิของมหาวทิยาลัย เชน ดานการจัดการการเรียนการสอน ดานการวจิัย 

ดานการใหบริการแกสังคม และดานการทะนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหบรรลุเปาหมายของมหาวทิยาลัย (จรัส สุวรรณ

เวลา, 2540) จากบทความสําคัญด่ังกลาวจึงมคีวามจําเปนอยางรีบดวนท่ีจะตองปรับปรุง และยกระดับภาระบทบาท

การปฏิบัตหินาท่ีของผูบริหารระดับหัวหนาภาควิชาของมหาวิทยาลัย ในสปป.ลาว ในยุคแหงการพัฒนาประเทศ ใหมี

สุขลักษณะการทํางานท่ีมปีระสทิธิภาพ และสงผลตอการพัฒนาภาควชิาของมหาวทิยาลัยตอไป 

 

วัตถุประสงคการวจัิย 

  เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควชิา สําหรับมหาวทิยาลัย ใน สปป.ลาว 

 

วธิดีําเนนิการวจัิย 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method Research) เพื่อเสนอรูปแบบสมรรถนะของ

หัวหนาภาควชิา มหาวทิยาลัย ใน สปป.ลาว ช่ึงมวีธีิการดําเนินการวจิัยแบงออกเปน  3 ขัน้ตอน คอื ข้ันตอนที่ 1 การ

สรางรูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา มหาวิทยาลัย ใน สปป.ลาว โดยใชเทคนคิการสัมภาษณแบบมโีครงสราง

สัมภาษณผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจงโดยการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 ข้ันตอนที่ 

2 การยืนยันรูปแบบเปนกานสอบถามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญจํานวน 19 คน โดยใชแบบสอบถามความคิดเห็น

ชนิดมาตราสวนประมานคา 5 ระดับ โดยการประยุกตใชเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 และ3 ข้ันตอนที่ 3 การจัด

องคประกอบของรูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชามหาวิทยาลัย ใน สปป.ลาว กลุมตัวอยางท่ีใชไดแกผูบริหาร

มหาวิทยาลัย จาก 5 มหาวิทยาลัย ใน สปป.ลาว  จํานวน 335 คน ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยวิธีการเลือกกลุม



วารสารบริหารการศกึษา มหาวทิยาลัยขอนแกน                                                                                                 

Journal of Educational Administration, Khon Kaen University 
90 

 

ปที่ 13 ฉบับที่ 2  กรกฎาคม – ธันวาคม 2560 

Vol.13  No.2  July – December 2017 
 

 

ตัวอยางแบบแบงช้ัน และการสุมกลุมตัวอยางอยางงาย โดยใชแบบสอบถามความคดิเห็นชนิดมาตราสวนประมาณคา 

5 ระดับ 

  

สรุปผลการวจัิย 

การพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชามหาวิทยาลัย ใน สปป.ลาว ไดจากกระบวนการทําเดลฟาย 

และ วเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจทําใหไดองคประกอบ 11 องคประกอบ และ 105 ตัวช้ีวัด ดังน้ี  

องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการวิจัย และบริการทางวิชาการ ประกอบดวย 11 ตัวช้ีวัดไดแก 1) บริหาร

จัดการผลประโยชนหรือรายไดท่ีเกดิจากการใหบริการทางวชิาการไดอยางโปรงใส 2) เปนผูนําในการทําวิจัยและงาน

บริการวชิาการในสาขาวิชาท่ีรับผิดชอบ 3) ใชรายงาน ผลการประกันคุณภาพการศึกษามาพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของภาควิชาได 4) สงเสริมใหอาจารยในภาควิชาไดทําท้ังงานวิจัยขั้นพื้นฐานและงานวจิัยประยุกต 5) ติดตามผลการ

ดําเนินงานการประกันคุณภาพของภาควิชาและหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดอยางตอเนื่อง 6) สงเสริมใหอาจารย

คนควาวิจัยอยางตอเนื่อง 7) จัดทําผลการประกันคุณภาพการศึกษาประจําปได 8)  เขาใจในนโยบาย ยุทธศาสตร 

และระเบียบการท่ีสงเสริมอาจารย  และนักศึกษาดําเนินการคนควาวิจัยและการใหบริการทางวิชาการแกสังคม 9) 

ปฏบัิตติามแผนการจัดกจิกรรมและโครงการบริการทางวิชาการแกสังคมไดตามเวลาท่ีกําหนดไว 10) สงเสริมอาจารย

ในภาควิชาใหบริการวิชาการตามความตองการของชุมชนและสังคม และ 11) เปนแกนนําในการกําหนดแผนกลยุทธ

ดานการวจิัย  

องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการบริหาร และจัดการ ประกอบดวย 15 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) รูและเขาใจ

ขอบขายงานตามสาขาท่ีตนเองรับผิดชอบ 2) สรางความรวมมือกับองคการท่ีเกี่ยวของท้ังภายใน และตางประเทศ      

3) วิเคราะหสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดในระยะผานมา และ ในปจจุบันของภาควิชาเปนอยางดี  4) รับฟงความ

คิดเห็นท้ังจากระดับบนและระดับลาง 5) รูและเขาใจจุดแข็งจุดออนของภาควิชาท่ีผานมา  6) ตัดสินปญหาดวย

หลักการ และเหตุผลบนพื้นฐานหลักการรวมศูนยประชาธิปไตย 7) กํากับดูแลประสิทธิผลของภาควิชา 8) สรรหา

แหลงทุนหรืองบประมาณเพื่อสนองและรับใชภาควิชา 9) สรรหาแหลงทุนหรืองบประมาณเพื่อสนองและรับใช

ภาควชิา 10) บริหารดานการเงนิอยางโปรงใส 11) กลาตัดสนิใจ กลาคดิกลาทําเพื่อนําพาภาควชิาใหกาวหนาตอไป 12) 

สรรหาผูบริหารระดับรองในภาควชิาอยางเหมาะสม 13) สรางความสามัคคีภายในภาควชิาอยางแนนแฟน  14) จัดทํา

แผนยุทธศาสตรของภาควชิา และ 15) ประสานงานท้ังภายใน และภายนอกภาควชิา และตางประเทศไดเปนอยางด ี

 องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดานภาวะผูนํา ประกอบดวย 10 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) ประพฤติปฏิบัติตนให

เหมาะสมกับบทบาทหนาท่ีของหัวหนาภาควิชา 2) สื่อสารดวยขอมูลขาวสารท่ีตรงกับความเปนจริงและรูวาอะไร ควร

พูดและไมควรพูด 3) แกไขปญหาเฉพาะหนาไดเหมาะสมและทันเหตุการณ 4) แสดงพฤติกรรมท่ีเปนแบบอยางท่ีดจีน

เปนท่ียอมรับ 5) ปฏิบัติงานอยางไตรตรองใชเหตุผลในการตัดสินใจ 6) เปนผูนําท่ีมีภาวะผูนําสูง 7) เปนผูนําท่ีมคีวาม

เสยีสละสูง 8) สรางแรงจูงใจใหอาจารยภายในภาควชิามสีวนรวมในการทํางาน 9) เปดโอกาสใหอาจารย  ในภาควชิา 

มสีวนรวมในการตัดสนิใจ และ 10) สรรหาแหลงทุนหรืองบปะมาณเพื่อสนองและรับใชภาควชิา  

 องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน ประกอบดวย 17 ตัวช้ีวัด ไดแก    

1) วิเคราะหและเขาใจในหลักสูตรท่ีภาควิชารับผิดชอบไดเปนอยางดี 2) สรางขวัญกําลังใจ ยกยอง ชมเชย อาจารย 

พนักงานและนักศึกษาท่ีมผีลงานดีเดน 3) จัดทําหลักสูตรตามมาตรฐานหลักสูตรแหงชาติ    4) สามารถสงเสริมใหมี

การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีหลากหลาย 5) จัดทําหลักสูตร ใหมีความสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกจิของชาต ิ
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และทองถิ่น 6) นําหลักสูตรไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย 7) จัดใหมีแหลงเรียนรูท่ีดี  มีหองปฏิบัติ 

หองทดลอง หอสมุด ตําราสื่อการเรียนการสอน 8) ใหบริการการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ

ปริญญาเอก 9) มรีะบบการติดตามการเขาช้ันเรียนของนักศึกษาและอาจารยผูสอน 10) เปดโอกาสใหสังคมมสีวนรวม

ในการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 11) จัดทําแผนการเรียนการสอนตามแผนปฏทิินการศึกษา 12) จัดหาแหลงฝกหัด

งานของนักศึกษาไดอยางเพียงพอและครอบคลุมรายวิชาท่ีรับผดิชอบ 13) ประเมนิหลักสูตรไดเปนอยางด ีท้ังกอนและ

หลังการใชหลักสูตร 14) จัดทํากิจกรรมการเรียนการสอนไดหลากหลายวิธี ใหเหมาะกับผูเรียน และสถานการณ               

15) จัดทํากิจกรรมการเรียนการสอนท่ีทําใหผูเรียนไดรับประสบการณใหมๆใหมีการฝกแกปญหา  การคิดอยางมี

เหตุผล การคิดสรางสรรค  และสรางแรงบันดาลใจใหกับผูเรียน16) อภิปรายในการพิจารณาอาจารยผูสอนท่ี

เหมาะสม สอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของภาควิชา และ 17) สงเสริมใหมกีารจัดการเรียนการสอนท่ี

เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 องคประกอบที่ 5 สมรรถนะดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวัดไดแก 1) จัดใหมี

หนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับภาควิชาได  2) กําหนดมาตรฐานของภาควิชาใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ระดับชาติ ของประเทศในภูมีภาคเดียวกัน  3) สรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาใหกับอาจารย 

พนักงาน และนักศึกษาได 4) คัดกรองขอมูลขาวสารทางวิชาการท่ีเช่ือถือและไดรับการยอมรับ 5) สงเสริมระบบ

สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 6) ทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชา 7) วัดและประเมินผล

คุณภาพการศึกษาของภาควิชาไดตามสภาพความเปนจริง 8) เผยแพรงานประกันคุณภาพการศึกษาของภาควิชาให

ผูเกี่ยวของไดรับรูและเขาใจ และ 9) จัดระบบการประกันคุณภาพระดับภาควิชาท่ีมีความสัมพันธและสอดคลองกับ

ระบบการประกันคณุภาพ  ระดับคณะวชิา ระดับมหาวทิยาลัย และระดับชาติ 

 องคประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประกอบดวย 12 ตัวช้ีวัดไดแก 1) สรรหา

อาจารยใหม  ท่ีสอดคลองตามความตองการและแผนพัฒนาของภาควิชา 2) ใหคําปรึกษา ใหคําช้ีแนะ และจัดอบรม

อาจารยใหมใหมีความรู ทักษะการเรียนการสอน 3) ทําแผนพัฒนาอาจารยใหมีตําแหนงทางวิชาการท้ังระดับผูชวย

อาจารย  อาจารย รองศาสตราจารย  และศาสตราจารย 4) สงเสริมใหอาจารยแลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู 

ความคิด และเสริมสรางการเรียนรูรวมกัน 5) สงเสริมใหอาจารย พนักงานจัดทําแฟมสะสมงานของตนเอง (Portfolio) 

เปนประจํา 6) ทําแผนพัฒนาอาจารยใหมีวุฒิการศึกษาสูงขึ้น ท้ังระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และ ปริญญาเอก          

7) ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดเปนอยางดี 8) ทําแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลใหสามารถสืบทอดงานของภาควิชา

ท้ังระยะสั้น และระยะยาวสอดคลองกับแผนของมหาวิทยาลัย 9) สงเสริมใหอาจารยไดประเมิน และติดตามผลของ

ตนเองอยางตอเนื่อง 10) จัดทําแผนปฏิบัติไดอยางชัดเจนและเผยแพรใหทุกภาคสวนไดรับรู 11) ประเมินและปรับปรุง

การปฏบัิตงิานเปนระยะ และ 12) ใชวธีิสอน เทคนิคการสอน สื่อ/แหลงเรียนรูท่ีหลากหลาย 

 องคประกอบที่ 7 สมรรถนะดานสภาพแวดลอม และแหลงเรียนรู ประกอบดวย 9 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) กํากับ

ดูแลระบบอินเตอรเน็ตในสวนของภาควิชารับผิดชอบ 2) จัดการเรียนการสอนตามระบบเรียนทางไกล ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3) กํากับดูแล อาคารเรียน หองเรียน หองสมุด หองทดลอง หองประชุม หองคนควา และหองอาหาร    

ท่ีภาควิชารับผดิชอบใหใชงานไดสะดวก และปลอดภัย 4) สงเสริมใหนักศึกษาไดศึกษาเกยีรติประวัติของบุคคลสําคัญ

ดานตางๆ ของชาติ 5) จัดหาหนังสือ ตํารา เอกสารทางวิชาการในสาขาวิชาใหเพียงพอกับจํานวนนักศึกษา            

6) สงเสริมใหอาจารย และนักศึกษาไดเห็นความสําคัญของสิ่งแวดลอม 7) กํากับดูแล รักษาสิ่งแวดลอม ความสะอาด
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ของพื้นท่ีภาควชิารับผิดชอบไดเปนอยางด ี8) สรางเครือขายการรวมมอืกับนิสติเกาและผูประกอบการท้ังภาครัฐ และ

เอกชน และ 9) มคีวามเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมและแหลงเรียนรู 

 องคประกอบที่ 8 สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธในหมูนักศึกษา ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัด ไดแก           

1) สงเสริมใหปฏิบัติตามคําขวัญการศึกษา “สามลักษณะและหาหลักมูล” ไดอยางท่ัวถึง 2) สงเสริมการสราง

ความสัมพันธท่ีดีและความสามัคคเีปนอันหน่ึงอันเดียวกันในหมูนักศึกษา 3) สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมของ 

“สามองคการจัดตั้งมหาชน”ไดอยางเปนระบบและตอเนื่อง และ 4) สงเสริมใหมีการเผยแพรขอมูลขาวสารและ

กฎระเบียบใหนักศึกษารับรูเปนประจํา 

 องคประกอบที่ 9 สมรรถนะดานการบริหาร และการจัดการระบบสารสนเทศประกอบดวย 7 ตัวช้ีวัด 

ไดแก 1) ใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเน็ตไดอยางมปีระสทิธิภาพทันตอความกาวหนาเทคโนโลยี  2)ใชขอมูลขาวสารท่ี

ทันสมัย ไวตอการใหบริการ เชน ระบบการลงทะเบียนเรียน ระบบคุมครองคะแนน ระบบคุมครองขอมูลขาวสารของ

อาจารย และพนักงาน 3) นําขอมูลขาวสารมาใชในการพัฒนาอยางเปนระบบทันตอการเปลี่ยนแปลง 4) มคีวามเขาใจ

เกี่ยวกับการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใตกรอบนโยบายของ สปป.ลาว 5) แจงผลการสอบและผลการเรียน

ผานระบบเทคโนโลยี สารสนเทศได 6) สรางจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 7) 

นิเทศการสอนอาจารยใหมไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 องคประกอบที่ 10 สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางนักศึกษากับสถาบันการศึกษาประกอบดวย 7 

ตัวช้ีวัด 1)  สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษา 2) สงเสริมกิจกรรมเสริมสรางความรัก ความ

เมตตา และความผูกพันท่ีดรีะหวางอาจารยและนักศึกษา 3) สรางโอกาสใหนักศึกษาเขาถงึแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชน

ตอการดํารงชีวติการเปนนักศึกษา 4) สงเสริมนักศึกษาเขารวมกจิกรรมของสโมสรนักศึกษา 5) สงเสริมใหนักศึกษามี

สวนรวมในการอนุรักษศิลปะ วัฒนธรรม และ ประเพณีอันดีงามของชาติ 6) สงเสริมนักศึกษาเปนผูจัดการในการ

เรียนรูดวยตนเอง และ 7)  สรางโอกาสใหนักศึกษาเขาถึงแหลงขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการดํารงชีวิตการเปน

นักศึกษา 

 องคประกอบที่ 11 สมรรถนะดานวิสัยทัศน พันธกิจ ประกอบดวย 4 ตัวช้ีวัด ไดแก 1) สื่อสารใหอาจารย 

พนักงาน และนักศึกษาเขาใจตามแนวทางของพรรค ของรัฐในแตละชวงเวลา 2) ทําความเขาใจทางดานการเมืองการ

ปกครองของประเทศเปนอยางดี 3) ทําแผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจของคณะวิชา ของ

มหาวทิยาลัยท่ีวางไว  และ 4) ติดตามและประเมนิผลการเรียนการสอนไดอยางมปีระสทิธิภาพ 

 

อภปิรายผล 

 ผลการพัฒนารูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา มหาวิทยาลัย ใน สปป.ลาว มี 11 องคประกอบ ดังน้ี 

องคประกอบที่ 1 สมรรถนะดานการวิจัย และบริการทางวิชาการ ซึ่งสามารถบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ จํานวน 11 

ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.526–0.713 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 9.781 และรอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 8.974 แสดงวา ท้ัง 11 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยาย องคประกอบน้ีไดดีท่ีสุด และ

องคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาดานการวิจัยและบริการทางวิชาการไดรอยละ 8.974 

ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับท่ีจรัส สุวรรณเวลา (2545) กลาวไววาการวิจัยเปน

องคประกอบสําคัญของอุดมศึกษาในโลกปจจุบัน แตมีความหลากหลายแตกตางกันตามภารกิจและเปาหมายของ

มหาวิทยาลัยนั้นๆ ในการวิจัยมหาวิทยาลัยมีความจําเปนตองมีการแลกเปลี่ยนในหลายดานการจัดการท่ีมี
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ประสทิธิภาพมีความจําเปนมากขึ้น บุคลากรตองมคีวาม สามารถสูง และมเีวลาคดิตลอดจนสามารถทุมเทความตัง้ใจ

และสติปญญาใหกับงานวจิัยอยางสูง ดังน้ัน ผูบริหารระดับหัวหนาภาควชิาจงึตองมคีวามสามารถท่ีจะช้ีนําการทําวจิัย

ในสาขาวิชาท่ีภาควิชารับผิดชอบ และสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตในการบริการและการสอนและการพัฒนา

วชิาชีพได 

องคประกอบที่ 2 สมรรถนะดานการบริหาร และจัดการ ซึ่งสามารถบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ  จํานวน 15 

ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.324–0.722 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 9.289 และ รอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 8.522 แสดงวา ท้ัง 15 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดีท่ีสุด และ

องคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควชิาดานการบริหารและจัดการไดรอยละ 8.522 ทัศนะหรือ

คําอธิบายของผูวจิัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับท่ีบารโทลและมารติน (Bartol &Martin,1998 อางถึงใน สาคร สุขศรีวงค, 

2550) กลาวไววา การจัดการเปนกระบวนการในการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรโดยการทําหนาท่ี

หลัก 4 ประการ ไดแก การวางแผน การจัดการองคการ การช้ีนํา และการควบคุมองคกร สอดคลองกับ รู และ 

ไบอารส (Rue  & Byars, 2002 อางถึงใน สาคร สุขศรีวงค, 2550) ท่ีกลาวไววา การจัดการ คือ รูปแบบของงานซึ่ง

เกี่ยวของกับการประสานทรัพยากรตางๆ ขององคกร  

 องคประกอบที่ 3 สมรรถนะดานภาวะผูนํา ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ  จํานวน 10 ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง  0.344–0.746 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 3.362 และรอยละของความแปรปรวน

เทากับ 8.734 แสดงวา ท้ัง 10 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุด และองคประกอบน้ี 

สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควชิาดานภาวะผูนําไดรอยละ 8.013 ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวจิัยตอผลท่ี

พบสอดคลองกับท่ีสิปนนท เกตุทัต (2539); ทัคเกอร และไบรอัน (Tucker & Bryan, 1988) ท่ีมีแนวคิดเห็นไปแนวทาง

เดียวกันวาหัวหนาภาควิชาควรมีความเปนผูนํามีทัศนคติท่ีถูกตองตอบทบาทมหาวิทยาลัย และความรับผิดชอบของ

ตนและสถาบันท่ีมีตอสังคมเปนสวนรวมเพราะวาการมีทักษะภาวะผูนําของหัวหนาภาควิชาสงผลตอความเปนเลิศ 

ทางวชิาการและผลสําเร็จในการบริหารงานของภาควชิา 

  องคประกอบที่ 4 สมรรถนะดานการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ  

จํานวน 17 ตัวช้ีวัด มนํ้ีาหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.363–0.609 มคีวามแปรปรวนของตัวแปรเทากับ 8.598 และ

รอยละของความแปรปรวนเทากับ 7.888 แสดงวา ท้ัง 17 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดี

ท่ีสุด และองคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาดานการจัดการหลักสูตรการเรียนการสอนได

รอยละ 7.888 ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับท่ีวัฒนาพร ระงับทุกข (2549) กลาวไววา การ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ คือ วิธีการสําคัญท่ีสามารถสรางและพัฒนาผูเรียนใหเกิดคุณลักษณะท่ี

ตองการในยุคโลกาภิวัฒน เนื่องจากเปนการจัดการเรียนการสอนท่ีใหความสําคัญกับผูเรียน สงเสริมใหผูเรียนมีการ

เรียนรูดวยตนเองเต็มท่ี  

  องคประกอบที่ 5 สมรรถนะดานระบบการประกันคุณภาพภายใน ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ จํานวน 9 

ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.539–0.690 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 7.414 และรอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 6.802 แสดงวา ท้ัง 9 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดีท่ีสุด และ

องคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาดานระบบการประกันคุณภาพภาย ในไดรอยละ 6.802  

ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับผลการศึกษาของณฐมนวรรณ ศิริชัยวุฒิ (2552) ท่ีศึกษา

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานไดรับการรับรองมาตรฐานการศึกษาในเขต
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ภาคเหนือตอนลาง พบวา ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพของระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1) ดานการบริหาร 2) ดานโครงสราง 3) ดานบุคลากร 4) ดาน กระบวนการ และ 5) ดาน

ทรัพยากร ซึ่งปจจัยดานการบริหารท่ีมีความสําคัญตอระบบประกันคุณภาพการศึกษา คือ การทํางานเปนทีม และ

สอดคลองกับท่ีอดุลย สุชีรัมย (2555) ไดทําการวิจัยเพื่อพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในใน

สถานศึกษามีอยู 5 องคประกอบ คือ ดานลักษณะขององคการ ดานบุคลากรในองคการ ดานนโยบายการบริหารและ

การปฏบัิติ ดานสภาพแวดลอม และดานวัฒนธรรมองคการ  

 องคประกอบที่ 6 สมรรถนะดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัด สําคัญ จํานวน 12 

ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.328–0.622 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 6.509 และรอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 5.971 แสดงวาท้ัง 12 ตัวช้ีวัด เปนตัวแปรท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดีท่ีสุด และ

องคประกอบน้ีสามารถอธิบายสมรรถนะของหัว หนาภาควชิาดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลไดรอยละ 5.971 ทัศนะ

หรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับท่ีทินพันธ นาคะตะ (2546) ท่ีกลาวไววา มหาวิทยาลัยควรเสาะ

แสวงหาใหไดคนดี คนเกง คนท่ีมีความเปนนักวิชาการ คนท่ีมีความรูความสามารถทางวิชาการในระดับหัวหนาหรือ

ระดับอาจารย และเมื่อไดมาแลวควรสนับสนุนใหสามาถปฎิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ชวยใหสามารถพัฒนา

ความรูกาวหนา ใหโอกาสมีบทบาทและผลิตผลงานทางวิชาการ จัดใหไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ดูแลให

ความกาวหนาในอาชีพ คุมครองความม่ันคงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน รวมท้ังจัดใหมีระบบการจัดใหพนจากหนาท่ี

การงานดวยวิธีท่ีเหมาะสมในการบริหารทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยนั้น จะครอบคลุมถงึการวางแผนกําลังคน 

การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การบริหารเงินเดือนและคาตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง ระเบียบวนัิย

และสทิธิตางๆ โดยเฉพาะดานแสวงหาเพื่อใหไดคนท่ีเหมาะสมมาเปนอาจารย  

 องคประกอบที่ 7 สมรรถนะดานสภาพแวดลอม และแหลงเรียนรู ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ  จํานวน 9 

ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.357–0.736 มีความแปรปรวนของตัวแปรเทากับ 6.182 และรอยละของ

ความแปรปรวนเทากับ 5.672 แสดงวา ท้ัง 9 ตัวช้ีวัดเปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดีท่ีสุด และ

องคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาดานสภาพแวดลอม และแหลงเรียนรูไดรอยละ 5.672 

ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับเครสเวลล, วีเลอร, ชีเกรน, อีกลี, และเบเยอร (Creswell, 

Wheeler, Seagren, Egly, & Beyer, 1990) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอม และแหลงเรียนรูนั้นภาควิชาเปนแหลงท่ีมี

สิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมท่ีจะพัฒนาคงไวและถายทอดความรู   เปนแหลงท่ีพบปะของคณาจารย และนิสิต  และเปน

แหลงสรางเสริมความเขาใจ และจัดระบบงานใหกับคณาจารยซึ่งคณาจารยสามารถท่ีจะไดรับการพัฒนาในเชิง

วชิาชีพ 

 องคประกอบที่ 8 สมรรถนะดานการสรางความสัมพันธในหมูนักศึกษา ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัดสําคัญ 

จํานวน 4 ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.559–0.699 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 5.515 และ

รอยละของความแปรปรวนเทากับ 5.060 แสดงวา ท้ัง 4 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบน้ีไดดท่ีีสุด 

และองคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา ดานการสรางความสัมพันธในหมูนักศึกษาได             

รอยละ 5.060 ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับงานวิจัยของ เอ็มบาทา (Mbatha, 2004) ท่ี

พบวามีความสัมพันธทางออมระหวางผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนกับการใชบทบาทภาวะผูนําทางวชิาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา การสรางเครือขายวชิาการระหวางสถานศึกษาท่ีมผีลสัมฤทธ์ิตํ่ากับสถานศึกษาท่ีมผีลสัมฤทธ์ิสูง 
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เปนการสะทอนผลการวเิคราะหขอมูลใหผูท่ีเกี่ยวของทราบ และการอภิปรายกันเปนประจําระหวางผูเรียนกับครู และ

ผูเรียนกับผูเรียนเกี่ยวกับความกาวหนาจะชวยปรับปรุงผลการเรียนใหดขีึ้น 

 องคประกอบที่ 9 สมรรถนะดานการบริหาร และการจัดการระบบสารสนเทศ ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัด 

สําคัญจํานวน 7 ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง  0.381–0.622 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัด เทากับ 

4.586 และรอยละของความแปรปรวนเทากับ 4.207 แสดงวา ท้ัง 7 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยาย

องคประกอบนี้ไดดีท่ีสุด และองคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะของหัวหนาภาควิชา ดานการบริหารและการ

จัดการระบบสารสนเทศไดรอยละ 4.207  ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับวิสัยทัศนถึงป 

2030 แผนยุทธศาสตรถึงป 2025 และแผนพัฒนาแขนงการศึกษาและกีฬา 5 ป คร้ังท่ี 4 (2016-2020) กรวง

ศึกษาธิการ และกีฬา ของ สปป.ลาว ท่ีระบุวาการจัดการดานสารสนเทศเปนหนาท่ีของมหาวิทยาลัยท่ีจะตองมี

ยุทธศาสตรสําหรับสงเสริมการบริหารและจัดการสารสนเทศ มีความจําเปนจะตองมีการรวมมือระหวาง

สถาบันการศึกษาดวยกนั และมกีารเช่ือมโยงกับสากล 

 องคประกอบที่ 10 สมรรถนะดานความสัมพันธระหวางนักศึกษากับสถาบันการศึกษา ซึ่งบรรยายดวย

ตัวช้ีวัดสําคัญจํานวน 7 ตัวช้ีวัด มีนํ้าหนักองค ประกอบอยูระหวาง  0.495–0.613 มีความแปปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 

4.171 และรอยละของความแปรปรวนเทากับ 3.826 แสดงวาท้ัง 7 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัดท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบ

นี้ไดดีท่ีสุด และองคประกอบนี้สามารถอธิบายสมรรถนะ ของหัวหนาภาควิชาดานความสัมพันธระหวางนักศึกษากับ

สถาบันการศึกษาไดรอยละ 3.826 ทัศนะหรือคําอธิบายของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับท่ี ชาญชัย อินทรประวัติ 

(2554) ไดกลาวไววา ความสําคัญของกิจกรรมท่ีมีประโยชนทางการศึกษาท่ีเกิดจากการคิดและการดําเนินการของ

นักศึกษา โดยการใหคําปรึกษาและดูแลของอาจารยท่ีปรึกษาใหอยูในกรอบนโยบายประเพณีและวัฒนธรรมของ

มหาวทิยาลัย  

องคประกอบที่ 11 สมรรถนะดานวิสัยทัศน พันธกิจ ซึ่งบรรยายดวยตัวช้ีวัด สําคัญจํานวน 4 ตัวช้ีวัด มี

น้ําหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.346 – 0.559 มีความแปรปรวนของตัวช้ีวัดเทากับ 2.556 และรอยละของความ

แปรปรวนเทากับ 2.345 แสดงวาท้ัง 11 ตัวช้ีวัด เปนตัวช้ีวัด ท่ีรวมกันบรรยายองคประกอบนี้ไดดี ท่ี สุด และ

องคประกอบน้ีสามารถอธิบายสมรรถนะหัวหนาภาควชิาดานวสัิยทัศน พันธกจิไดรอยละ 2.345 ทัศนะหรือคําอธิบาย

ของผูวิจัยตอผลท่ีพบสอดคลองกับผลการวิจัยของ ไอธ (Eith, 2002) ท่ีศึกษาบทบาท วิสัยทัศนและสมรรถนะของ

หัวหนาภาควชิาในศตวรรษท่ี 21 ในวิทยาลัยชุมชน ในมลรัฐอเมริกา จํานวน 25 คน โดยการศึกษาเชิงคุณภาพผลการ 

ศึกษาพบวาหัวหนาภาควชิามีวสัิยทัศน 3 ประการคอื 1) การสรางโอกาสการเรียนรูตลอดชีวิต 2) การปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลง และ 3) การปรับการสนับสนุนองคการ  

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

 1.จากผลวิจัยท่ีพบวาฝายบุคคล ควรใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนในการใชเปนเกณฑ

มาตรฐานเมื่อมีการทาบทาม หย่ังเสียงหาบุคคลเพื่อเขาคัดเลือกผู ท่ีจะมาดํารงตําแหนงหัวหนาภาควิชาใน

มหาวทิยาลัย ของ สปป.ลาว 

 2.จากผลวิจัยท่ีพบวาฝายบุคคล ควรใหความสําคัญและตระหนักถึงความจําเปนในการใชเปนเกณฑ

มาตรฐานเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาผูท่ีดํารงตําแหนงหัวหนาภาควชิาในมหาวทิยาลัย ของ สปป. ลาว 
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  3.จากผลวจิัยท่ีพบวาหนวยงานหรือสถาบันท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรมหลักสูตรสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

สามารถประยุกตใชองคประกอบรูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชามหาวิทยาลัย ใน สปป. ลาว ใหบรรจุไวใน

หลักสูตรการฝกอบรมได  

 

 ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 

1. สามารถนําตัวช้ีวัดท่ีไดนี้ไปสรางและพัฒนาแบบประเมนิสมรรถนะระดับผูบริหารและบุคลากรทางการศึกษา

ตอไปได 

2.  สามารถนําองคประกอบ และตัวช้ีวัดท่ีปรากฏในงานวิจัยนี้ไปวิจัยเพิ่มเติม เพื่อขยายแนวคิดเกี่ยวกับ

สมรรถนะของหัวหนาภาควชิาสําหรับมหาวทิยาลัย ใน สปป.ลาว ตอไปได 

3.  ควรทําศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางรูปแบบสมรรถนะของหัวหนาภาควิชาท่ีสงผลตอคุณภาพ

การศึกษามหาวทิยาลัย ใน สปป.ลาว 

4. ควรทําวิจัยเชิงคุณภาพสูการปฎิบัติการโดยใชวิธีการวิจัย และพัฒนา (Research and Development) โดย

การนําผลวิจัยนี้เปนขอมูล และแนวทางเพื่อนําผลการวิจัยท้ังเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพไปใชในการพัฒนารูปแบบ

สมรรถนะของหัวหนาภาควชิา มหาวทิยาลัยใน สปป.ลาว ใหดย่ิีงขึ้น 
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