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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อสรางโปรแกรมพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร(ไอซที)ี สําหรับผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 1) ศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและ

ความตองการพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานไอซที ี 2) สรางโปรแกรมพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานไอซที ี และ

3) ประเมินผลการใชโปรแกรมพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานไอซที ี  ใชระเบยีบวธิกีารวจัิยและพัฒนา แบงเปน 3 

ระยะ ไดแก  ระยะที่ 1  การพัฒนาโปรแกรม ระยะที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม และ ระยะที่ 3 การ

ทดลองใชและประเมินผลโปรแกรม  สถติทิี่ใชในการวเิคราะหขอมูลเชงิปริมาณ คือ ความถี่ คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ยโดยใช  t – test และ Wilcoxon Signed Ranks Test   ผลการวจัิยพบวา 

 1. สภาพปจจุบัน การบริหารเชิงกลยุทธดานไอซีทีของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยูในระดับปานกลาง     

สภาพปญหาอยูในระดับมากและความตองการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธดานไอซีทีสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเรียงลําดับดังนี้การบริหารเชิงกลยุทธ  การบริหารไอซีที การจัดทําแผนพัฒนาไอซีทีระยะ3 – 5 ป การ

จัดทําแผนปฏิบัตกิารประจําปไอซที ีการจัดทําแผนงาน โครงการ และกจิกรรม   BSC และ KPI ตามลําดับ 

  2. โปรแกรมฯ มี 6 องคประกอบ คือ หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค   เนื้อหา  กจิกรรมการพัฒนา  

สื่อและแหลงเรยีนรู และ 6) การวัดและประเมินผล ในรูปของชุดโมดูล จํานวน 5 โมดูล ไดแก โมดูลที่ 1 การบรหิาร

ไอซที ีโมดูลที่ 2การบรหิารเชงิกลยุทธ  โมดูลที่ 3 การวางแผนกลยุทธ โมดูลที่ 4 การนํากลยุทธไปปฏิบัติ และโมดูลที่ 

5 การควบคุมและประเมินผลกลยุทธ แตละโมดูลประกอบดวย หลักการและเหตุผล จุดประสงคเชงิพฤตกิรรม การ

ประเมินผลกอนพัฒนา เนื้อหา  กจิกรรมการพัฒนา สื่อและแหลงเรยีนรู การวัดและประเมินผล และการประเมินผล

หลังพัฒนา ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญพบวาโปรแกรมมีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชนและ

ความถูกตองตามหลักการโดยรวมอยูในระดับมาก 

  3. ผลการทดลองใชและประเมินผลโปรแกรมฯ พบวา ผูบรหิารสถานศึกษาขัน้พื้นฐานมีความรู เจตคติ 

และทักษะการบรหิารเชงิกลยุทธดานไอซที ี หลังการพัฒนา สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 
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 ABSTRACT 

  This research was conducted in an attempt to create  Strategic  Management of  Information and 

Communication Technology Development (ICT) Program for  Basic Education School  Administrators. The 

objectives of this research were threefold, and aimed to; 1) Investigate the existing conditions regarding the 

problems and the need for school directors to develop ICT strategies, 2) Create Strategic  Management of  ICT 

Development  Program  , and 3) Evaluate the efficiency of Program . The research was conducted under three 

working phases, namely; Phase 1: Program  Developing; Phase 2: Program  Testing and Improving; and Phase 

3: Program l Piloting and Evaluating. The data was interpreted via the application of frequency, mean, and 

standard deviation. T-Test and Wilcoxon Signed Ranks Test were also used for the comparison of the mean 

scores. The following results were observed. 

 1. The existing school Administrators’ management level of strategies for ICT was observed at           

a moderate level. In addition, the problems with the school Administrators’ management of strategies for ICT 

were observed at a high level. In addition, the following items relating to the development of ICT were needed 

among the school Administrators ; strategy administration, ICT management, 3-5 year plan for ICT 

development, annual plan for ICT development, supplemental activities for ICT development, BSC, and KPI   

 2. Strategic Management of  ICT Development Program  developed in this research consists of 5 

modules, namely; Module 1: Development of ICT , Module 2: Strategy Development, Module 3: Planning of 

Strategy, Module 4: Implementing of Strategy, and Module 5:  Monitoring and Evaluating of Strategy. Each of 

these modules was constructed with rationales and reasons, objectives, contents, developing activities, medium 

and learning resources, and evaluation. The contents of each module were approved by the experts to be 

beneficial, practical and accurate, and all were rated at a high level of average scores.  

 3. It was revealed in the piloted study that the scores denoting the school directors’ knowledge, 

attitude, and skills after the application of the Program were higher than the scores tested prior to the 

application of the Program, with a statistical significance of .05. 

Keywords: Development Program, Strategic Management, ICT 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ความเจริญกาวหนาในยุคโลกาภิวัตนหรือที่เรียกวาโลกไรพรมแดนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สงผลตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ดานเศรษฐกจิ สังคม การเมือง และวัฒนธรรมที่มีเชื่อมโยงความสัมพันธระหวาง

บุคคล ชุมชน หนวยธุรกจิ ภาครัฐและภาคเอกชน ในประเทศ ระหวางประเทศ และทั่วโลกอยางรวดเร็ว นักการศึกษา

ไดสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนการสอนพบวามีความสําคัญอยางย่ิงตอการปฏิรูป

การศกึษา และเปนเรื่องยากที่จะคิดวาสังคมสมัยใหม จะทํางานตอไปไดถาปราศจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร โรงเรียน วิทยาลัย และมหาวิทยาลัย เปนสวนสําคัญของสังคมซึ่งเปนความคาดหวังตรงกันวาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมีความจําเปนตอการทํางานของสังคมสมัยใหม (UNESCO ,2005) นอกจากนี้ UNESCO 

(2010)  ยังไดกลาวไวอีกวาในอากาศที่เราหายใจเขานัน้ แทจริงแลวเรารับสัญญาณขอมูลขาวสารแทบทุกชนิดที่มีอยู 
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ไอซทีคีรอบคลุมทุกเทคโนโลยีในรูปแบบของเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกสที่ใชในรวบรวม บันทึก จัดเก็บ แลกเปลี่ยน

และเผยแพรขอมูล 

  ผลจากความเจรญิกาวหนาดังกลาวสงผลใหมีการปรับเปลี่ยนและการพัฒนาดานการศกึษาของชาติเพื่อให

เกดิความเหมาะสมกับสภาพปจจุบัน และทันตอการเปลี่ยนแปลง ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการนําเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการพัฒนาการจัดการศึกษาของประเทศดังจะเห็นไดจากนโยบายของรัฐบาล 

พระราชบัญญัตกิารศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 254 ที่ไดกลาวถึงการสนับสนุน 

การศกึษาคนควา และวจัิยในศลิปะวทิยาการตางๆ เรงรัดการศกึษา วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประเทศ 

ดังปรากฏในหมวดที่ 9 วาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา ที่ใหความสําคัญในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการพัฒนาการศกึษา ในมาตรา 63 ถงึมาตรา 69  ซึ่งสรุปประเด็นสําคัญไดวา รัฐตองจัดสรรคลื่นความถี่ ใหมี

การสื่อสารรูปแบบตางๆ พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พัฒนาขีดความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

การพัฒนาบุคลากรทัง้ดานการผลติ ผูใช และผูเรยีน เพื่อใหมีความรู การระดมทุนเพื่อพัฒนาเทคโนโลยี และจัดใหมี

หนวยงานกลางพจิารณาเสนอนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร,2548)  

 แผนการศึกษาแหงชาติฉบับปรับปรุง ( พ.ศ.2552 – 2559 ) ไดกําหนดวัตถุประสงคการพัฒนา

สภาพแวดลอมของสังคม เพื่อเปนฐานในการพัฒนาคนและสรางสังคม คุณธรรมและการเรียนรู  โดยกําหนด

แนวนโยบาย การพัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเพื่อการพัฒนาคุณภาพ เพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการ

เรียนรูตลอดชีวิต เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการโดยเรงรัดกระจายอํานาจการบริหารและจัดการศึกษาไปสู

สถานศกึษา สงเสรมิการมีสวนรวมของภาคเอกชน ประชาชนและทุกภาคสวนของสังคมในการบริหารจัดการศึกษา

สอดคลองกับนโยบายการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง ( พ.ศ.2552 – 2561) ไดกําหนดเปาหมายยุทธศาสตรการ

พัฒนาทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้นรอยละ 3  ตอป สัดสวนผูที่ใชอินเตอรเน็ตเพื่อการเรียนรูตอประชากร

อายุ 6 ปขึ้นไปเปนรอยละ 50  นอกจากนี้ในสหรัฐอเมรกิาโดยภาคีเพื่อทักษะแหงศตวรรษที่ 21  ไดเสนอกรอบแนวคิด

เพื่อการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ( อางถึงในมูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย,2556)  ดานทักษะ

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ( Information , Media . and Technology Skills) : ทักษะดานสารสนเทศ ทักษะดานสื่อ 

และทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  จากความสําคัญดังกลาวกระทรวงศึกษาธิการไดประกาศนโยบายและมาตรฐานการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา ( กระทรวงศึกษาธิการ,2550) ประกอบดวย  นโยบายสงเสริมการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา  และมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศกึษาสําหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ไดแก ดานการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา

ดานโครงสรางพื้นฐาน  ดานการเรียนการสอนดานกระบวนการเรียนรู ดานทรัพยากรการเรียนรู และดานความ

รวมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารเพื่อการศึกษาระยะ 3  ป  ( พ.ศ.2557 – 2559 )  ซึ่งมีความสอดคลองกับยุทธศาสตรของแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับที่ 3) ของประเทศไทย พ.ศ.2557 – 2561 โดยกําหนดกลยุทธในการพัฒนา

ประกอบดวย 1) ยกระดับความสามารถของผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาในการใช ICT เพื่อการศึกษา  2) 

สงเสริมสนับสนุนระบบการเรยีนรูแบบอิเล็กทรอนกิส  3) พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการศกึษา  4) พัฒนาระบบ ICT เพื่อสนับสนุนการบรหิารจัดการและการบรกิาร และ 5) สงเสริมการวิจัย

พัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อการศกึษา ( กระทรวงศกึษาธกิาร,2556) 
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  การบริหารจัดการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาในประเทศไทยไดมีการ

ศกึษาวจัิยผลการดําเนนิงานมาอยางตอเนื่อง จากขอเสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552 – 2561 ) 

พบปญหาในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา วา ขาดการพัฒนาเนื้อหาผานสื่อที่มีคุณภาพรวมทั้งการ

เรยีนการสอนและการพัฒนาผูสอน ครูและนักเรยีนนําความรูดานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไปใชในกระบวนการเรียน

การสอนและการเรยีนรูดวยตนเองนอย สถานศึกษามีจํานวนคอมพิวเตอรไมเพียงพอลาสมัย  กลไกสนับสนุนที่ตอง

พัฒนา ปรับปรุง ไดแก สงเสรมิสนับสนุนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพิ่มโอกาส และ

พัฒนาประสิทธิภาพการสอนของครู อยางจริงจัง โดยใชเทคโนโลยีเครือขายไรสายความเร็วสูง  พัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาที่เขาถงึงาน ประหยัด และสะดวกตอการใช รวมทั้งเครือขายวิทยุ

โทรทัศนเพื่อการศึกษา กําหนดเปาหมายสัดสวนนักเรียนตอคอมพิวเตอรในทุกระดับการศึกษา เรงสงเสริมใหมี

การศกึษาฝกอบรมและพัฒนาครูผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของใหสามารถใชและบํารุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อการศึกษาไดอยางทั่วถึงและพัฒนาระบบการบริหารจัดการและเรงสงเสริมสนับสนุนใหมีความ

รวมมือทางวชิาการระหวางสถาบันการศกึษาของรัฐและเอกชน( สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา,2552) และจาก

การทบทวนสถานภาพการใชคอมพวิเตอรและ ICTระหวางป พ.ศ.2548 – 2551 พบวา ผูบริหารสถานศึกษา ครู และ

นักเรยีนมีการใชคอมพวิเตอรหรอืไอซทีใีนการเรยีนการสอนในระดับที่นอยที่สุดถงึปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษา ครู

และนักเรยีน ยังไมไดมองในภาพกวางในการเปลี่ยนผานสูการยอมรับและการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในโรงเรยีนเพื่อการปฏิรูปการศกึษาอยางแทจรงิ (สํานักงานปลัดกระทรวงศกึษาธกิาร,2554)  

 การนํานโยบายของรัฐบาลในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูการปฏิบัติใหประสบ

ความสําเร็จนัน้ผูบรหิารสถานศกึษาในฐานะเปนบุคคลสําคัญที่สุดในระบบการนําองคการ เพราะการนําองคการเปน

กลไกในการบรหิารจัดการการศกึษา จึงควรไดรับการพัฒนาใหมีความรู เจตคติและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเพื่อใหการบรหิารการศกึษาถูกตองแมนยํา และที่สําคัญเปนเครื่องมือที่สามารถชวยลดภาระงานของ

ผูบรหิารและบุคลากรทางการศกึษาไดเปนอยางด ี(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552) ผูบริหารสถานศึกษา

จําเปนตองมีผูมีภาวะผูนําเชงิกลยุทธ ภาวะผูนําเชงิเทคโนโลยี มีวสิัยทัศนที่กวางไกล ในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาประสงค กําหนดกลยุทธ นโยบายเพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสูการ

ปฏิบัติ เครื่องมือประเภทหนึ่งทางการบริหารในการปฏิรูประบบราชการที่กําหนดไวในรพระราชกฤษฏีกาวาดวย

หลักเกณฑวธิกีารบรหิารบานเมืองที่ด ีคือการบรหิารเชงิกลยุทธ ( Strategic Management) (สํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการ,2546) เปนเครื่องมือทางการบรหิารที่จะชวยใหการบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบรหิารสถานศกึษาประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ 3  

ขัน้ตอน ที่เปนระบบและมีความตอเนื่อง ไดแก การวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช Balanced Scorecard และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

(Key Performance Indicator) เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับถายทอดกลยุทธในการดําเนนิงานการจัดทําแผนงาน โครงการ

และกจิกรรมไปสูการปฏิบัตไิดอยางเปนรูปธรรมเพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคที่กําหนดไว (Leslie and Byars ,2000; 

Schermerhorn,2002; Wheelen  และ  Hunger,2006;  Robbins and Coulter , 2007;  Pearce และ Robison ;สมยศ 

นาวีการ,2544;พสุ เดชะรินทร,2546; จินตนา บุญบงการ และณัฎฐพันธ เขจรนันท (2549) ; สํานักนโยบายและ

แผนการศกึษาขัน้พื้นฐาน สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ,2555)   
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 จากความเปนมาและความสําคัญที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะสรางโปรแกรมพัฒนาการ

บรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อมุงสูการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใชเพื่อการศกึษาสําหรับสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน โดยผลการวจัิยในครั้งนี้จะเปน

ประโยชนตอการพัฒนาองคความรูเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและนําไปใชปฏิบัติงานในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางมี

คุณภาพตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  3.1  เพื่อศกึษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนาของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 3.2 เพื่อสรางโปรแกรมพัฒนาบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบรหิาร

สถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 3.3 เพื่อศึกษาผลการใชโปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

สําหรับผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

  

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวจัิยในครัง้นี้ใชระเบยีบวธิกีารวจัิยและพัฒนา  (Research and  Development) ผูวจัิยดําเนนิการเปน 3 

ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1  การพัฒนาโปรแกรม ระยะที่ 2  การตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม ระยะที่ 3 การนําทดลอง

ใชและประเมินผลโปรแกรม  

 ระยะที่ 1  การพัฒนาโปรแกรม ประกอบดวย 4 ขัน้ตอน ไดแก   

  ขัน้ตอนที่ 1 การศกึษาวเิคราะหแนวคิด ทฤษฏีที่เกี่ยวของ  

  ขัน้ตอนที่ 2 การศึกษาเชิงสํารวจเกี่ยวกับสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนาการพัฒนาการ

บริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประชากร คือ 

ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานโรงเรียนประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด  จํานวน 12,395 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชการเก็บรวบรวมขอมูล ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางโดยใชเทคนิคการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi-

stage random sampling technique) จํานวน 348 คน โดยใชตารางของ Krejcie and Morgan (1970) 

  ขัน้ตอนที่ 3การสัมภาษณเชงิลกึผูทรงคุณวุฒติรวจสอบเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีที่ใชในการวจัิยจํานวน 9 คน 

  ขัน้ตอนที่ 4  การจัดทํา ( ราง )โปรแกรมพัฒนาการบรหิารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน และเอกสารประกอบโปรแกรม 

 ระยะที่ 2 การตรวจสอบและปรับปรุงโปรแกรม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน    9  คน ประเมินความเหมาะสม 

ความเปนไปได ความเปนประโยชน และความถูกตองตามหลักการของโปรแกรม แลวดําเนนิการปรับปรุงแกไข 

 ระยะที่ 3  การทดลองใชและประเมินผลโปรแกรม ประกอบดวย 2  ขัน้ตอน ไดแก  

 ขัน้ตอนที่ 1 การสรางเครื่องมือประเมินประสทิธผิลของโปรแกรม โดยประยุกตใชรูปแบบการประเมิน

ประสทิธผิลการพัฒนาวชิาชพีตามแนวคิดของ Guskey (2000) มาเปนกรอบในการสรางเครื่องมือประเมินผล จํานวน 

4 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 แบบประเมินผลปฏิกริยิาตอบสนองตอโปรแกรมของผูเขารับการพัฒนาตามโปรแกรม
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ประเภทที่ 2 แบบประเมินผลการเรยีนรูของผูเขารับการพัฒนาตามโปรแกรมประเภทที่ 3 แบบประเมินผลการนํา

ความรู เจตคต ิ และทักษะไปสูการปฏิบัตใินสถานศกึษาของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ประเภทที่ 4 แบบ

ประเมินผลงานที่เกดิจากการบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบรหิารสถานศกึษา   

ขัน้พื้นฐาน  

  ขั้นตอนที่ 2 การทดลองใชโปรแกรมและประเมินผล กลุมตัวอยางที่นําโปรแกรมไปทดลองใช ไดแก 

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน เขต 4 สํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน  30 คน และกลุมเปาหมายที่นําโปรแกรมไปทดลองใชในสถานศึกษา คือ 

ผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจํานวน 3 โรงเรียน แบงเปนโรงเรียนขนาดใหญ  จํานวน 1 โรงเรียน โรงเรียนขนาด

กลาง จํานวน 1 โรงเรยีน และโรงเรยีนขนาดเล็ก จํานวน 1 โรงเรยีน โดยการเลอืกแบบเจาะจง ( Purposive sampling) 

แลวประเมินผลการพัฒนาดวยเครื่องมือที่ครอบคลุมดานความรู เจตคติ และทักษะในการบริหารเชิงกลยุทธดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 การวิเคราะหขอมูล ขอมูลเชิงปริมาณ คาสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี่ (frequency )รอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย ( )  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาสถติทิี่ใชในการเปรยีบเทยีบคาเฉลี่ย ไดแกคาt – test  และ Wilcoxon 

Signed Ranks Test  โดยใชโปรแกรมคอมพวิเตอรสําเร็จรูป และเทคนคิ Modified Priority Needs Index (PNI modified) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. สภาพปจจุบัน การบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานอยูในระดับปานกลาง สภาพปญหาอยูในระดับมาก และความตองการพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเรียงลําดับดังนี้การบริหารเชิงกลยุทธ 

การบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ3 – 

5 ป การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดทําแผนงาน โครงการ และ

กจิกรรม  Balance Score Card ( BSC) และ Key Performance Indicator ( KPI) ตามลําดับ 

  2.โปรแกรมพัฒนาบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบรหิารสถานศกึษา

ขัน้พื้นฐาน มี 6 องคประกอบ คือ หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค   เนื้อหา  กจิกรรมการพัฒนา  สื่อและแหลง

เรยีนรู  และ 6) การวัดและประเมินผล  ในรูปของชุดโมดูล จํานวน 5 โมดูล ไดแก โมดูลที่ 1 การบรหิารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โมดูลที่ 2  การบรหิารเชงิกลยุทธ  โมดูลที่ 3 การบรหิารเชงิกลยุทธ : การวางแผนกลยุทธ 

โมดูลที่ 4  การบรหิารเชงิกลยุทธ :  การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิและโมดูลที่ 5 การบรหิารเชงิกลยุทธ :  การควบคุมและ

ประเมินผลกลยุทธ  แตละโมดูลประกอบดวย หลักการและเหตุผล จุดประสงคเชงิพฤตกิรรม การประเมินผลกอน

พัฒนา เนื้อหา  กิจกรรมการพัฒนา  สื่อและแหลงเรยีนรู  การวัดและประเมินผล และการประเมินผลหลังพัฒนา ผล

การประเมินของผูเชี่ยวชาญพบวามีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชนและความถูกตองตามหลักการ

โดยรวมอยูในระดับมาก 

  3. ผลการทดลองใชและประเมินผลโปรแกรมพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร พบวา  ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานมีความรู เจตคต ิ และทักษะการบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  สามารถ

บรหิารจัดการตามกระบวนบรหิารเชงิกลยุทธที่สําคัญ 3 ขัน้ตอน คือ การวางแผนกลยุทธ การนํากลยุทธไปใช การ
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ควบคุมและประเมินผลกลยุทธ สามารถจัดทําแผนพฒันาและแผนปฏิบัตกิารประจําปเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารสําหรับสถานศกึษาขัน้พื้นฐานและนําไปสูการปฏิบัตใินสถานศกึษาโดยใช Balance Score Card ( BSC) และ 

Key Performance Indicator ( KPI) เปนเครื่องมือแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัตใินแผนงาน โครงการและกจิกรรม 

สามารถดําเนนิการนเิทศ ตดิตาม ควบคุมและประเมินผลกลยุทธไดตามแผนปฏิบัตกิารประจําปเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

 

อภปิรายผล 

  1. สภาพปญหา การบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดานการวางแผนกลยุทธ  ดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  ดานการควบคุมและประเมินผล     

กลยุทธ พบวา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก  อาจเนื่องมาจากการขาดการวางแผน การนําแผนไปสูการ

ปฏิบัต ิโดยบางกจิกรรมไมไดดําเนินการตามแผน เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงแผนงบประมาณและนโยบายเรงดวน

ของหนวยงานตนสังกัด ขาดการกํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่ตอเนื่องและการ

สะทอนผลเพื่อปรับปรุงพัฒนาในปการศกึษาตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Henderson (2000)  ไดศึกษาเกี่ยวกับ

บทบาทของคณะกรรมการในการพัฒนาและการนําแผนไปปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา ใชวิธีการศึกษาโดยเขาไป

สังเกตในโรงเรยีนและสัมภาษณตัวตอตัว รวมทั้งการวิเคราะหจากเอกสาร ผลการศึกษาพบวา  1) ครูผูสอนมีภาระ

งานมาก ไมมีเวลาไปปรกึษาคณะกรรมการเพื่อดําเนนิการตามแผนทําใหกังวลใจ  2) คณะครูและผูปกครองไดรับการ

ฝกอบรมเกี่ยวกับแผนสําเร็จรูปของโรงเรยีนนอยหรอืไมไดรับการอบรมเลย ทําใหขาดความเขาใจในวัตถุประสงคของ

แผน   และสอดคลองกับงานวิจัยของPrice (2001) ไดศึกษาเกี่ยวกับการนําแผนกลยุทธที่เสนอไวไปปฏิบัติในกรณี

ตัวอยาง จากเขตพื้นที่โรงเรยีน  3 เขต สิ่งที่พบจากการศกึษาเสนอแนะวา สวนใหญของเปาหมายแผนกลยุทธนําไปใช

ในบางระดับ แตไมตระหนักถงึผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัตจิรงิ  

 2.ผลการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ประกอบดวย 5 โมดูลการพัฒนา และผลการประเมินโปรแกรมโดยผูเชี่ยวชาญพบวา

มีความเหมาะสม ความเปนไปได ความเปนประโยชนและความถูกตองตามหลักการโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้เนื่อง

การกระบวนการพัฒนาโปรแกรมไดมีการออกแบบและพัฒนาตามหลักการรูปแบบของการพัฒนาโปรแกรม( Barr 

and Keat,1990 ; Styles,1990;Houle,1996 และ Carolyn Barratt and others ,2013)  โดยใชจากระเบียบวิธีวิจัยและ

พัฒนา ( Research and Development) ที่มีกระบวนการขัน้ตอนประกอบดวย การศกึษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของ การสํารวจสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการพัฒนา การสัมภาษณเชิงลึกโดยผูทรงคุณวุฒิและผูมี

สวนไดเสยี และผานการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขโดยผูเชี่ยวชาญ ทําใหสามารถนําไปสูการปฏิบัตไิดจรงิ  

  3. ผลการทดลองใชโปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยผูวิจัยไดนําแนวคิดการประเมินผลการพัฒนาวิชาชีพของ Guskey (2000) ซึ่งมี

ความสอดคลองและครอบคลุมการพัฒนาวชิาชพีของผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน  พบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานมีความรู เจตคต ิและทักษะการบรหิาร เชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หลังการพัฒนา 

สูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูบริหารสถานศึกษาไดมีความ

ตระหนักถงึความสําคัญ ความจําเปนและประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอการพัฒนาคุณภาพ

ของสถานศกึษาทัง้ในดานการบรหิารจัดการและการจัดการเรยีนการสอนในยุคโลกาภิวัฒนที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงได
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ในปจจุบัน  สงผลใหผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนกลุมเปาหมายที่เขารวมพัฒนาตามโปรแกรมมีปฏิกิริยา

ตอบสนองตอโปรแกรมอยูในระดับมากที่สุดทัง้ 5 โมดูล ประกอบกับรูปแบบการพัฒนามีความเหมาะสมเนื่องจากใช

วธิกีารพัฒนาในลักษณะของการบูรณาการ ซึ่งประกอบดวยการศกึษาดวนตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีสวน

รวมของผูเขารับการพัฒนากับวทิยากร และการปฏิบัตงิานในสถานศกึษา  

  ผลการทดลองใชโปรแกรมพัฒนาบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับ

ผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน กลุมเปาหมายเชิงลึก 3 โรงเรียน ซึ่งประกอบดวย โรงเรียนขนาดใหญ 1 โรง ขนาด

กลาง  1 โรงและขนาดเล็ก  1 โรง พบวา ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีความรู เจตคติที่ดี และทักษะการบริหาร

เชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหลังเขารับการพัฒนาสูงกวากอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถติิที่ระดับ .05 ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานไดมีความตระหนักถึง ความสําคัญ ความ

จําเปน บทบาทและประโยชนขอของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการและการเรียนการสอน 

(สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2545) ในการพัฒนาผูบรหิาร การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน และการสรางเครือขายความรวมมือกับผูปกครอง ชุมชน หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

โดยใชกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ซึ่งประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3  ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนกล

ยุทธ (Strategic Planning) ประกอบดวย การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อกําหนด

ทศิทางของสถานศกึษา ไดแก วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และกลยุทธที่จะนํามาใชในการดําเนินงาน โดยการมี

สวนรวมของผูที่เกี่ยวของจัดทําเปนแผนพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษา ระยะ 3 ป  

ขัน้ตอนที่ 2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร กําหนดแผนงาน โครงการ กจิกรรม โดยใช Balanced Scorecard  ในมุมองดานการพัฒนาคุณภาพผูเรียน การ

พัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐาน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ต และระบบสารสนเทศและทางการศึกษา  การพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา การสรางเครือขายและการระดมทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ

การกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จ(  Key Performance Indicator ) เปนเครื่องมือที่ใชสําหรับถายทอดกลยุทธไปสูการ

ปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรม ขั้นตอนที่ 3การควบคุมและประเมินกลยุทธ  โดยการแตงตั้ง ผูรับผิดชอบ แผนงาน 

โครงการ คณะกรรมการนเิทศ ตดิตามควบคุมและประเมินผลตามกลยุทธในแผนปฏิบัติการประจําป ซึ่งการบริหาร

เชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารนเทศและการสื่อสารในสถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จนั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่สําคัญคือ 

การกําหนนโยบาย ภาวะผูนําดานเทคโนโลยี ภาวะผูนําเชงิกลยุทธ การจัดโครงสรางขององคกร การสื่อสาร การสราง

แรงจูงใจ การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ขององคกร การนิเทศ กํากับและติดตาม ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Goetsch 

and Davis(2003 ); Richard Luecke and David J.Collis (2005) ; Pearce  and Robinson (2005)  ;ชัยสิทธิ์เฉลิมมี

ประเสรฐิ (2544 ) ; วัฒนาวงศเกยีรตริัตนและคณะ (2546 ) ; สุพาน ีสฤษฏวานชิ ( 2547);บุญเกยีรต ิชวีะตระกูลกิจ ( 

2548)  ; จินตนา บุญบงการ และณัฏฐพันธ เขจรนันทน  (2548) และ ทวิวรรณ อินดา ( 2552) ที่ไดกลาวถึงปจจัย

ความสําเร็จในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ ที่ประกอบดวย โครงสรางองคกร การกําหนดนโยบาย แรงจูงใจ วัฒนธรรม

องคกร และบทบาทของผูนําองคกร และสอดคลองกับผลการวิจัยของอนันต พันนึก ( 2554) ที่พบวากลุมทดลองที่

เขารวมโปรแกรมมีปฏิกริยิาตอบสนองตอโครงการภาคทฤษฏีเพื่อพัฒนาสมรรถนะผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู

ในระดับดีมาก สอดคลองกับผลการวิจัยของ สิริลักษณ สามารถ  ( 2554) ที่พบวา ผลการประเมินหลังทดลอง

โปรแกรมพัฒนาครูเพื่อการปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ทุกประเภทสูงขึ้น สอดคลองกับ

ผลงานวิจัยของ ตวัญลักษณ พวงนิล ( 2555) ที่พบวา ผลการประเมินหลังทดลองโปรแกรมภาวะผูนําเชิงกลยุทธ
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สําหรับผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานทุกประเภทสูงขึ้น และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ชนิสา ฮวดศรี (2556) ที่

พบวาหลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาภาวะผูนาแบบสอนงานของผูบรหิารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานกลุมเปาหมายมี

ทักษะตามภาวะผูนาแบบสอนงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการนําความรูทักษะใหมสูการปฏิบัติสูงกวา

กอนการพัฒนาอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 สําหรับผูบรหิารสถานศกึษา โปรแกรมพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารครอบคลุมถงึกระบวนการ 1) การศกึษาดวยตนเอง 2) การฝกปฏิบัติอบรมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนํา

ความรูและทักษะที่ไดรับไปใชในการปฏิบัตงิานจรงิในสถานศกึษาผูบรหิารสถานศึกษาควรดําเนินการพัฒนาตามคูมือ

และขัน้ตอนของโปรแกรม สามารประยุกตใชใหเหมาะสมกับบรบิทและขนาดของโรงเรียน สงเสริมการมีสวนรวมของ

ทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ใหความสําคัญกับการนําแผนงานโครงการ กิจกรรมที่ จัดทําขึ้นไปสูการปฏิบัติจริงใน

สถานศกึษารวมถงึ การควบคุม กํากับ ตดิตามและประเมินผลกลยุทธการดําเนนิงาน 

  1.2 สําหรับสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา การพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารสําหรับผูบรหิารสถานศกึษาขัน้พื้นฐานในสังกัดควรดําเนนิการพัฒนาดวยรูปแบบวิธีการอ่ืนๆ เพิ่มเติม 

นอกจาก วิธีการศึกษาดวยตนเอง เขารับการพัฒนาอบรมเชิงปฏิบัติการ และการปฏิบัติงานในสถานศึกษา เชน 

การศกึษาดูงาน สถานศกึษาตนแบบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

หลังจากเสร็จสิ้นการอบรมแลว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ควรแตงตั้งคณะกรมการ ติดตาม ประเมินผลการ

ปฏิบัตงิานในสถานศกึษาโดยใชระบบพี่เลี้ยง 

  1.3 สําหรับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรกําหนดนโยบายใหชัดเจนในการพัฒนา 

สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสามารถนําโปรแกรมพัฒนาการบริหารเชิงกลยุทธดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนตนแบบในการนําไปใชพัฒนา     

ผูอํานวยการสถานศกึษา รองผูบรหิารสถานศกึษา กอนแตงตัง้ใหเขาสูตําแหนงเพื่อนําไปใชในการบริหารสถานศึกษา

ตอไป 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศกึษาผลของการบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจัด

กจิกรรมการเรยีนการสอนที่สงผลตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรยีนในแตละกลุมสาระการเรยีนรู 

  2.2 ควรมีการศึกษาพัฒนาโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูนําเชิงเทคโนโลยีที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการบริหารเชิงกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับผูบริหารสถานศึกษา 

ขัน้พื้นฐาน 

  2.3 ควรมีการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาการบรหิารเชงิกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่สงผลตอการพัฒนาครูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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