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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศกึษาองคประกอบภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด(มหาชน) 2) สรางและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหาร และพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด(มหาชน)  3) ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด(มหาชน) กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูบริหาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด

(มหาชน)  จํานวน 23  คน  แยกเปนผูบรหิาร 6 คน  พนักงานธนาคาร 17 คน จาก 6 สาขา ประกอบดวย 1) อุดรธาน ี

2) หนองคาย 3) สกลนคร 4) เลย 5) นครพนม 6) หนองบัวลําภู ไดมาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ใชสถิติพื้นฐาน  คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา t-test (Dependent Sample) แบงการวิจัยออกเปน 4 ระยะ ผลการวิจัยพบวา 1) 

องคประกอบภาวะผูนําทมีที่เหมาะสมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน)มี 6 องคประกอบ 

คือ 1)ความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  2)การจัดโครงสรางของงานใน

ธนาคาร 3)ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา  4)การสรางความนาเชื่อถือ  5)การสรางวัฒนธรรมที่ดีในองคกร 

6)การสรางวสิัยทัศน 2)รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทยจํากัด(มหาชน) 

ประกอบดวย 5 ขัน้ตอนคือ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค  3) เนื้อหาสาระ 4)กระบวนการพัฒนา 5) ผลที่

ตองการ 3) ผลการพัฒนาภาวะผูนําทมีของผูบรหิาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) พบวาพฤติกรรม

การใชภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.14 )

เม่ือพจิารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 

คําสําคัญ  : ภาวะผูนําทมี, ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

ABSTRACT 

 This study aimed to 1) investigate factors of the team leadership of the executives and personnel of 

Thai Military Bank Plc. (TMB Plc.), 2) build and develop a model on team leadership development of the 

executives and personnel of TMB Plc.,and 3) evaluate  suitability of a model on the executives and personnel of 
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TMB Plc. The population consisted of 46 executives and personnel of TMB Plc. The sampling group were 23 

participants classified into 6 executives and 17 personnel from 6 branches: 1) UdonThani, 2) NongKhai, 3) 

SakonNakhon, 4) Loei, 5) NakhonPhanom, and 6) NongBua Lam Phu collected by purposive sampling technique. 

Instruments included a questionnaire and a form of interview. Percentage, mean, standard deviation and t-test 

(Dependent   Samples) were employed to analyze data. The findings of a 4-staged study were as follows: 

1. The components of the suitable team leadership of the executives and personnel of TMB Plc. 

Comprised 6 factors: 1) The relationship between the executives and personnel, 2) The structure building of 

performance, 3) The relationship between the Bank and customers, 4) The building of Trust, 5) The building of 

good culture, and 6) The building of vision.  

2. The model of the team leadership of the executives and personnel in TMB Plc. included 5 

stages:  1) Rationale, 2) Objectives, 3) Contents, 4) Development Process, and 5) Outcomes. 

3. The effects of the team leadership development of the executives and personnel in TMB Plc. 

revealed that the behaviors on the application of the team leadership of the TMB Plc.’s executives and 

personnel, in general, were at the high level (x̄ =4.14). When separately considered, it was found that all 

aspects were at the high level. 

Keywords:  Team leadership, Thai Military Bank Plc 

 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การดําเนินธุรกิจของธนาคารในประเทศไทย มีการแขงขันคอนขางสูง ไมวาในดานการตลาด ดาน

ผลติภัณฑ และดานการใหบริการที่ดีสําหรับลูกคา ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารจะตองอาศัยชั้นเชิงใน

การบรหิารที่เหนือกวาคูแขงเพื่อใหทันตอสภาวะการแขงขันที่เกิดขึ้นในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา

การจัดการเชงิกลยุทธจึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะชวยใหผูบรหิารกําหนดทศิทางของธนาคาร วิเคราะหสภาพแวดลอมทั้ง

ภายนอกและภายในของธนาคาร ชวยกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมกับธนาคาร เพื่อที่จะนํากลยุทธเหลานั้นไปประยุกต

ปฏิบัติ  และควบคุมประเมินผลการดําเนินงานของธนาคารได  นอกจากนี้ Owen (1998 ) กลาววากลยุทธของ

ธนาคาร จะเปนสิ่งสําคัญที่จะกําหนดความสําเร็จหรือความลมเหลวของธนาคารไดตองมีการพิจารณาเลือกกลยุทธ

เพื่อประยุกตใชใหเหมาะสมกับธนาคารซึ่งนักธนาคารในประเทศไทย เสนอกลยุทธธนาคารวา  1)เปนกระบวนการของ

การบริหารธนาคารโดยรวม 2) เปนการบริหารที่เนนการสรางกลยุทธเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับ

ธนาคารในระยะยาว 3) เปนการตัดสินใจที่อาศัยชั้นเชิงไมมีวิธีการที่สําเร็จรูป 4)อาศัยความรวมมือพันธะผูกพัน 

(Commitment) และทรัพยากรในธนาคาร5)มีทิศทางที่ชัดเจนตอทางเลือกตางๆและแสดงใหทุกคนในธนาคารเขาใจ

ตรงกันความคิดเห็นภาวะผูนําเชงิกลยุทธตามแนวคิดของ Dess&Miller, 1993 อางถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ, 

2542)  ไดศกึษาพบวากจิกรรมสําหรับความเปนผูนําเชิงกลยุทธมี 3 ประการดังนี้1)การกําหนดทิศทางขององคการ 

(Setting a Direction) เพื่อสรางวิสัยทัศนที่งายแกการเขาใจและกลยุทธตางๆที่มีความหมายตอธุรกิจเทคโนโลยีหรือ

วัฒนธรรมองคการในแงที่วาสิ่งที่กลาวมานี้จะมีรูปแบบอยางไรตอไปในอนาคตเปนการมีวสิัยทัศนทางกลยุทธนั่นเอง2)

การออกแบบองคการ (Designing the Organization) เปนกจิกรรมที่เนนการประเมินองคการที่จําเปนตอการกอใหเกิด

ผลลัพธและสามารถนํากลยุทธไปปฏิบัตไิดอยางประสบความสําเร็จ3)การปลูกฝงวัฒนธรรมขององคการ (Installing a 
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Culture) ซึ่งมีความเกี่ยวของกับความเปนเลศิและคุณธรรมขององคการบุคลากรทั่วทัง้องคการตองไดรับการสนับสนุน

ใหมีวิสัยทัศนรวมกันรวมทั้งเขาใจถึงกลยุทธตางๆเพื่อที่จะสามารถทํางานรวมกันไดดวยความสามารถสูงสุดและ

พฤตกิรรมที่มีคุณธรรมอยางเต็มที ่ 
    ภาวะผูนําเปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งที่จะชวยใหธนาคารบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวได ผูนํา 

(Leader) เปนบุคคลที่ทําใหองคการเจรญิกาวหนาและบรรลุผลสําเร็จโดยเปนผูที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธระหวาง

บุคคลที่เปนผูใตบังคับบัญชา หรอืเปนบุคคลที่กอใหเกดิความม่ันคงและชวยเหลือผูอ่ืนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของกลุม  

บทบาทของภาวะผูนําทมีแบง ออกเปน 4 ประการ ไดแก 1) การกําหนดแนวทางหลัก (Path Finding) ผูนําควรเริ่มตน

ดวยการกําหนดเปาหมายและแนวความคิดที่ชัดเจน บทบาทดังกลาวจะชวยใหผูนําสรางแผนงานแมแบบ (Blueprint of 

Action) ที่ตัง้อยูบนพื้นฐานของหลักการกอนจะลงมือปฏิบัติตามแผน นอกจากนั้น ไมเพียงแตตองรูถึงวิธีการกําหนด

ทิศทางและเปาหมายเทานั้น แตผูนําตองไดรับการสนับสนุนและความมุงม่ันจากพนักงานในการบรรลุถึงเปาหมาย

ดวย ผูนําตองมีความสามารถนําใหผูอ่ืนมีสวนรวมในการสรางพันธกิจ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) และสื่อสารอยาง

ชัดเจน ถึงความแตกตางและผลประโยชนที่พนักงานจะไดรับจากความสําเร็จในอนาคต อีกทั้งยังสามารถทําให

พนักงานมีแรงจูงใจและรูสึกตื่นเตนกับทศิทางใหมนี้ดวย 2) การสรางระบบการทํางานที่มีประสิทธิผล (Aligning) การ

สรางระบบการทํางานที่มีประสทิธผิลหรอืการทําใหองคการดําเนนิไปในทศิทางเดยีวกัน คือการลงมือสรางแผนหลักที่

กําหนดขึ้นในขัน้ตอนที่หนึ่ง ทุกระดับชัน้ขององคการควรมีการดําเนนิการไปในทศิทางเดยีวกัน เพื่อบรรลุวัตถุประสงค

เดยีวกัน ในฐานะผูนําตองเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน ขั้นตอนการทํางาน และโครงสรางองคการใหสอดคลองกับ

จุดมุงหมายขององคการที่ไดวางไวแลว  3) การมอบอํานาจ (Empowering) หากผูนํามีการมอบอํานาจใหแกพนักงาน

อยางจรงิจังจะทําใหบรรยากาศในการทํางานมีความไววางใจซึ่งกันและกัน การสื่อสารระหวางบุคคลและระหวางกลุม

เกิดประสิทธิผลและเกิดผลลัพธใหมๆ ที่สรางสรรค 4)การสรางตัวแบบ (Modeling) หัวใจของการเปนผูนําคือตอง

สรางความนาเชื่อถอื นอกจากนี้ ภาวะผูนําทมีเปนสิ่งสําคัญ เปนหัวใจอีกประการหนึ่งสงผลตอการพัฒนาธนาคาร ให

ประสบความสําเร็จ และบรรลุถึงเปาหมายที่วางไว  กลาวถึงแนวคิดของทีมวาทีมงานเปนแนวทางที่ดีที่จะไดพบกับ

ความทาทายใหมๆ  ดวยการสรางความมีคุณภาพใหสูงขึ้น การบริหารที่รวดเร็วมากขึ้น และความพึงพอใจของลูกคา

ทั้งหมดโดยจัดใหมีการปรับตัวในทิศทางเดียวกัน ใหมีการประสานงานกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของวิโรจน                  

สารรัตนะ (2555) กลาวไววา ภาวะผูนํา (Leadership) เปนกระบวนการที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

ผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุจุดหมายขององคการ  ดังนั้นภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงาน

ธนาคารทหารไทยจํากัด(มหาชน)จึงเปนผูนําพาองคการใหประสบความสําเร็จ  เปนผูที่ยอมรับผิดชอบ  ผูชักจูงให

คําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน  เปนผูมีอิทธพิลตอเพื่อนรวมงาน  มีวิสัยทัศน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีอุดมการณ  

มีความกระตอืรอืรน  ความยืดหยุน  สามารถสรางสัมพันธภาพในองคการใหเกิดการพัฒนา  จนบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงค การทํางานเปนกลุมหรือเปนทีมอยางมีประสิทธิภาพชวยเพิ่มผลผลิตและสงเสริมการเปลี่ยนแปลงใน

องคการซึ่งมักจะมีวัฒนธรรมที่หลากหลายการทํางานเปนทมีจะชวยลดปญหาเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร และการสื่อ

ความหมายในองคกรได พรอมทัง้สามารถลดปญหาความขัดแยงในองคการดวย  (Peterson.1991) กลาววา ภาวะผูนํา
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ทีมไมเพียงแจะตองมีความรับผิดชอบตอคนเพียงคนเดียว หรือหลายคน แตจะตองรับผิดชอบ ตอทีมงานทั้งหมด 

ตลอดจนถงึองคการโดยสวนรวมดวย การเปนผูนําทมีเปนเรื่องที่กําลังไดรับความนิยมในองคการตางๆ โดยการปรับ

โครงสรางและแนวทางการทํางานเปนทมีอยางกวางขวาง ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวาเกอืบครึ่งหนึ่งของสาเหตุที่ทําใหทีม

ประสบกับความลมเหลว เพราะผูนําทมีออนแอ ขาดภาวะผูนําทมี ดวยเหตุดังกลาว ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 

จึงไดกําหนดกลยุทธใน  แบงสายงานในระดับสาขาออกเปน 2 ทีมงานคือ 1) ทีมงานดานการตลาด (Marketing) 2) 

ทมีงานดานการใหบรกิาร (Service) โดยใหผูบริหารไดเห็นความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับในการสรางทีมงานและ

กําหนดใหผูบรหิารและพนักงานใหศกึษาผลติภัณฑ (Product) ของธนาคาร เพื่อสามารถนําเสนอผลติภัณฑและบริการ

ใหกับลูกคาไดดังนี้ 1.บรกิารดานเงนิฝาก เชน ประเภทฝากกระแสรายวัน ประเภทฝากออมทรัพยประเภทฝากประจํา 

2.บรกิารดานเงนิกูเชน สนิเชื่อบาน สนิเชื่อเอนกประสงค สนิเชื่อสวัสดกิาร 3) บรกิารบัตรตางๆ 4)บริการประกันชีวิต/

ประกันภัย 5) บรกิารเงนิตราตางประเทศ แลกเปลี่ยนเงนิตราตางประเทศ 6)  บรกิารอินเทอรเน็ตแบงกกิ้ง TMB  

 การใหบริการของธนาคารดังกลาว (ตามสายงาน สํานักงานใหญ, สํานักงานภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, 

สํานักงานเขต)  เม่ือสาขาไดรับเปาหมายที่กําหนดมาใหจากสํานักงานใหญ ผูจัดการสาขามีหนาที่บริหารจัดการตาม

เปาหมายที่ไดรับมา และในชวง 4 ไตรมาสที่ผานมาจํานวน 12 เดอืน ระหวางเดอืน มกราคม 2556 ถงึ เดือน ธันวาคม 

2556 เปาหมายที่สาขาแตละสาขาไดรับมา มีบางสาขาที่ทําไดตามเปาหมายที่กําหนดให และบางสาขาทําไมไดตาม

เปาหมายที่กําหนดให(อางอิงจากรายงานประจําเดอืนของธนาคาร)ผูวิจัยในฐานะเปนผูบริหารของธนาคารทหารไทย 

จํากัด(มหาชน) ในตําแหนง ผูจัดการมีบทบาทหนาที่บริหารงานในสาขาและควบคุมดูแลเปาหมายของสาขา โดยเปน

ผูนําทมีบรหิารดูแลงานในสาขา ใหบรรลุ  ตามเปาหมายที่ไดรับมาจากสํานักงานใหญ และผูวจัิยไดใหความสําคัญของ

การพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงาน ที่มีประสิทธิผล สรางและพัฒนาทีมใหเปนทีมที่มีความเขมแข็ง  

และสอดคลองรองรับภารกจิของธนาคาร ผูบรหิารจําเปนตองมีภาวะผูนําทีมในการทํางานเปนทีม เพื่อนําพาธนาคาร 

ไปสูเปาหมาย คือการสรางกําไร และการที่จะทํากําไรมาสูธนาคารได จะตองใชภาวะผูนําในหลายๆ  ดาน เชนภาวะ

ผูนําเชงิกลยุทธ ภาวะผูนําดานการใหบรกิาร และที่สําคัญที่สุดคือการใชภาวะผูนําทีม ทําใหไดกําไรตามวัตถุประสงค

หรอืเปาหมายของธนาคาร ดังนัน้หากไดมีการศกึษาวจัิยเรื่องดังกลาวนาจะเปนประโยชนอยางมากในการพัฒนาภาวะ

ผูนําทมีของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

     1. เพื่อศกึษาองคประกอบภาวะผูนําทมีผูบรหิาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

     2. เพื่อสรางและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด

(มหาชน) 

     3. เพื่อประเมินความเหมาะสมของรูปแบบภาวะผูนําทีมของผูบริหาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด

(มหาชน) 
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วิธีดําเนนิการวิจัย  

 ผูวจัิยกําหนดการดําเนนิการวจัิยเปน  4 ระยะ 10 ขัน้ตอน ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การกําหนดองคประกอบภาวะผูนําทมี   

 ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาวรรณกรรม  เนื้อหาองคประกอบ ของภาวะผูนําทีม ประกอบดวย การศึกษาแนวคิด

ทฤษฎีและงานวจัิยที่เกี่ยวของในเรื่องภาวะผูนํา ทฤษฎีภาวะผูนํา ทัง้ภาวะผูนําเชงิคุณลักษณะ ภาวะผูนําเชิงพฤติกรรม 

ภาวะผูนําตามสถานการณ ภาวะผูนําเชิงบูรณาการ และภาวะผูนําทีม การพัฒนาภาวะผูนําทีม  รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) การศึกษาวรรณกรรม เนื้อหา ที่ใชในการ

วิจัยครั้งนี้ไดจํานวน 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) 2) การจัดโครงสรางของงานในธนาคาร 3) ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา 4) การสรางความ

นาเชื่อถอื 5) การสรางวัฒนธรรมที่ดใีนองคกร 6) การสรางวสิัยทัศน     

 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะหบทบาทหนาที่และภารกิจของผูบริหาร และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด

(มหาชน) เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการ และโครงสรางสายการบังคับบัญชาของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) 

 ขั้นตอนที่ 3 ปรับองคประกอบภาวะผูนําทีมที่ไดในขั้นตอนที่ 1 ใหเปนองคประกอบภาวะผูนําทีมของ

ผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน เพื่อตรวจสอบองคประกอบ

ภาวะผูนําทมีของของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) กําหนดเกณฑการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ

ดังนี้   

  1. เปนผูที่ดํารงตําแหนงเปนนักวชิาการในมหาวิทยาลัยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือดํารง

ตําแหนงทางวชิาการไมต่ํากวาผูชวยศาตราจารย จํานวน  2 คน   

  2. เปนผูที่ดํารงตําแหนงผูบรหิารธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ระดับภาค เปนที่ยอมรับเรื่องผล

การปฏิบัตงิานดเีดนจํานวน  2 คน   

  3. เปนผูที่ดํารงตําแหนงผูบริหารธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ระดับเขตเปนที่ยอมรับเรื่อง

ผลงานดเีลศิ จํานวน  2 คน   

 ระยะที่ 2 การรางและสรางรูปแบบการพัฒนา 

 ขัน้ตอนที่ 4 ปรับปรุงองคประกอบที่ไดจากระยะที่ 1 มาเปนกรอบแนวทางในการรางรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคาร ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ไดองคประกอบ 6 องคประกอบดังนี้ 1)

ความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 2) การจัดโครงสรางของงานในธนาคาร 

3) ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา 4) การสรางความนาเชื่อถือ 5) การสรางวัฒนธรรมที่ดีในองคกร 6) การ

สรางวสิัยทัศน                  

 ขั้นตอนที่ 5  จัดทํารางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) โดยการศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีม  ประกอบดวย การสัมภาษณ ผูบริหารและพนักงาน

ของธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) เกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานของ

ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ใน  5  องคประกอบของรูปแบบ คือ 1)หลักการของรูปแบบ 2)วัตถุประสงค 3)

เนื้อหาสาระ 4)กระบวนการพัฒนา 5)ผลที่ตองการ  และขอรับขอคิดเห็นเพิ่มเติมจากผูเชี่ยวชาญ   เพื่อสรางรูปแบบ
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การพัฒนาภาวะผูนําทมีของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ที่สมบูรณและเหมาะสม  และ

กําหนดวธิกีารพัฒนาภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย  การ

ฝกอบรม การประชุมสัมมนา การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร  การนเิทศกํากับตดิตามประเมินการดําเนินงาน    การใชคูมือ

และโปรแกรมในการพัฒนาหลังจากนัน้นําประเด็นที่ไดจากการสังเคราะหเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ และขอมูลที่ได

จากการสัมภาษณ  มาสังเคราะหเกี่ยวกับภาวะผูนําทีมของผูจัดการและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  

และวธิกีารพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูจัดการและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) นํามาสรางเปนขอมูล

แบบสอบถาม โดยใชแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน)  กับกลุมตัวอยาง  ซึ่งกลุมตัวอยาง  ที่ใชในขั้นตอนของการวิจัย เชิงสํารวจ ไดแก ผูบริหารและพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 6  สาขา ประกอบดวย   1) สาขาอุดรธานี 2) สาขาหนองคาย 3) สาขา

เลย 4) สาขานครพนม 5) สาขาหนองบัวลําภู และ6) สาขาธาตุพนม จํานวนผูบริหาร 6 คนและพนักงานจํานวน  17 

คนรวมทัง้สิ้น   23  คน    

                  ขั้นตอนที่ 6  รางคูมือการพัฒนาและทําการยืนยันคูมือการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและ

พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ทัง้ 6   ดาน ซึ่งผูวจัิยไดจัดทําเปน 3 ชุดไดแก   

   ชุดที่1  ประกอบดวย องคประกอบที่ 1 ความสัมพันธระหวางผูบริหารกับพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) องคประกอบที่ 2. การจัดโครงสรางของงานในธนาคาร  

   ชุดที่2  ประกอบดวย องคประกอบที่ 3. ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา องคประกอบที่ 

4. การสรางความนาเชื่อถอื  

   ชุดที่3 ประกอบดวย องคประกอบที่ 5. การสรางวัฒนธรรมที่ดใีนองคกร  องคประกอบที่ 6. การ

สรางวสิัยทัศน      

 โดยผูเชี่ยวชาญ จํานวน 6 คน หลังจากนั้นนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงคูมือการพัฒนา โดยผูวิจัยได

ดําเนนิการตามขัน้ตอนดังนี้คือ 

  1. นําประเด็นสําคัญที่ไดจากการตรวจสอบของผูเชี่ยวชาญทั้ง 6 คน  มาสรุปประเด็นสําคัญหลัง

จากนั้นสรางคูมือการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)ที่สมบูรณ  

   2. จัดทําคูมือการพัฒนาภาวะผูนําใน 6 ดาน  รวม  3 ชุด พรอมกับคูมือการใชที่สมบูรณ เพื่อใช

เปนแนวทางในการพัฒนา โดยมีการจัดเรยีงลําดับของคูมือการพัฒนาภาวะผูนําใหเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการจัด

กจิกรรมการพัฒนาโดยเริ่มตนจาก 1)  ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน 2)  การจัดโครงสรางของงานใน

ธนาคาร 3)  ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา  4)  การสรางความนาเชื่อถือ   5)  การสรางวัฒนธรรมที่ดีใน

ธนาคาร  6)  การสรางวสิัยทัศน   

  ระยะที่ 3 การทดลองใช 

  ขัน้ตอนที่ 7 นํารูปแบบการพัฒนาที่ไดไปทดลองใชกับผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) สาขาสกลนคร จํานวน 8 คน 
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                     ขั้นตอนที่ 8  ทําการประเมินผลการพัฒนา  โดยดําเนินการเปน 3 ระยะคือระยะกอนการพัฒนา

ระหวางการพัฒนา  และระยะตดิตามผลหลังการพัฒนา 

     ขัน้ตอนที่ 9 สรุปผลการใชการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหาร และพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)    แลวนํามาเขยีนรางรายงานการวจัิย 

 ระยะที่ 4  ยืนยันการใชรูปแบบ  

                 ขั้นตอนที่ 10 นําเสนอผลการทดลองใชใหผูบริหารระดับสูงของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน)  

เพื่อดูความสอดคลองกับนโยบายของธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) และให นักวิชาการตรวจสอบความสมบูรณ  

,ความถูกตอง อีกครัง้หนึ่งแลวนํามาเขยีนงานวจัิยฉบับสมบูรณ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  1. องคประกอบภาวะผูนําทมีที่มีความเหมาะสมกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทและหนาที่ของผูบริหาร

และพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มี 6 องคประกอบ ดังนี้ 1) ความสัมพันธระหวางผูบรหิารกับพนักงาน 

2) การจัดโครงสรางของงานในธนาคาร 3) ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา 4) การสรางความนาเชื่อถือ 5) 

การสรางวัฒนธรรมที่ดใีนองคการ 6) การสรางวสิัยทัศน 

  2. องคประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) สรุปได 5 ขัน้ตอนหลัก คือ 1) หลักการ   2) วัตถุประสงค  3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการพัฒนา 5) ผลที่

ตองการโดยแตละขัน้ตอนหลักจะมีรูปแบบยอย โดยบูรณาการองคประกอบภาวะผูนําทีม 6 องคประกอบ เปนเนื้อหา

ในการพัฒนาภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผนวกกับโครงสรางระบบการ

พัฒนาภาวะผูนําทมี ที่มีกระบวนการสรางหนวยและวธิกีารพัฒนา อันเปนผลมาจากการนําโครงสรางองคประกอบที่

ได มาจําแนกเปน หนวย ๆ โดยแตละหนวยจะกําหนดวธิกีารพัฒนาภาวะผูนําทมี ประกอบดวย 1) จุดประสงคทั่วไป 2) 

ระยะเวลา  3) เนื้อหาสาระ 4) จุดประสงคเฉพาะ5) กจิกรรมการพัฒนา 6) ผลที่ตองการ 

3. ผลการดําเนนิการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) พบวา 

  3.1. ผลการฝกอบรมเพื่อพัฒนาภาวะผูนําทมี ผูวิจัยนําองคประกอบ 6 องคประกอบ มาจัดทําหลักสูตร

การฝกอบรม เปน 1 หลักสูตร ใชเวลาอบรม 1 วัน พบวา ผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่

เขารับการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทยมากขึ้น และ

เขาใจหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ภาวะผูนําทมี องคประกอบภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารสูงขึ้นกวา

กอนอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 3.2. พฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานของธนาคารทหารไทย  จํากัด(มหาชน) 

โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.14) เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหา

นอย 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน (x̄ = 4.30) การสรางความนาเชื่อถือ (x̄ =4.13) และ

การสรางวัฒนธรรมที่ดใีนธนาคาร   (x̄ = 4.13) ตามลําดับ  แยกได ดังนี้ 

  3.2.1. พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิาร โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมากทุกดาน 
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เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน   (x̄ = 4.17) การสราง

วัฒนธรรมที่ดใีนธนาคาร (x̄ = 4.00) และการสรางวสิัยทัศน (x̄ = 3.99) ตามลําดับ 

  3.2.2. พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 4.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก

ทุกดาน เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน (x̄ = 4.43) 

ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา (x̄ = 4.38) และการจัดโครงสรางของงานในธนาคาร (x̄ = 4.32) ตามลําดับ 

 4. ผลการยืนยันการใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) 

 ภายหลังจาการฝกอบรม ผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) นําความรูและ

ประสบการณจากการฝกอบรม แนวคิด ทฤษฏีภาวะผูนํา องคประกอบภาวะผูนําทีมไปปฏิบัติงานในธนาคาร ผลการ

ประเมินพฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูจัดการและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)โดยรวมอยูใน

ระดับมากขึ้น 

 

อภิปรายผล 

 1. ผลการศกึษาองคประกอบภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   

มี 6 องคประกอบ ประกอบดวย 1.1) ดานความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน มี

ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและจรงิใจตอกัน  ปฏิบัตงิานรวมกันโดยยึดหลักการพึ่งพาอาศัยกัน รวมคิด รวมวางแผนปฏิบัต ิ

และภาคภูมิใจ 1.2) การจัดโครงสรางงานในธนาคาร ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน ตระหนักถึงความสําคัญของการจัด

โครงสรางของงานภายในธนาคาร การจัดโครงสรางของงานในธนาคารเปนไปตามภารกิจของงาน  1.3) ดาน

ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน เอาใจใส กระตือรือรนในการตอนรับและ

ใหบรกิารดวยความรวดเร็ว  เปนมิตรและใหเกียรติ มีความสุภาพแกลูกคาทุกคน 1.4) ดานการสรางความนาเชื่อถือ 

ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน อุทศิเวลา และทักษะความสามารถในการทํางาน  ปฏิบัติงานเต็มความสามารถ รวดเร็ว

และชัดเจนในการใหบริการ 1.5) ดานการสรางวัฒนธรรมที่ดีในองคการ ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน มีการพัฒนา

ระบบการทํางานเปนทมี และกระตุนใหพนักงานกระตอืรอืรน  ปฏิบัติงานรวมกันโดยยึดหลักการพึ่งพาอาศัยกัน รวม

คิด รวมวางแผน รวมปฏิบัต ิและภาคภูมิใจ 1.6) ดานการสรางวสิัยทัศน ซึ่งมีคุณลักษณะสําคัญ เชน รวมกันทําความ

เขาใจวัตถุประสงค เปาหมายที่ชัดเจน ยอมรับภารกิจของทีม รวมกําหนดวิลัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ

ธนาคาร ที่เปนเชนนี้สืบเนื่องมาจากองคประกอบภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) ที่มีคุณลักษณะที่ทุกคนตองมีเพื่อจะสงผลใหการปฏิบัตงิาน การใหบริการแกลูกคาตามบทบาท หนาที่ และ

ภารกิจที่ไดรับมอบหมายตามกรอบงาน หรือภาระงานประสบความสําเร็จเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสทิธผิลสอดคลองกับแนวคิดของนักวชิาการหลายคนที่ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูนําทีมในองคการดังเชนไช

ยา ภาวะบุตร (2555)  Ubben et al. (2001) Robert and Chirstopher (2001)  Hoy, K.Wayne ; Miskel, G. Cecil. 

(2005) กลาววาภาวะผูนําทมีเปนการใชภาวะผูนําองคการหรอืกลุมคนที่มาอยูรวมกันใหไดรับผลสําเร็จในการทํางาน  

ผูนําเปนผูที่รับใชองคการ  เปนผูรับใชบุคคลตางๆ  ที่รวมกันเปนองคการหรอืสถาบัน  และยังรับใชลูกคาที่องคการนั้น

ใหบรกิารอยูอีก  เปนผูมีจิตใจเปดกวางและมีวสิัยทัศนของอนาคตและมีความเปนไปไดของวสิัยทัศน   เปนผูที่แสวงหา
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โอกาส  นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง เปนบุคคลสําคัญที่เปนหลักใหกับองคการ ใหคําแนะนําแก

เพื่อนรวมงานเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงและรับผดิชอบ ตอประสทิธผิลขององคการ  สอดคลองกับ Dubrin (2010) กลาว

วา ภาวะผูนําเปนการมีอิทธพิลระหวางบุคคล การโนมนาวโดยผานการสื่อสารที่จะทําใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย

ที่ตองการสอดคลองกับสัมมา รธนิธย  (2553)  ใหแนวคิดวาบุคคลที่มีภาวะผูนําทีมสูงสามารถชักจูงใหผูตาม

ปฏิบัติงานตามที่ตั้งเปาหมายไว สอดคลองกับแนวคิดของวิโรจน  สารรัตนะ (2555) กลาวไววา ภาวะผูนํา 

(Leadership) เปนกระบวนการที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลุจุดหมายขององคการ  ดังนัน้ภาวะผูนําทมีของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทยจํากัด(มหาชน)จึงเปนผู

นําพาองคการใหประสบความสําเร็จ  เปนผูที่ยอมรับผิดชอบ  ผูชักจูงใหคําแนะนําแกเพื่อนรวมงาน  เปนผูมีอิทธิพล

ตอเพื่อนรวมงาน  มีวิสัยทัศน  มีความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีอุดมการณ  มีความกระตือรือรน  ความยืดหยุน  

สามารถสรางสัมพันธภาพในองคการใหเกดิการพัฒนา  จนบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค 

              2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน ) 

ประกอบดวย 5 ขั้นตอน ไดแก 1) หลักการ   2) วัตถุประสงค  3) เนื้อหาสาระ 4) กระบวนการพัฒนา  5) ผลที่

ตองการ โดยเปนผลมาจากการนําองคประกอบภาวะผูนําทีม 6 องคประกอบ มาเปนเปาหมาย และแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานของธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ใหเกิดขึ้น  นํามาสรางหลักสูตร

การฝกอบรมใหไดรายละเอียด เนื้อหา พัฒนาขึ้นอยางเปนระบบโดยอาศัยหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาเปนแนวทางใน

การสรางรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีม ไดแก ทฤษฏีการเปลี่ยนแปลง ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ สังเคราะห

เปนโครงสรางระบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมเปน 6 ขั้นตอน ดังกลาวขางตน จากนั้นผูวิจัยจึงนําผลการวิจัยระยะที่ 1 

มาผนวกกับโครงสรางระบบการพัฒนาภาวะผูนําทมีมาเปนรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)   สังเคราะหมาจากแนวคิดของนักวิชาการ   ไดแก Kurtlewin cited in 

schein.2002; Rogers (1995) ; Havelock (1973) Van Horn (1991) ; Fullan and Stieglbauer (1995) ; Kotter (1996) 

มาใชในขัน้ตอนของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทมี อันจะสงผลใหเกดิการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชภาวะผูนํา

ทมี 

 3. ผลการทดลองใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) โดยใชวธิีการฝกอบรมใหความรูโดยยึด 6 องคประกอบภาวะผูนําทมี ซึ่งผลการพัฒนา มีดังนี้ 

  3.1 ผลการพัฒนาภาวะผูนําทมี โดยการฝกอบรมไดยึดหลักการพัฒนาเสริมสรางภาวะผูนําทีมดวย

การมุงประเด็นของแนวคิด หลักการ ทฤษฎีภาวะผูนําทีมตลอดจนความรู ทักษะ บทบาทและหนาที่ ภารกิจของ

ผูบรหิารและพนักงานธนาคารและองคประกอบภาวะผูนําทีม 6 องคประกอบ และแนวทางการพัฒนาตนเองสูความ

เปนผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่มีภาวะผูนําทีม การใชพฤติกรรมภาวะผูนําทีมในการ

ปฏิบัตงิาน ซึ่งปรากฏผล ดังนี้ 

  3.1.1. หลังการฝกอบรมผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีผลสัมฤทธิ์ในดาน

ความรูในหลักการ แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนําทมี ความรูและทักษะผูนําทมีทัง้ 6 องคประกอบสูงขึ้น ที่เปนเชนนี้

สบืเนื่องมาจากกระบวนการฝกอบรมไดมุงเนนใหผูบรหิารและพนักงานมีความรูในเรื่องหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ภาวะ

ผูนํา ภาวะผูนําทมี และการเกดิภาวะผูนําทมีตามองคประกอบภาวะผูนําทมีทัง้ 6องคประกอบ จนเปนแรงบันดาลใจที่

จะขับเคลื่อนภารกจิ หรอืภาระงานในหนาที่ ซึ่งจําเปนตองนําภาวะผูนําทีมและองคประกอบภาวะผูนําทีมมาใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ตลอดจนการพัฒนาตนเองเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
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ตนเอง เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนการเพิ่มศักยภาพในการทํางานอีกทางหนึ่ง การที่มีความรูเกี่ยวกับ

องคประกอบภาวะผูนําทีมจึงสงผลใหเกิดความกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของ

ผูบรหิาร และพนักงาน โดยจะพัฒนาตนเองกอนแลวจึงจะนําไปสูการใชภาวะผูนําทีมในการนําพนักงานธนาคารอ่ืนๆ 

ตอไป  สอดคลองกับแนวคิดของยัง (Youn.1991) และไคเกน (Kaighen.1992) ที่ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตรการฝกอบรมผลการวจัิย พบวาหลังการฝกอบรมมีการพัฒนาดขีึ้นกวากอนอบรม สอดคลองกับเยาวลักษณ 

สุตะโคตร (2553) และธวัชชัย ไพใหล (2555 ) ที่ทําการวิจัย และพบวาหลังการเขารับการฝกอบรม ผูเขารับการ

ฝกอบรมมีความรูสูงกวากอนฝกอบรมสอดคลองกับคมพิศิษฐ  ศรีบุญเรือง (2557)ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผูนํา

ทางเทคโนโล ยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาขั้ นพื้นฐาน ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวาใชวิธีการฝกอบรม การประชุมสัมมนา การรวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

การศกึษาดูงานโรงเรยีนดเีดน การใชคูมือในการพัฒนา การนเิทศ กํากับ ติดตามประเมินผลการดําเนินงาน และการ

จับคูเปนผูบรหิารคูพัฒนา  

 3.2. ผลการติดตามพฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน)  โดยประเมินจากผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ผลการวจัิย พบวา 

  3.2.1. พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของผูบรหิารและพนักงานธนาคาร โดยรวมอยูระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับมาก

ทุกดาน โดยเรียงจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน การสรางความ

นาเชื่อถือ และการสรางวัฒนธรรมที่ดีในธนาคาร ตามลําดับ ที่เปนเชนนี้ สืบเนื่องมาจากภายหลังจากไดรับการ

ฝกอบรมการพัฒนาภาวะผูนําทีมแลวทําใหผูบริหาร และพนักงานธนาคารนอกจากจะมีความรูความเขาใจในเรื่อง

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ และภารกจิ ความรับผดิชอบในการปฏิบัตงิานในโครงสรางของงานในธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน) และตามองคประกอบภาวะผูนําทมีทัง้ 6 องคประกอบดังกลาวขางตนแลว ย่ิงเกิดความตระหนักในหนาที่ที่

ตนเองรับผิดชอบโดยเฉพาะอยางย่ิงงานดานการบริการแกลูกคา การสรางความนาเชื่อถือแกลูกคา การสราง

วัฒนธรรมที่ดใีนธนาคาร และการสรางความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน สงผลใหพฤติกรรมการใชภาวะ

ผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) อยูในระดับดีทุกดาน สอดคลองกับแนวคิดของ 

ดาราวัลย  ใหมคํามิ (2553) กลาววา การพัฒนาบุคลากรเปนการพัฒนาเพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่การงาน 

เพื่อใหมีความรูความสามารถ ทั้งความรูทางวิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับ สอดคลองกับ เยาว

ลักษณ  สุตะโคตร (2553) ไดวิจัยเรื่องการพัฒนาภาวะผูนําของพนักงานเทศบาล : กรณีสํานักงานเทศบาลเมือง

มุกดาหาร เทศบาลมีพฤตกิรรมการใชภาวะผูนําในการปฏิบัติงาน การใหบริการประชาชนอยูในระดับสูงขึ้นกวากอน

อบรม 

  3.2.2. พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของผูบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรยีงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน การสรางวัฒนธรรมที่ดี

ในธนาคาร และการสรางวสิัยทัศน ตามลําดับ 

  3.2.3 .พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

ตามความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
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ดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงานธนาคาร 

ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา และการจัดโครงสรางของงานในธนาคาร ตามลําดับ 

 จากพฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ตาม

ความคิดเห็นของผูบรหิารและพนักงานธนาคาร โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกขอ โดยเฉพาะอยางย่ิงในดาน

ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงานธนาคาร การสรางความนาเชื่อถอื การสรางวัฒนธรรมที่ดีในธนาคาร การ

สรางโครงสรางของงานในธนาคาร ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา ที่เปนเชนนี้ สืบเนื่องมาจากภายหลังการ

อบรมการพัฒนาภาวะผูนําทีมแลว ผูเขารับการอบรมที่เปนผูบริหารและพนักงานธนาคารทุกระดับ มีความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับภาวะผูนําทีม ตระหนักในบทบาทหนาที่ ภารกิจ ความรับผิดชอบ และการใชภาวะผูนําทีมในการ

ปฏิบัติงานในธนาคารของตนเอง  นําแนวทางหรือองคประกอบภาวะผูนําทีมทั้ง 6 องคประกอบ มาใชในการ

ปฏิบัตงิาน จนเกดิเปนพฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทมีที่อยูในระดับมาก เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลสอดคลองกับ

แนวคิดของ คมพศิษิฐ  ศรบีุญเรอืง (2557)ที่วจัิยพบวาการพัฒนาบุคลากรโดยการฝกอบรม และเรียนรูงานตามคูมือ 

เปนการพัฒนาบุคลากรในองคการใหมีความรูความสามารถ มีทักษะ ความชํานาญ และประสบการณในการทํางาน 

ในหนาที่ความรับผดิชอบใหเกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลอยางสูงสุด มีพฤตกิรรมที่ดใีนการปฏิบัติงานอันสงผลให 

องคการประสบความสําเร็จบรรลุเปาหมายอยางมีประสทิธภิาพ 

 4. ผลการยืนยันการใชรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน)     ผลการวจัิยพบวาพฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทมี ภายหลังจากไดรับการพัฒนา อยูในระดับมากทุก

ดาน ทัง้ 6 องคประกอบภาวะผูนําทมี เรยีงลําดับจากมากไปหานอย คือ 1) ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน 

2) การสรางความนาเชื่อถอื 3) การสรางวัฒนธรรมที่ดใีนธนาคาร 4) ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา 5) การ

สรางวสิัยทัศน 6) การจัดโครงสรางของงานในธนาคาร ที่เปนเชนนี้สืบเนื่องมาจากผูเขารับการพัฒนาภาวะผูนําทั้งที่

เปนผูบริหารคือผูจัดการ และพนักงานธนาคารทุกคนมีความรู และทักษะในการใชภาวะผูนําทีม เขาใจในบทบาท 

หนาที่ ภารกจิของงานในธนาคาร เขาใจถงึพฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทมีในการใหบรกิารแกลูกคา ตระหนัก เอาใจใส 

และกระตอืรอืรนในการปฏิบัตงิาน และสรางความพงึพอใจในการใชบริการ เปนมิตร และใหเกียรติ มีความสุภาพแก

ลูกคาทุกคนที่มารับบรกิารเพื่อความประทับใจ ทุกคนสรางวัฒนธรรมที่ดตีอกันในการใชภาวะผูนําทมี  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช 

      1.1. จากผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการใชภาวะผูนําทีมของผูบริหารและพนักงานของธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) โดยรวมอยูในระดับมาก และองคประกอบที่อยูในระดับมาก 3 อันดับแรก คือ 

ความสัมพันธระหวางผูจัดการกับพนักงาน การสรางความนาเชื่อถอื และการสรางวัฒนธรรมที่ดีในธนาคาร ซึ่งถือวา

เปนสิ่งสําคัญอยางย่ิงในการใชภาวะผูนําทีมในการบริหารจัดการงานภายในธนาคาร    การสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางผูจัดการกับพนักงานทุกคนจึงเปนสิ่งจําเปน มีความไววางใจซึ่งกันและกัน พึ่งพาอาศัยกัน รวมคิด รวม

วางแผนปฏิบัตงิานกัน สรางความนาเชื่อถอืใหเกดิขึ้นในองคกร 

    1.2. พฤตกิรรมการใชภาวะผูนําทมีของผูบรหิารและพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ที่ได 

3 อันดับสุดทาย คือ ความสัมพันธระหวางธนาคารกับลูกคา การสรางวิสัยทัศน และการจัดโครงสรางของงานใน
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ธนาคาร ดังนัน้ ผูบรหิารและพนักงานทุกคนจึงควรรวมกันหาแนวทางในการพัฒนาความสัมพันธระหวางธนาคารกับ

ลูกคา รวมกันกําหนดวสิัยทัศน และรวมกันจัดโครงสรางของงานในธนาคารใหเปนระบบมากย่ิงขึ้น 

  2. ขอเสนอแนะในการทําวจัิยครัง้ตอไป 

      2.1. ควรทําวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําในการใหบริการของพนักงานธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

      2.2. ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารทหาร

ไทย จํากัด (มหาชน) 
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