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บทคัดยอ 

 การวจัิยครัง้นี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศกึษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา และ 2) เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ภายในสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู วิธีดําเนินการวิจัยแบงเปน 3 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 

การศกึษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู ดําเนินการโดยใชแบบสอบถามไปเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยางไดแก ครูโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 

จํานวน 891 คน ซึ่งไดมาโดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อหาคาเฉลี่ย 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหการถดถอยพหุคุณ ขั้นตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู ดําเนินการโดยการจัดสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 9 คน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของรางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่จัดทําขึ้น และ ขั้นตอนที่ 3 การ

ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู 

จากผูบรหิารโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา เขต 1-7 จํานวน 70 คน  

ผลการวจัิยพบวา 

1. คุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษานครราชสมีา มี 3 ประการ เรียงตามคาน้ําหนักของตัวแปรที่สงผลตอความสําเร็จใน    การปฏิบัติงาน 

คือ แรงจูงใจ บทบาททางสังคม และลักษณะประจําตัว โดยที่แรงจูงใจเปนคุณลักษณะภายในหลักที่รวมกับบทบาท

ทางสังคม และลักษณะประจําตัวที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู เพราะคุณลักษณะภายในทั้ง 3 

ประการ มีความสัมพันธกันสูง  

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู เปนสาระของแนว

ทางการพัฒนาแรงจูงใจเปนหลัก ซึ่งประกอบดวย 3 แนวทางยอย ไดแก แนวทางการพัฒนาการยอมรับใน
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ผลประโยชนตอบแทน แนวทางการพัฒนาการพึงพอใจในลักษณะของงาน และแนวทางการพัฒนาการเชื่อม่ันใน

วัฒนธรรมองคกร โดยที่แนวทางการพัฒนาดังกลาวโดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  

คําสําคัญ: แนวทางการพัฒนา, คุณลักษณะภายใน, การปฏิบัติงานของครู  

 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to study the internal characteristics affecting the performance 

achievement of teachers under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service  Area and 2) to examine for 

guidelines to develop the internal characteristics affecting the performance achievement of teachers. The 

research procedures were divided into 3 steps. Step 1: Studying the internal characteristics affecting the 

performance achievement of teachers. This research procedure began by using questionnaires to collect data 

from 891 teachers under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area. The data were analyzed by the 

computer program to find Mean, Standard Deviation, and the Multiple Regression. Step 2 : Examine guidelines 

on developing the internal characteristics affecting the performance achievement of teachers. In this step, the set 

of guidelines on developing the internal characteristics was made and was proposed to 9 experts focus group 

discussion to approve the content validity. And Step 3 : Evaluating the suitability of the guidelines. The last 

procedure was proceeded by building the Suitability Evaluation Form from those guidelines. Then proposed to 70 

school administrators to evaluate their appropriation 

 The findings revealed that : 

1. There were 3 kinds of the internal characteristics affecting the performance achievement  

of teachers under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area. They were ranked by the Multiple 

Regression weight value as motives, social roles, and traits. More over, motives associated with roles and traits 

could highly affect the performance achievement of teachers ; and they significantly correlated with each other 

in the high level.         

2. Guidelines on developing the internal characteristics affecting the performance achievement of 

teachers under Nakhon Ratchasima Primary Educational Service Area were based on motives. They consisted of 

3 developing guidelines. They were acceptance on allowances and benefits, satisfaction to job, and confidence 

on the organizational cultures. All of them were evaluated to be suitable in the high level. 

Keywords : Guidelines on Developing, Internal Characteristics, Teachers Performance  

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  

 ในชวงสองทศวรรษที่ผานมา ประเทศไทยไดเริ่มและดําเนนิการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการศึกษา

ใหมที่เรียกวา การปฏิรูปการศึกษา (Educational Reformation) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิตกําลังคนที่มีคุณภาพสูสังคมแหงการเรียนรู  (Learning Society)               

(สุรศักดิ์ ปาเฮ, 2556) โดยเฉพาะปจจุบันเปนการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) มีจุดเนนที่

สําคัญ 3 เรื่อง คือ พัฒนาคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู โอกาสทางการศึกษาเปดโอกาสใหคนไทยเขาถึงการ
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เรยีนรูอยางมีคุณภาพ และการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนของสังคม โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพการศึกษาและการเรียนรู

ไดกําหนดไว 4 ดาน ไดแก คุณภาพคนไทยยุคใหม คุณภาพครูยุคใหม คุณภาพแหลงเรียนรู/สถานศึกษายุคใหมและ

คุณภาพการบริหารจัดการใหม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) ดังนั้นคําวา “คุณภาพการศึกษา” คง

ไมใชคุณภาพของนักเรยีนเพยีงอยางเดียว เพราะการที่นักเรียนจะมีคุณภาพไดนั้น ครูจะตองเปนผูที่มีบทบาทสําคัญ 

ครูจึงควรไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพโดยเฉพาะอยางย่ิงเรื่องความรู ความเขาใจเกี่ยวกับหลักสูตรและการจัดการ

เรยีนรู ความตระหนักรูรับผดิชอบในการปฏิบัตงิานในหนาที่ของตนเอง  

 ป 2556 มีการกลาวถงึกันมากเรื่อง คุณภาพนักเรียน จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ชั้น ป.3, 

ป.6, ม.3 และ ม.6 ซึ่งผลการประเมินในภาพรวมระดับประเทศมีคาเฉลี่ยยังไมถงึรอยละ 50 บางกลุมสาระการเรียนรู

มีคาเฉลี่ยต่ํากวารอยละ 25 (สํานักทดสอบทางการศึกษา, 2556) สงผลถึงการจัดอันดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ไทยในที่ประชุม World Economic Forum หรอื WEF ซึ่งประเทศไทยอยูอันดับที่ 8 ในกลุมประเทศอาเซียน (ภาวิช ทอง

โรจน, 2556) ประกอบกับผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน จําแนกตามการรับรอง พบวา ผลการประเมินของสถานศึกษาระดับการศึกษาปฐมวัย  มีผลได

รับการรับรองรอยละ  97.05 ไมไดรับรองรอยละ 2.95 สวนการประเมินของสถานศกึษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี

ผลไดรับรองรอยละ 69.91 ไมไดรับรองรอยละ 30.09 เม่ือจําแนกรายละเอียด พบวา ตัวบงชี้ที่สถานศึกษามีผลการ

ประเมินในระดับตองปรับปรุงอยางเรงดวน คือ ตัวบงชี้ที่ 6 ประสทิธผิลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ (ดานครู) และตัวบงชี้ที่ 12 ผลการสงเสรมิพัฒนาสถานศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศ

ที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศกึษา ในเบื้องตนพบวา สถานศกึษาที่ไมผานการรับรองเกดิจากปญหาคุณภาพ

ครู (สํานักทดสอบทางการศกึษา, 2556)   

 การพัฒนาคุณภาพครูมีวิธีดําเนินการไดหลายวิธีแตการจะเลือกใชวิธีการใด ควรจะขึ้นอยูกับความ

ตองการของผูรับการพัฒนา วัตถุประสงคของการพัฒนาและเรื่องที่จะพัฒนา มิเชนนั้นการพัฒนาก็จะไดประโยชนไม

มากเทาที่ควร (มณนิภา ชุติบุตร, 2553) โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนาคุณลักษณะภายในของครูที่จะสงผลตอการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคลองกับเดวิด แมคเคลแลนด (David Mc Clelland) ซึ่งไดอธิบายคุณลักษณะของบุคคลวา

เปรยีบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง (Iceberg) ที่ลอยน้ําอยู โดยมีสวนหนึ่งที่ลอยอยูเหนือน้ํา ซึ่งสามารถสังเกตและวัดไดงาย 

เปนสวนที่มีความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซึ่งการที่บุคคลมีความฉลาด สามารถเรียนรูองคความรูตาง ๆ 

และทักษะได สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งที่จมอยูใตน้ํา ซึ่งเปนสวนที่มีปริมาณมากกวานั้น เปนสวนที่ไมอาจสังเกตได

ชัดเจนและวัดไดยากกวา เปนพฤตกิรรมที่แฝงหรอืซอนเรนอยูภายในบุคคล และเปนสวนที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของ

บุคคลมากกวา (อิสหาก นุยโสะ, 2556) การพัฒนาครูจะตองคํานงึถงึคุณลักษณะภายในและภายนอก ซึ่งการพัฒนา

คุณลักษณะภายนอกของครู เปนการพัฒนาความรูและทักษะใหกับบุคคล แตก็ยังไมเพียงพอที่จะทําใหมีผลการ

ปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและโดดเดนเปนที่พึงพอใจ จึงจําเปนตองอาศัยคุณลักษณะภายในของบุคคลหรือ

พฤติกรรมที่ซอนเรนอยูภายในเปนแรงผลักดันเบื้องลึกใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพคุณภาพ และประสบ

ผลสําเร็จในวชิาชพีของตนเอง (ดนัย เทยีนพุฒ, 2558)      
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 ผูวจัิยไดศกึษาเอกสารงานวจัิยที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะภายในหรือพฤติกรรมซอนเรนของครูยังไมพบวา

มีผูใดทํางานวจัิยเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะภายในของครูที่เปนพลัง หรือแรงขับที่ซอนเรนอยูภายในที่จะสงเสริม

การปฏิบัติงานในหนาที่ของครู จึงมีความสนใจที่จะสรางแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงเสริมการ

ปฏิบัติงานครู เพื่อใหโรงเรียนและหนวยงานทางการศึกษาที่สนใจนําไปพัฒนาครูภายในโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ 

ประสทิธผิล เกดิความคุมคา พรอมทัง้สงผลตอคุณภาพการจัดการศกึษาของชาตติอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา   

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา  

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 

 การวจัิยครัง้นี้เปนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) โดยการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู วามีตัวแปรใดบางที่เปนเหตุในการสรางแรงบันดาลใจหรือเกิดแรงขับ ผลักดัน

ภายในใหการปฏิบัตงิานสําเร็จและบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะภายใน (Characteristics) ของ

ครูวา มีตัวแปรใดบางที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยยึดแนวคิดของ David Mc Clelland แลวนํามา

วเิคราะห สังเคราะหหาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิาน เพื่อนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ

ดําเนินการวิจัย ซึ่งมี 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานของครู โดยสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัตงิานของครู นําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง แลวทําการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อหาวามีคุณลักษณะภายในดานใดบางที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู แลวนําไปกําหนดเปนหัวขอหาแนวทางในการพัฒนาตอไป ขั้นตอนที่ 2 การหา

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู โดยจัดทํารางแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู จากผลของขั้นตอนที่ 1 แลวจัดสนทนากลุม 

(Focus Group Discussion) เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู โดยสรางแบบประเมินความเหมาะสม แลว

นําไปเก็บขอมูลจากกลุมผูประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาตอไป   

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง    

     1.1 ประชากร ไดแก ครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา

นครราชสมีา เขต 1 -7 ปการศกึษา 2557 รวมทัง้สิ้น 14,215 คน  
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                   1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา เขต 1 -7 ปการศึกษา 2557 ทั้งหมด 891 คน โดยมีวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling)  

                   1.3 กลุมผูประเมินความเหมาะสมของแนวทาง ไดแก ผูบรหิารสถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการ

และรองผูอํานวยการโรงเรยีน รวมโรงเรยีนละ 2 คน รวมทัง้สิ้น 70 คน  

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

            ประเภทและลักษณะของเครื่องมือ 

            2.1 ประเภทแบบสอบถามมี 2 ฉบับ แตละฉบับมีลักษณะ ดังนี้ 

      ฉบับที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเปนแบบสอบถาม

มาตราแบบประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  

                                ฉบับที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะภายในของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครราชสีมา มีเนื้อหาประกอบดวย 4 ดาน คือ 1) ดานแรงจูงใจ (Motive) 2) ดานลักษณะประจําตัว 

(Traits) 3) ดานที่ภาพพจนตอตัวเอง (Self - Image) และ 4) ดานบทบาททางสังคม (Social Role)  

                         2.2 เครื่องมือการวจัิยประเภทแบบประเมินเปนแบบประเมินความเหมาะสมของรางแนวทาง การ

พัฒนา มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)   

 3. การวิเคราะหขอมูล 

 3.1 การวเิคราะหขอมูลเพื่อศกึษาระดับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู และคุณลักษณะภายใน

ของครู ผูวจัิยทําวเิคราะหหาคาเฉลี่ย ( X ) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 3.2 การวิเคราะหคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูทํา        การ

วเิคราะหการถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)  

 3.3 การวเิคราะหขอมูลการประเมินความเหมาะสมของรางแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่

สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู โดยคํานวณคาเฉลี่ย ( X ) และเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

สรุปผลการวิจัย 

             1. ผลการศึกษาความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครราชสมีา มีความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ( X = 4.132) เรียงตาม

อันดับคาเฉลี่ย คือ ความสําเร็จในการปฏิบัติงานสนับสนุนงานสอน และความสําเร็จในการปฏิบัติงานสอน สวน

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานมีความสอดคลองคุณลักษณะภายในของครู โดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก  

( X = 4.312) ทั้ง 4 ดาน เรียงตามอันดับคาเฉลี่ย คือ ดานบทบาททางสังคม รองลงมา คือ ดานลักษณะประจําตัว 

ดานแรงจูงใจ และดานภาพพจนตอตัวเอง ตามลําดับ 

 2. ผลการศกึษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู เม่ือนําคุณลักษณะภายใน

ไปหาคาสหสัมพันธระหวางคุณลักษณะภายในของครูกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู ปรากฏวา มี
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ความสัมพันธกันทางบวกทัง้ 4 ดาน เม่ือนําไปวเิคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ปรากฏผล

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การพยากรณคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จใจการปฏิบัติงานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา  

คุณลักษณะภายในของครู R R2 b SE  t Sig 

ดานแรงจูงใจ (MOT) .649 .421 .379 .103 .445 13.382** .000 

ดานบทบาททางสังคม (SOC) .691 .478 .200 .034 .240 5.867** .000 

ดานลักษณะประจําตัว (TRA)  .703 .494 .202 .028 .240 5.605** .000 

ดานภาพพจนตอตัวเอง (IMA) .705 .497 -.097 .045 -.117 -2.148 .052 

Constant 1.219 - 11.872 - 

      **p < .01 

 จากตารางที่ 1 แสดงวา คุณลักษณะภายในของครู โดยภาพรวมสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

ครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีคุณลักษณะภายในของครูที่สงผล

เพยีง 3 ดาน คือ ดานแรงจูงใจ ดานบทบาททางสังคมและดานลักษณะประจําตัว โดยดานแรงจูงใจสงผลสูงสุดอธิบาย

ไดรอยละ 42.10 เม่ือรวมกับดานบทบาททางสังคมและดานลักษณะประจําตัวแลวสามารถสงผลไดถึงรอยละ 49.40 

สวนดานภาพพจนตอตัวเอง (Self - Image) ไมสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู  

ดังนัน้ การหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู ครั้งนี้ ได

ดําเนนิการหาแนวทางพัฒนาแรงจูงใจดานเดยีว เพราะแรงจูงใจเปนหลักหรือแกนกลางรวมกับบทบาททางสังคมและ

ลักษณะประจําตัวสงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครูสูงถงึรอยละ 49.40 ประกอบกับคุณลักษณะภายในทั้ง 

3 ประการ มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 3. ผลการหาแนวทางพัฒนาแรงจูงใจ ซึ่งเปนปจจัยหลักที่สงผลตอการปฏิบัติงานของครูในครั้งนี้ไดมาจาก

การจัดนํารางแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจ ประกอบดวยคุณลักษณะยอย 3 ประการ ไดแก การยอมรับใน

ผลประโยชนตอบแทน การพงึพอใจในลักษณะของงาน และการเชื่อม่ันในวัฒนธรรมองคกร ไปจัดสนทนากลุม (Focus 

Group) โดยใหผูทรงคุณวุฒิ 9 คน พิจารณาและความครอบคลุมและถูกตองเหมาะสม และผลการประเมินความ

เหมาะสมของแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู ปรากฏผลดังตารางที่ 2  


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ตารางที่ 2 ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานของครู โดยภาพรวม  

แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจ X  
S.D. ระดับความเหมาะสม อันดับ 

การยอมรับในผลประโยชนตอบแทน 4.505 .096 มากที่สุด 1 

การพงึพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัติ 4.475 .076 มาก 2 

การเชื่อม่ันในวัฒนธรรมองคกร 4.237 .109 มาก 3 

ภาพรวม 4.405 .033 มาก - 

  

 จากตารางที่ 2 แสดงวา แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม มีความ

เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายดาน พบวา การยอมรับในผลประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีการพงึพอใจในลักษณะงานที่ปฏิบัต ิและการเชื่อม่ันในวัฒนธรรมองคกร อยูในระดับมาก  

 

อภปิรายผล 

 1. วัตถุประสงคการวจัิยขอที่ 1 เพื่อศึกษาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 ผลการวจัิยพบวา ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อธิบายไดวา การที่

ครูในโรงเรียนมีความสําเร็จในการปฏิบัติงานสอนและงานสนับสนุนงานสอนอยูในระดับมากนั้น เกิดจากครูมีการ

พัฒนาตนเอง มีความตองการประสบความสําเร็จในวชิาชพี ตลอดจนการมีความรับผิดชอบ มีคุณธรรมจริยธรรม ไม

หยุดย้ังการพัฒนา มุงเนนความอดทน หลากหลายความสามารถ กระตือรือรนอยูเสมอ รักงานที่ทํา การจัดการเปน

เลิศ คิดแตทางบวก (ภูฟา เสวกพันธ, 2555) และความสําเร็จในการปฏิบัติงานมีความสอดคลองกับคุณลักษณะ

ภายในของครู โดยภาพรวม อยูในระดับมาก อธิบายไดวา การที่ครูประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานจะมี

คุณลักษณะภายในนั้น เกิดจากครูมีบทบาททางสังคม (Social Role) แรงจูงใจ (Motive) สภาพองคกร (Organization) 

ภาพพจนตอตัวเอง (Self - Image) ลักษณะประจําตัว (Traits) แนวคิดของตนเอง (Self Concept) และความสามารถ 

(Ability) รวมทั้งดานคุณธรรมจริยธรรม ดานบุคลิกภาพ  ดานทักษะการสอน ดานอารมณ และดานความรู

ความสามารถ (สุเทพ ธรรมะตระกูล และ อนุวัติ คูณแกว, 2555) สวนคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จใน

การปฏิบัติงานของครู จากผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวา คุณลักษณะ

ภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด คือ แรงจูงใจ (Motive) รองลงมาคือ ลักษณะ

ประจําตัว (Traits) และบทบาททางสังคม (Social Role) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อธิบายไดวา 
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คุณลักษณะภายในของครูที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้น เกิดจากคุณลักษณะของครูที่มีแรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์สูง ซึ่งถือเปนพลัง ความตองการทางสังคม อํานาจ และความสําเร็จ ซึ่ง David Mc Clelland  ไดกลาวถึง 

ทฤษฎีแรงจูงใจดานความสําเร็จ (Mc Clelland’s Need Achievement Theory) ไววาบุคคลที่ไดรับความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานจะมีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีความรับผดิชอบสูง ไมเกี่ยงงาน และเม่ือเผชิญอุปสรรคก็มักคนหาวิธีแกปญหา

ใหไดไมยอมแพปญหา  2) สามารถวางเปาหมายในระดับกลางได โดยคํานงึถงึความเสี่ยง 3) มีความตองการรับทราบ

ผลการกระทํา   ของตน (Feedback) 4) เปนผูตองการทํางานรวมกับผูมีความสามารถ โดยไมคํานึงถึงวาเปนใคร 

(David Mc Clelland, D.C.1973 อางถึงใน ชูชัย สมิทธิไกร, 2550) ซึ่งสอดคลองกับผลที่ผูวิจัยคนพบวา คุณลักษณะ

ภายในดานแรงจูงใจ (Motive) สงผลตอความสําเร็จ ซึ่งสามารถพยากรณความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครูไดสูงสุด 

 2. วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสมีา สามารถอภิปรายไดดังนี้ 

 จากผลที่ผูวิจัยคนพบวา คุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด คือ 

ดานแรงจูงใจ (Motive) จึงนําแรงจูงใจ ดังกลาวมาพิจารณากําหนดแนวทางการพัฒนาที่สรางใหเกิดความม่ันใจใน

ตนเอง มีการพัฒนาความคิด มีความมุงม่ัน มีความอดทน มีความเพียรพยายามและสนใจใฝรู  เพื่อใหบรรลุสู

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูตามเปาหมาย จากผลการวิจัยพบวา การประเมินความเหมาะสมของแนว

ทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม มีความเหมาะสมอยู

ในระดับมาก เม่ือพจิารณาเปนรายขอ พบวา การยอมรับในผลประโยชนตอบแทน อยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลอง

กับ วนดิา ประดษิฐ (2554) กลาวไววา องคประกอบที่มีผลตอแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน    ดังนี้ 1) ผลประโยชนตอบ

แทน (Pay) 2) ลักษณะของงาน (Work Itself) 3) โอกาสกาวหนา (Promotion) 4)สัมพันธภาพที่ดีของผูรวมงาน (Work 

Group) 5) การบังคับบัญชา (Supervision) 6) สภาพการทํางาน (Working Condition) ทั้งนี้อาจเปนเพราะแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะภายในสําคัญที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูที่สรางขึ้นมานั้นไดผานกระบวนการ

ตาง ๆ มาอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการสอบถามความคิดเห็นของผูอํานวยการ และรองผูอํานวยการโรงเรียน ซึ่งเปน

ขอมูลที่เกิดจากประสบการณตรงของผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งขั้นตอนตาง ๆ ผานความเห็นชอบ และไดรับ

ขอเสนอแนะและการวพิากษ วจิารณจากผูทรงคุณวุฒิทําใหแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในสําคัญที่สงผลตอ

ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของคร ูมีความสมบูรณ ครอบคลุม มีความเหมาะสมกับการพัฒนาความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานของครู ประกอบกับแนวทางการพัฒนา มีขั้นตอนที่ชัดเจนที่ผูบริหารโรงเรียนสามารถนําไปประยุกตใชให

เหมาะสมกับบรบิทของแตละโรงเรยีนไดเปนอยางดี 
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ขอเสนอแนะ 

  1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

 1.1 จากผลการวจัิย ความสําเร็จในการปฏิบัตงิานของครู ดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานสนับสนุนงาน

สอน มีคาเฉลี่ยมากกวาดานความสําเร็จในการปฏิบัติงานสอน ซึ่งถือวาเปนงานหลักของครู แตครูสวนใหญกลับให

ความสําคัญกับงานอ่ืน ๆ ที่ไมใชงานหลักที่ใชในการจัดการเรียนการสอนโดนตรง ดังนั้น ผูบริหารควรจะสงเสริม 

สนับสนุน สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน พัฒนาเทคนิควิธีการจักการเรียนการสอนอยางหลากหลายใหมีคุณภาพ

และประสทิธภิาพสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของนักเรยีน 

 1.2 จากผลการวิจัย คุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครู มี 3 ดาน ซึ่ง

แรงจูงใจเปนดานที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด รองลงมา คือบทบาททางสังคมและลักษณะ

ประจําตัว ตามลําดับ ดังนัน้ ผูบรหิารควรใหความสําคัญกับการสรางหรือพัฒนาแรงจูงใจใหกับครูผูสอน เพื่อใหเกิด

แรงบันดาลใจ มีความกระตอืรอืรน มีความรับผดิชอบ มีทัศนคตทิี่ดตีอวชิาชพีในการปฏิบัตงิานในเกดิขึ้นในตัวคร ู

 1.3 จากผลการวจัิย แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

ครู มีความเหมาะสม ดังนั้น แรงจูงใจจึงเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการพัฒนาการปฏิบัติงานของครู เพื่อใหครูมีความ

มุงม่ัน ตัง้ใจ ทุมเทใหกับงานในหนาที่ของตนเอง สามารถจัดการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน เพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรยีนใหสูงขึ้น อันจะสงผลไปยังคุณภาพของนักเรยีนตอไป 

 1.4 จากผลการวจัิย แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะภายในที่สงผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานของ

ครู มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก ดังนั้น สถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือสวนราชการตนสังกัด 

สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาครูในสังกัด 

 2. ขอเสนอแนะในการทําการวิจัยครั้งตอไป  

 2.1 ควรมีการศกึษาวจัิยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาพพจนตอตนเองของครูที่สงผลตอความ สําเร็จใน

การประกอบวชิาชพีครู  

 2.2 ควรมีการศึกษาวิจัย เรื่องบทบาททางสังคม หรือลักษณะประจําตัวที่สงผลตอความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานของครู 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะภายในของผูบริหารสถานศึกษากับความสําเร็จในการ

ปฏิบัตงิานของสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน 

 2.4 ควรมีการศกึษาวจัิยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความสําเร็จในการปฏิบัตงิานสอนของครูที่มีคุณภาพ

และประสทิธภิาพ 
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