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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการจำเปนในการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบาง

พลีใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ เปนการวิจัยเชิงบรรยายโดยมีเครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ
แบบสอบถาม โดยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนผูอํานวยการสถานศึกษาและครู จำนวน 45 คน 
วิเคราะหขอมูลดวยสถิติการวิจัย คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาดัชนี
ความตองการจําเปน(PNImodified)  

สรุปผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน สภาพที ่พึงประสงคในการบริหารวิชาการโรงเร ียน 
วัดบางพลีใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธพบวา สภาพปจจุบันโดยภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง สภาพท่ีพึงประสงคโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือวิเคราะหความตองการจําเปน พบวา ดานการ
การพัฒนาหลักสูตรมีความตองการจําเปนมากท่ีสุด (PNImodified = 0.513) รองลงมาเปนดานการจัดการเรียนรู 
(PNImodified = 0.474) และดานวัดและประเมินผล(PNImodified = 0.461)  
คำสำคัญ: ความตองการจำเปน, การบริหารวิชาการ, สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ 
 
Abstract 

The proposes of this research article were to study the need of developing 
academic management of Watbangphliyaiklang school based on the concept of interactional 
competencies. This is a Descriptive Research, and the research tool was a questionnaire. Data 
were collected from 45 samples including school directors and teachers. The data were 
analyzed by using descriptive statistics of, frequency, percentage, means, and priority needs 
index modified (PNImodified).  

The research results were as follows: The overall current of state was at the 
moderate level and the overall desirable state were at a high level, respectively. The data 
was analyzed by PNImodified revealed that curriculum development was the most needed 
(PNImodified = 0.513), followed by learning process development of schools (PNImodified = 0.474) 
and the measurement and evaluation (PNImodified = 0.461) 
Keywords: Priority Needs, Academic Administration, Interactional Competencies  
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บทนำ 
สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ซึ่งเริ่มตั้งแตปลายป 

2562 ไดสงผลกระทบอยางกวางขวางตอระบบการศึกษาไทย โดยสถานศึกษาตองปรับตัวสูการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบออนไลน เพื่อลดความเสี่ยงในการแพรระบาดของโรค สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งใน
ดานการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) การเปลี่ยนแปลงดังกลาวได
กอใหเกิดผลกระทบท้ังในดานบวกและดานลบ โดยเฉพาะผลกระทบดานลบท่ีพบวาประสิทธิภาพการเรียนการ
สอนไดรับผลกระทบอยางมีนัยสำคัญ นักเรียนขาดโอกาสในการฝกปฏิบัติและการมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนรวมชั้น 
ซึ่งสงผลใหคะแนนความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนลดลงอยางตอเนื่องตั้งแตการระบาดของโควดิ-
19 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Young (2000) ที่อธิบายวาสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธเปนความสามารถในการ
โตตอบที่มีรูปแบบเฉพาะสำหรับการฝกทักษะการพูดและการเขียน และ Walsh (2013) ที่นิยามวาเปน
ความสามารถของครูและผูเรียนในการใชปฏิสัมพันธเปนเครื่องมือในการไกลเกลี่ยและสงเสริมการเรียนรู โดย
เนนการโตตอบที่สรางขึ้นรวมกันระหวางครูและผูเรียนเพื่อเพิ่มโอกาสในการเรียนรู ผลกระทบเหลานี้สงผล
โดยตรงตอคุณภาพการศึกษาโดยรวม ท้ังในดานผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน พัฒนาการของผู เร ียน และ
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนของครู 

สภาพปญหาดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานท่ีมีมาอยางตอเนื่อง ดังจะเห็น
ไดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพ้ืนฐาน (O-NET) ท่ีพบวาสวนใหญมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวารอย
ละ 50 ซึ่งเปนปญหาที่สะสมมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันและมีแนวโนมที่จะสงผลกระทบตอเนื่องไปในอนาคต 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะดานภาษาของแรงงานที่ตอบสนองตอ
ความตองการของผูประกอบการของประเทศในเอเชีย ป 2552-2559 ลดลง () และสถานการณ COVID-19 ได
ทำใหความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนลดลงอยางมีนัยสำคัญ ขอมูลจาก WIDA consortium พบวา 
คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนยังคงลดลงตอเนื่องตั้งแตเริ่มตนการระบาดของ 
COVID-19 โดยเฉพาะอยางยิ ่งในระดับชั ้นประถมศึกษาตอนตน โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลางซึ ่งเปน
สถานศึกษาขนาดใหญระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 
2 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณภาพผูเรียนระดับชาติ (O-NET) ชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปการศึกษา 
2565-2566 พบวา ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาคณิตศาสตรและภาษาอังกฤษมีคาเฉลี่ยต่ำกวารอยละ 50 และต่ำกวา
ระดับประเทศ ซึ่งสอดคลองกับขอมูลระดับโลกที่พบวา COVID-19 สงผลใหคะแนนสอบอานในระดับชั้น
ประถมศึกษาลดลง 0.09 ถึง 0.17 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยรวมลดลง
ประมาณ 0.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Makhlouf (2022) ที่ชี้ใหเห็นวาสมรรถนะ
เชิงปฏิสัมพันธเนนการสรางความหมายรวมกันระหวางผูโตตอบ มีความสำคัญตอการจัดการเรียนการสอน 
เนื่องจากชวยพัฒนาความคลองแคลวในการใชภาษา สรางพื้นที่การเรียนรูที่สอดคลองกับเปาหมายการสอน 
และสงเสริมการมีสวนรวมของผูเรียน นำไปสูการเรียนรูที่มีประสิทธิผล และ Subuhana (2023) ที่ระบุวา 
สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธมีความจำเปนตอการพัฒนาความเขาใจดานวาทกรรม รูปแบบการสนทนา และการ
สื่อสารแบบอวัจนภาษา อันนำไปสูการมีสวนรวมในการสรางความรูและการประยุกตใชการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การวิจัยของ Moorhouse, Li and Walsh (2023) พบวา ครูตองการสมรรถนะ
เฉพาะเพื ่อใชปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนออนไลน ซึ ่งสามารถเรียกไดวา e-
Classroom Interactional Competence (e-CIC) เพื่อไกลเกลี่ยและชวยเหลือการเรียนรูภาษาในระหวาง
การเรียนออนไลน 
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จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ไดกำหนดจุดเนนสำคัญในปงบประมาณ 2566 โดยมุงเนนการแกไขผลกระทบจากสถานการณโควิด-19 ท่ีมีตอ
ผู เรียน ดวยการเพิ ่มโอกาสการเขาถึงการศึกษาและฟนฟูภาวะถดถอยทางการเรียนรู  (Learning Loss 
Recovery) สำหรับผูเรียนทุกระดับ พรอมท้ังสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูท่ีเนนการมีสวนรวมของผูเรียน 
ผานกิจกรรมการเรียนรูท่ีหลากหลายรูปแบบ เพ่ือสรางปฏิสัมพันธในการเรียนรูผานการปฏิบัติจริง (สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน, 2565) การวิจัยที ่ผานมาแสดงใหเห็นวาการพัฒนาสมรรถนะเชิง
ปฏิสัมพันธสามารถชวยยกระดับผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน โดย Tai (2024) พบวา การใชสมรรถนะเชิง
ปฏิสัมพันธในชั้นเรียนผานเทคโนโลยีชวยสรางพื้นที่การเรียนรูที ่เอื้อตอปฏิสัมพันธและการเรียนรูทั้งดาน
วิชาการและภาษา และการวิจัยของ Walsh (2012) แสดงใหเห็นวา การพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธในชั้น
เรียนนำไปสูหองเรียนที่มีการมีสวนรวมมากขึ้น มีการโตตอบที่หลากหลาย และมุงเนนการมีสวนรวมของ
ผูเรียน ซึ่งสงผลโดยตรงตอการเพิ่มขึ้นของโอกาสในการเรียนรู โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลางจึงมุงสงเสริมใหมี
การตอยอดแนวคิดการจัดการเรียนรูเชิงรุก (Active Learning) และลงมือปฏิบัติจริงตามนโยบายและจุดเนน
ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพผูเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน สอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนที่วา "โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง 
มุงมั่นพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ เพื่อใหนักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื ้นฐาน" (โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง พ.ศ.2567-2570, 2567) และสอดคลองกับ Yahyazade et al. 
(2014) ที่สะทอนถึงแนวทางการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษใหมีความเปนปฏิสัมพันธมากขึ้น โดยใชวิธีการ
เรียนรูแบบ Active Learning ซ่ึงจะสงผลใหการพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธระหวางครู เพ่ือน และสื่อการ
เรียนรู สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรดานการสงเสริมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูเรียนทุกระดับ ตาม
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579 (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) และนำไปสู การ
ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษใหสูงขึ้น เพื่อตอบสนองตอเปาประสงคของโรงเรียน
ในการใหนักเรียนรอยละ 90 มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ท้ังระดับปฐมวัยและประถมศึกษาอยางยั่งยืนตอไป
รอยละ 90 มีคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ท้ังระดับปฐมวัยและประถมศึกษาอยางยั่งยืนตอไป 

จากสภาพปญหาและความทาทายที่กลาวมาขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาความ
ตองการจำเปนในการบริหารวิชาการของโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลางตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจท่ีชัดเจนเก่ียวกับสภาพปจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงคในการบริหารวิชาการ การศึกษา
นี้จะทำใหทราบถึงชองวางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่ควรจะเปน และสามารถจัดลำดับความสำคัญ
ของความตองการจำเปนในแตละดาน ไดแก ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนรู และดานการวัด
และประเมินผล ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนพื้นฐานสำคัญสำหรับการวางแผนและกำหนดแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตอการพัฒนาสมรรถนะเชิง
ปฏิสัมพันธของผูเรียนไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน 
 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื่อศึกษาความตองการจำเปนในการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง ตามแนวคิด
สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) โดยมีวิธีดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

1.1 ประชากร ไดแก โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง และผูใหขอมูลคือ ผูบริหาร 1 คน และครู 
49 คน รวมท้ังหมด 50 คน 

1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงเรยีนจํานวน 1 คน และครู จํานวน 44 คน ไดมาโดย
การเลือกแบบเจาะจง โดยใชตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
โดยยอมใหเกิดความคลาดเคลื่อน (E) ± 5% รวมเปน 44 คน  

2. เครื ่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความตองการจําเปนในการบริหารวิชาการ
โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ  

3. การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการสรางเครื่องมือและตรวจสอบ
คุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารวิชาการและแนวคิด 
การจัดการเรียนรูท่ีตอบสนองความตองการจําเปนท่ีแตกตางกัน  

3.2 นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อกําหนดนิยามเชิง
ปฏิบัติการของตัวแปร และดําเนินการสรางแบบสอบถามโดยกําหนดขอคําถามที่ใชในแบบสอบถามใหชัดเจน
และครอบคลุมกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 

3.3 กําหนดแบบประเมินโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
3.4 นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไข แบบตรวจสอบความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาความ

สอดคลองระหวางคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยโดยเสนอผูทรงคุณวุฒิ 3ทาน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งไดคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ระหวาง 0.67-1.00 และ
ดําเนินการปรับปรุงและแกไขเครื่องมือตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒ ิ

3.5 นําเสนอแบบสอบถามตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและพิจารณา
ใหความเห็นชอบในการจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบรูณ 

3.6 ทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนําไปใชในการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 45 คน  
4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหโดยใชสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบตรวจสอบรายการ วิเคราะหดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจก
แจงความถ่ี และการหาคารอยละ โดยนําเสนอผลในรูปแบบตารางพรอมคําบรรยายประกอบความเรียง 

4.2 การวิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 ความตองการจําเปนในการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบาง
พลีใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ แบบตอบสนองคู มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating scale) วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) 
และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล คือ การหาคาเฉลี่ยเลขคณิต และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นําเสนอผลใน
รูปแบบตารางพรอมคําบรรยายประกอบ โดยใชเกณฑในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยทั้ง 5 ระดับของ 
Best (1981) 

4.3 วิเคราะหหาคาดัชนีความตองการจําเปนโดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหคาดัชนีความ
ตองการจําเปนและจัดลําดับความตองการจําเปนจากสูตร (PNImodified) (สุวิมล วองวาณิช, 2558) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการศึกษาความตองการจําเปนในการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลางตามแนวคิด

สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ พบวา โดยภาพรวมสภาพปจจุบันอยูในระดับปานกลาง และสภาพท่ีพึงประสงคอยูใน
ระดับมาก โดยมีคาดัชนีความตองการจําเปน คือ 0.483 ดังตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่ 1 ลำดับความตองการจําเปนในการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง ตามแนวคิด

สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ 
 

ดานการบริหารวิชาการ 
สภาพปจจบัุน สภาพท่ีพึงประสงค คา 

PNI 
ลำดับความ

ตองการจำเปน 𝐱𝐱� S.D. ระดับ 𝐱𝐱� S.D. ระดับ 

1.การพัฒนาหลักสูตร 2.513 0.791 ปานกลาง 3.802 0.694 มาก 0.513 1 
2.การจัดการเรียนรู 2.598 0.783 ปานกลาง 3.830 0.648 มาก 0.474 2 
3.การวัดและประเมินผล 2.600 0.766 ปานกลาง 3.798 0.641 มาก 0.461 3 

รวมท้ังหมด 2.570 0.780 ปานกลาง 3.810 0.661 มาก 0.482  

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ความตองการจําเปนของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลี

ใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ โดยภาพรวมคือ 0.482 (PNImodified = 0.482) พบวาดานที่มี
ความตองการจําเปนสูงที่สุดคือ การพัฒนาหลักสูตร (PNImodified  = 0.513)รองลงมาคือ การจัดการเรียนรู 
(PNImodified = 0.474) และ การวัดและประเมินผลมีความตองการจําเปนต่ำาที่สุด (PNImodified = 0.461)  
ความตองการจําเปนของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง ตามแนวคิดสมรรถนะเชิง
ปฏิสัมพันธ ท้ัง 3 ดานมีรายละเอียดดังนี้  

1. ดานการพัฒนาหลักสูตร พบวา องคประกอบการกำหนดโครงสรางและรายวิชาในหลักสูตร
สถานศึกษา มีลําดับความตองการจําเปนสูงที ่ส ุด (PNImodified = 0.517) เมื ่อพิจารณาขอยอยการใช
ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม พบวา ขอยอยการใช
ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม ที่มีความตองการจําเปนสูง
ท่ีสุดคือ ดานการใชภาษาถูกตองเหมาะสมตามระดับ (PNImodified = 0.545) และดานการสื่อสารท่ีมีการโตตอบ
ระหวางกัน พบวาขอยอยสนทนาภาษาอังกฤษกับเพ่ือนนักเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีลําดับความตองการ
จําเปนตําที่สุด (PNImodified = 0.491) องคประกอบการกำหนดจุดมุงหมายของหลักสูตรสถานศึกษาหรือ
ตัวชี้วัดรายวิชาในหลักสูตร มีลําดับความตองการจําเปนรองลงมา (PNImodified = 0.509) เมื่อพิจารณาขอยอย
การใชภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม พบวา ขอยอยการใช
ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม ที่มีความตองการจําเปนสูง
ท่ีสุดคือ ดานการใชภาษาถูกตองเหมาะสมตามระดับ (PNImodified = 0.585) และดานการสื่อสารใหถูกตองตาม
กาลเทศะ พบวา ขอยอยการมีมารยาทในการพูดและการรับฟงคูสนทนาในระหวางสื่อสารภาษาอังกฤษ 
มีลําดับความตองการจําเปนตําท่ีสุด (PNImodified = 0.458) 

2. ดานการจัดการเรียนรู พบวา องคประกอบการออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู มี
ลําดับความตองการจําเปนสูงท่ีสุด (PNImodified = 0.491) เม่ือพิจารณาขอยอยการจัดการ ควบคุมปริมาณ และ
เวลาในการสนทนาภาษาอังกฤษแลกเปลี่ยนประสบการณไดอยางเหมาะสม พบวา ขอยอยจัดการ ควบคุม
ปริมาณ และเวลาในการสนทนาภาษาอังกฤษแลกเปลี่ยนประสบการณไดอยางเหมาะสม ที่มีความตองการ
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จําเปนสูงที่สุดคือ ดานการบริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดที่เหมาะสม (PNImodified = 0.522) และดานการ
สื่อสารที่มีการโตตอบระหวางกัน พบวาขอยอยสนทนาภาษาอังกฤษ กับครูไดอยางมีประสิทธิภาพ มีลําดับ
ความตองการจําเปนตําที่สุด (PNImodified = 0.420) องคประกอบการจัดบรรยากาศในชั้นเรียน สื่อ และแหลง
เรียนรู มีลําดับความตองการจําเปนรองลงมา (PNImodified = 0.457) เมื ่อพิจารณาขอยอยการสนทนา
ภาษาอังกฤษกับเพื ่อนนักเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และการสนทนาภาษาอังกฤษ กับครูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ พบวา ขอยอยการสนทนาภาษาอังกฤษกับเพื่อนนักเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนทนา
ภาษาอังกฤษ กับครูไดอยางมีประสิทธิภาพ ที่มีความตองการจําเปนสูงที่สุดคือ ดานการสื่อสารที่มีการโตตอบ
ระหวางกัน (PNImodified = 0.482) และดานการใชภาษาถูกตองเหมาะสมตามระดับ พบวา ขอยอยการใช
ภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม มีลําดับความตองการจําเปน
ต่ำท่ีสุด (PNImodified = 0.444) 

3. ดานการวัดและประเมินผล พบวา องคประกอบการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย มีลําดับความตองการจําเปนสูงที่สุด (PNImodified = 0.463) เมื่อพิจารณา
ขอยอยการใชภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม พบวา ขอยอย
การใชภาษาอังกฤษไดถูกตองตามโครงสรางไวยากรณ และระดับของภาษาไดเหมาะสม ที่มีความตองการ
จําเปนสูงที่สุดคือ ดานการใชภาษาถูกตองเหมาะสมตามระดับ (PNImodified = 0.500) รองลงมาคือ ดานการ
บริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดท่ีเหมาะสม (PNImodified = 0.491) และดานการสื่อสารท่ีมีการโตตอบระหวาง
กัน มีความตองการจําเปนต่ำท่ีสุด (PNImodified = 0.442) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการศึกษาความตองการจำเปนของการพัฒนาการบริหารวิชาการโรงเรียนวัดบางพลีใหญกลาง 
ตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

จากผลการวิจัยพบวา ความตองการจำเปนโดยรวมมีคา PNImodified = 0.482 ซึ่งอยูในระดับปาน
กลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวาโรงเรียนมีความตองการในการพัฒนาการบริหารวิชาการตามแนวคิด
สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยนี้สอดคลองกับสถานการณหลังโควิด-19 ท่ีสงผลกระทบ
ตอคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนท่ีลดลงอยางตอเนื่อง ดังท่ี WIDA 
consortium (2024) รายงานวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางภาษาอังกฤษของนักเรียนยังคงลดลงตอเนื่อง
ตั้งแตเริ่มตนการระบาดของ COVID-19 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Moorhouse, Li and Walsh (2023) ท่ี
ระบุวา ครูตองการสมรรถนะเฉพาะเพื่อใชปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนออนไลน (e-
Classroom Interactional Competence: e-CIC) 

เม่ือพิจารณาองคประกอบ พบวา ดานการพัฒนาหลักสูตรมีความตองการจำเปนสูงสุด (PNImodified 
= 0.513) แสดงใหเห็นวาโรงเรียนตองการพัฒนาหลักสูตรที ่เนนสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธอยางเรงดวน 
โดยเฉพาะการกำหนดโครงสรางและรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษา และการใชภาษาถูกตองเหมาะสมตาม
ระดับ ผลการวิจัยนี ้สอดคลองกับแนวคิดของ Walsh (2013) ที ่นิยามสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธวาเปน
ความสามารถของครูและผูเรียนในการใชปฏิสัมพันธเปนเครื่องมือในการไกลเกลี่ยและสงเสริมการเรียนรู และ
สอดคลองกับ Yahyazade et al. (2014) ท่ีเนนการพัฒนาการสอนภาษาอังกฤษใหมีความเปนปฏิสัมพันธมาก
ขึ้นโดยใชวิธีการเรียนรู แบบ Active Learning ความตองการในการพัฒนาหลักสูตรที ่สูงนี้เกิดจากการท่ี
หลักสูตรปจจุบันยังไมสามารถตอบสนองตอการพัฒนาทักษะการโตตอบและการสื่อสารภาษาอังกฤษของ
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นักเรียนไดอยางเพียงพอ ซึ่งจำเปนตองมีการปรับปรุงใหเนนการสรางโอกาสในการปฏิสัมพันธระหวางครูและ
นักเรียน ตามแนวคิดของ Young (2000) ที่อธิบายวา สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธเปนความสามารถในการ
โตตอบท่ีมีรูปแบบเฉพาะสำหรับการฝกทักษะการพูดและการเขียน 

ดานการจัดการเรียนรูมีความตองการจำเปนในระดับที่สอง (PNImodified = 0.474) โดยเฉพาะการ
ออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนรู และการบริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดที่เหมาะสม ผลการวิจัยนี้
สะทอนใหเห็นวาครูยังตองการพัฒนาทักษะในการออกแบบกิจกรรมที ่สงเสริมปฏิสัมพันธในชั ้นเรียน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Tai (2024) ที่พบวา การใชสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธในชั้นเรียนผานเทคโนโลยี
ชวยสรางพื้นที่การเรียนรูที ่เอื ้อตอปฏิสัมพันธและการเรียนรูทั ้งดานวิชาการและภาษา การที่การสนทนา
ภาษาอังกฤษกับครูไดอยางมีประสิทธิภาพมีความตองการจำเปนต่ำสุดในดานนี้ (PNImodified = 0.420) อาจเปน
เพราะครูยังขาดความม่ันใจในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารกับนักเรียน หรือยังไมมีกลยุทธท่ีเหมาะสมใน
การสรางปฏิสัมพันธที่มีประสิทธิภาพ ตามที่ Subuhana (2023) ระบุวา สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธมีความ
จำเปนตอการพัฒนาความเขาใจดานวาทกรรมและรูปแบบการสนทนา 

แมวาดานการวัดและประเมินผลจะมีความตองการจำเปนต่ำสุด (PNImodified = 0.461) แตยังคงอยู
ในระดับปานกลาง แสดงใหเห็นวาโรงเรียนยังคงตองการการพัฒนาในดานนี้ โดยเฉพาะการออกแบบและ
พัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรูที ่หลากหลาย ผลการวิจัยนี้แตกตางจากการศึกษาของ
โรงเรียนนานาชาติเดนหลา บริติช ที่พบวา การวัดและประเมินผลมีความตองการจำเปนสูงสุด (PNImodified = 
0.272) ความแตกตางนี้อาจเกิดจากบริบทของสถานศึกษาที่แตกตางกัน โรงเรียนวัดบางพลีใหญกลางเปน
โรงเรียนรัฐ ซึ่งอาจมีระบบการวัดและประเมินผลที่มีมาตรฐานชัดเจนอยูแลว แตตองการการปรับปรุงในดาน
การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรูมากกวา อยางไรก็ตาม การที่การสื่อสารที่มีการโตตอบระหวางกนัมี
ความตองการจำเปนต่ำสุด (PNImodified = 0.442) ในดานนี้ ยังคงสะทอนใหเห็นถึงความจำเปนในการพัฒนา
เครื่องมือประเมินท่ีสามารถวัดความสามารถในการปฏิสัมพันธของนักเรียนไดอยางแทจริง 
 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ การพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองตอสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธไดนั้น
ตองคํานึงถึงการสื่อสารที่มีการโตตอบระหวางกัน การแกไขขอความที่ผิดพลาดในการสื่อสาร การใชภาษา
ถูกตองเหมาะสมตามระดับ การสื่อสารใหถูกตองตามกาละเทศะ และการบริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดท่ี
เหมาะสม ผูสอนจึงจำเปนตองรวมวางแผน กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ดี และรวมกันดำเนินการอยางตอเนื่อง 
ประกอบกับการทบทวนหลักสูตรอยางสม่ำเสมอเพ่ือใหม่ันใจวามีการออกแบบกิจกรรมการเรียนรูท่ีสงเสริมการ
ใชภาษาอังกฤษท่ีถูกตองเหมาะสมตามระดับอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถสรุปดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย  

 
จากภาพองคความรูจากการวิจัย อธิบายไดดังนี้ 
องคประกอบหลัก 3 ดาน (แถวบน) ไดแก 1) การออกแบบและวางแผนกิจกรรมการเรียนรูเปน

จุดเริ ่มตนของกระบวนการ เนนการออกแบบกิจกรรมที ่เน นสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธภาษาอังกฤษ  
2) การกำหนดโครงสรางและรายวิชาในหลักสูตร เปนขั้นตอนกลางที่เชื่อมโยงการออกแบบกับการประเมิน 
เนนการสรางหลักสูตรที่สงเสริมการสื่อสารแบบโตตอบ 3) การออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวัดและ
ประเมินผล  เปนจุดสิ้นสุดของกระบวนการออกแบบ เนนการสรางเครื่องมือวัดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ  
มีความสัมพันธแบบตอเนื่องตามลำดับ 

ความสัมพันธแบบเงื่อนไข กระบวนการทำงานเปนแบบ "ใช/ไมใช" โดย หากผานเกณฑ (ใช) → 
ไปสูข้ันตอนถัดไป หากไมผานเกณฑ (ไมใช) → ไปสูการพัฒนาสมรรถนะ 

องคประกอบสนับสนุน 2 ดาน (แถวลาง) ไดแก 1) สมรรถนะการเรียนการสอนภาษาควรพัฒนา
ตอเนื ่อง ประกอบดวย การสื ่อสารที ่มีการโตตอบ การแกไขขอความผิดพลาด การใชภาษาเหมาะสม  
การสื่อสารกาละเทศะ การใชเวลาและเนื ้อหา การโตตอบที่มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาทักษะภาษา  
2) สมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธท่ีผูเรียนตองพัฒนา ประกอบดวย การสื่อสารโตตอบ การแกไขขอผิดพลาด การใช
ภาษาเหมาะสมระดับ การสื่อสารตามกาละเทศะ และการบริหารเวลาและเนื้อหา มีความสัมพันธโตตอบกัน 

ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ คือ กระบวนการ
ของการพัฒนาอยางตอเนื่อง รับขอมูลยอนกลับจากทุกองคประกอบท่ีเปนพื้นฐานสำหรับการปรับปรุงวงจร
ใหม องคความรูนี้แสดงใหเห็นวาการพัฒนาหลักสูตรที่ตอบสนองสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธเปนกระบวนการท่ี
ตองมีการบูรณาการทุกองคประกอบอยางเปนระบบและตอเนื่อง 
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ขอเสนอแนะการวิจัย 
1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

1.1 ความตองการจำเปนในการพัฒนามากที่สุด คือ การพัฒนาหลักสูตร เมื่อพิจารณาราย
ดานพบวา ลำดับความตองการจำเปนสูงสุด คือ การกำหนดโครงสรางและรายวิชาในหลักสูตรสถานศึกษา 
ดังนั้น ทางผูบริหารและครูควรมีการประชุมรวมกันเพื่อพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาหลักสูตรในปจจุบันวา
สอดคลองและเหมาะสมกับสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธมากนอยเพียงใด หลังจากนั้นจึงรวมวางแผน กำหนด
แนวทางปฏิบัติท่ีดี และรวมกันดำเนินการอยางตอเนื่อง ประกอบกับการทบทวนหลักสูตรอยางสม่ำเสมอ ท้ังนี้ 
ในการพัฒนาหลักสูตรนอกจากการเนนโครงสรางและรายวิชาแลว ครูผูสอนควรมีการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรูท่ีสงเสริมการใชภาษาอังกฤษท่ีถูกตองเหมาะสมตามระดับอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกิจกรรม
ดังกลาวมีประโยชนตอการพัฒนาความสามารถในการโตตอบและสื่อสารของผูเรียน และใชในการสราง
ปฏิสัมพันธระหวางครูและนักเรียน ระหวางนักเรียนดวยกันได ซึ่งหากมีการจัดกิจกรรมดังกลาวอยางตอเนื่อง 
ครูผูสอนยอมสามารถพัฒนาสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธของผูเรียนใหเหมาะสมกับผูเรียนไดอยางเต็มท่ี 

1.2 ในสวนองคประกอบยอยของการจัดการเรียนรู ดานการออกแบบและวางแผนกิจกรรม
การเรียนรูมีความตองการจำเปนมากท่ีสุด แสดงวาผูบริหารและครูยังใหความสำคัญในการพัฒนาการออกแบบ
กิจกรรมที่ตอบสนองตอสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธของผูเรียนเปนรายบุคคลนอยกวาที่ควร การคำนึงถึงความ
เหมาะสมระหวางการบริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดกับความสามารถของผูเรียนจึงเปนสิ่งจำเปน นอกจากนี้
การใหโอกาสในการสรางปฏิสัมพันธทั้งกับครูและเพื่อนนักเรียนแกผูเรียน ยังเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนได
ฝกฝนทักษะการสื่อสารที่เหมาะสมกับระดับความสามารถของตนเอง ผูสอนจึงควรจัดการเรียนการสอนดวย
การเตรียมกิจกรรมที่มีระดับความซับซอนที่แตกตางกัน มีความหลากหลาย และมีความยืดหยุนทั้งในดานการ
โตตอบและเวลาในการสนทนา 

1.3 ในดานการวัดและประเมินผล แมจะมีความตองการจำเปนต่ำสุด แตยังคงตองการการ
พัฒนา โดยเฉพาะการออกแบบและพัฒนาเครื่องมือการวัดและประเมินผลการเรียนรูที่หลากหลาย ครูผูสอน
ควรพัฒนาเครื่องมือประเมินท่ีสามารถวัดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธไดอยางแทจริง เชน การประเมินการสื่อสาร
ท่ีมีการโตตอบระหวางกัน การใชภาษาถูกตองเหมาะสมตามระดับ และการบริหารเวลาและเนื้อหาในการพูดท่ี
เหมาะสม เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสะทอนความสามารถท่ีแทจริงของผูเรียนในการปฏิสัมพันธ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 การศึกษาความตองการจำเปนเชิงลึกในดานที่มีความตองการสูง จากผลการศึกษาท่ี

พบวาการพัฒนาหลักสูตรมีความตองการจำเปนสูงสุด ควรมีการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความตองการจำเปนใน
การพัฒนาหลักสูตรที่เนนสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธอยางละเอียด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนรูปธรรมสำหรับการ
พัฒนาหลักสูตรในระดับปฏิบัติการ 

2.2 การศึกษาความตองการจำเปนหลังสถานการณโควิด-19 เนื่องจากผลการศึกษาแสดง 
ใหเห็นวาความตองการจำเปนสอดคลองกับสถานการณหลังโควิด-19 ควรมีการศึกษาความตองการจำเปนใน
การบริหารวิชาการตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธในรูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสาน 
เพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษา 

2.4 การศึกษาปจจัยที่สงผลตอความตองการจำเปน ควรศึกษาปจจัยตางๆ ที่สงผลตอระดับ
ความตองการจำเปนในการบริหารวิชาการตามแนวคิดสมรรถนะเชิงปฏิสัมพันธ เชน ประสบการณการสอน 
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ความมั่นใจในการใชภาษาอังกฤษของครู หรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน เพื่อใหเขาใจสาเหตุของ
ความตองการจำเปนในแตละระดับ 

2.5 การศึกษาติดตามผลการนำความตองการจำเปนไปใช ควรมีการศึกษาติดตามผลการนำ
ขอมูลความตองการจำเปนไปใชในการพัฒนาการบริหารวิชากรในระยะยาว เพ่ือดูวาการแกไขปญหาตามลำดับ
ความตองการจำเปนสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพปจจุบันใหเขาใกลสภาพที่พึงประสงคมากขึ้นหรือไม 
และมีการเปลี่ยนแปลงของความตองการจำเปนอยางไรบาง 
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