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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ

ศูนยสงเสริมการเรียนระดับรูอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 2) เพื่อนำเสนอ
แนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัด
สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง วิธีดำเนินการวิจัยเปนแบบผสานวิธีโดยใชประชากรท่ีศึกษา 
คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 122 คน มีผูใหขอมูลหลัก คือ ผูบริหาร
สถานศึกษาและครูผู ทำหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 8 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 
แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.97 และแบบสัมภาษณชนิดแบบไมมีโครงสราง วิเคราะหขอมูลโดย
หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) การดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียน
ระดับรู อำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง โดยรวมอยู ในระดับมาก และ  
2) แนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัด
สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง  ประกอบดวยรายการปฏิบัติ 27 รายการ โดยแบงเปน 8 
ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ข้ันตอน
ที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำปของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา  มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มีรายการปฏิบัติ 5 รายการ ข้ันตอนท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา
ประจำปงบประมาณ มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ ขั้นตอนที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรสูสาธารณชน มีรายการปฏิบัติ 4 รายการ และขั้นตอนที่ 8  
การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มีรายการปฏิบัติ 3 รายการ 
คำสำคัญ: ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา, การประกันคุณภาพการศึกษา, ศูนยสงเสริมการ
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Abstract 
This research aimed 1) to study the implementation of internal quality assurance in 

educational institutions under the District Learning Promotion Centers affiliated with the Office 
of Learning Promotion in Ang Thong Province, and 2) to propose a development approach for 
an internal quality assurance system appropriate to the context of these institutions. The study 
employed a mixed-methods design. The quantitative phase included a population of 122 
participants comprising school administrators, teachers, and educational personnel. The 
qualitative phase involved in-depth interviews with 8 key informants, including school 
administrators and quality assurance coordinators. Research instruments included a 
questionnaire, which demonstrated a reliability coefficient of 0.97, and an unstructured 
interview guide. Data were analyzed using mean, standard deviation, and content analysis. 

The results revealed that 1) the overall implementation of internal quality 
assurance within the target institutions was at a high level; and 2) the proposed development 
approach for the internal quality assurance system consisted of 27 practical guidelines 
categorized into 8 stages: (1) setting institutional education standards (3 guidelines),  
(2) developing quality improvement and annual action plans (3 guidelines), (3) implementing 
the educational development plan (4 guidelines), (4) monitoring and evaluating educational 
quality (4 guidelines), (5) conducting internal evaluations based on educational standards  
(4 guidelines), (6) preparing the annual self-assessment report (4 guidelines), (7) submitting and 
disseminating the report to relevant agencies and the public (4 guidelines), and (8) using 
evaluation results for strategic quality development planning (4 guidelines). 
Keywords: Internal Quality Assurance System, Educational Quality Assurance, Learning 

Encouragement Center 
 
 
บทนำ 

การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาในทุก
ระดับ โดยทำหนาที่ควบคุมและพัฒนาอยางตอเนื่อง (Quality Control and Quality Improvement) ตาม
กรอบมาตรฐานที่กำหนดโดยรัฐ ซึ่งมีเปาหมายเพื่อพัฒนาผูเรียนใหเปนมนุษยที ่สมบูรณทั้งดานรางกาย 
สติปญญา คุณธรรม และความสามารถในการอยูรวมกับผูอื่นในสังคมอยางมีความสุข (สำนักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2564) โดยเฉพาะพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแกไขเพิ่มเติม 
ไดบัญญัติใหสถานศึกษาทุกแหงตองมีระบบการประกันคุณภาพภายในที่ดำเนินการอยางตอเนื่อง และมีการ
เปดเผยรายงานผลเพ่ือเปนฐานขอมูลในการพัฒนาและรองรับการประเมินจากภายนอก ในชวงทศวรรษท่ีผาน
มา กระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงระบบการประกันคุณภาพโดยเนนการประเมินที่สะทอนสภาพจริงของ
สถานศึกษา ผานแนวทางการประเมินแบบองครวม (Holistic Assessment) และการใชหลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence-Based Assessment) ควบคูกับการใชวิจารณญาณของผูเชี ่ยวชาญ (Expert Judgment) และ
การทบทวนโดยเพื่อนรวมวิชาชีพ (Peer Review) เพื่อลดภาระงานเอกสารและเพิ่มความนาเชื่อถือของการ
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ประเมิน ซึ่งสะทอนถึงความพยายามของภาครัฐในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหตอบโจทยบริบทของ
สถานศึกษาอยางแทจริง (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561) อยางไรก็ตาม สำหรับการจัดการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยเฉพาะศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ ซึ่งอยูภายใตการกำกับของ
สำนักงานสงเสริมการเรียนรู ยังคงเผชิญกับขอจำกัดหลายประการ ไดแก ความเขาใจในหลักการประกัน
คุณภาพที่ยังไมชัดเจน การขาดแคลนบุคลากรเฉพาะทาง การไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 
และการดำเนินงานท่ีขาดความตอเนื่อง จากการวิเคราะหรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของสถานศึกษาใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 พบวา หลายแหงยังคงมุงเนนเพียงการจัดทำรายงานโดยไมไดนำผลการประเมินไป
ใชในการวางแผนหรอืพัฒนาอยางเปนรูปธรรม (กรมสงเสรมิการเรียนรู, 2566) 

นอกจากนี้ สถานศึกษาหลายแหงยังขาดกระบวนการวิเคราะหขอมูลเชิงระบบ การถอดบทเรียน 
และการมีสวนรวมจากผูบริหาร ครู และบุคลากร ซึ่งเปนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพให
เกิดผลลัพธเชิงพัฒนาอยางแทจริง สงผลใหการประกันคุณภาพยังไมสามารถตอบสนองตอเปาหมายตาม
แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560–2579 ไดอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับคุณภาพสถานศึกษา
และความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยเหตุนี้ การมีแนวทางท่ีชัดเจน เหมาะสม และสามารถประยุกตใช
ไดจริงในบริบทของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ จึงเปนสิ่งจำเปนอยางยิ่ง เพื่อนำไปสูการพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบายระดับชาติ และตอบสนองตอความตองการ
ของผูเรียนและชุมชนอยางแทจริง  

จากความเปนมาและคามสำคัญขอปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจดำเนินการศึกษาเรื่อง 
“แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ 
สังกัดสำนักงานสงเสรมิการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง” โดยมุงหวังใหไดแนวทางการดำเนินงานที่ชัดเจน มี
ความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ เสริมสรางการมีสวนรวมของทุกฝาย และสามารถนำไปใชพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาไดอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับ
อำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 

2. เพื่อนำเสนอแนวทางพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการ
เรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ไดกำหนดวิธีดำเนินการวิจัย 2 ข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ 

สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู ประจำจังหวัดอางทอง การวิจัยในขั ้นตอนนี้เปนวิจัยเชิงปร ิมาณ  
โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังตอไปนี้ 

1. ประชากร 
1.1 การวิจัยครั้งนี ้เปนการศึกษาประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ 7 อำเภอ ในสังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำ
จังหวัดอางทอง จำนวนท้ังหมด 122 คน 
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2. เครื่องมือการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง
ซึ่งผานการตรวจสอบคุณภาพโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) มีคาดัชนี IOC ตั้งแต 
0.05 ถึง 1.00 และนำไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) มีคาสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 จำนวน 
47 ขอ โดยแบงเปน 8 ขั้นตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 4 ขอ  
ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 ขอ ข้ันตอนท่ี 3 การดำเนินงาน
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 7 ขอ ขั้นตอนท่ี 4 การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 11 ขอ ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 5 ขอ ข้ันตอนท่ี 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา 
จำนวน 5 ขอ ขั้นตอนท่ี 7 การเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดและ
เผยแพรสูสาธารณชน  จำนวน 4 ขอ ขั้นตอนที่ 8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของ
การวางแผนเพ่ือพัฒนา จำนวน 4 ขอ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 
3.1 ขอหนังสือ เพื ่อขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากผู บริหาร ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา ศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัด
อางทอง ปการศึกษา 2567  

3.2 สงแบบสอบถามทางไปรษณีย  โดยสอดซองจดหมายและต ิดแสตมปให ผ ู ตอบ
แบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับ  

3.3 ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสำเร็จรูป 

4. การวิเคราะหขอมูลการวิจัย 
4.1 นำแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแตละฉบับ 

แลวทำการลงรหัสเพ่ือนำขอมูลมาประมวลผลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป 
4.2 วิเคราะหขอมูลในแตละสวน ดังนี้ การวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา ของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัด
อางทอง ซึ่งมีลักษณะเปนแบบ มาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) โดยการหาคาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย
สงเสริมการเรียนรูอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูจังหวัดอางทอง การวิจัยในขั้นตอนนี้เปนวิจัยเชิง
คุณภาพโดยผูวิจัยนำคาเฉลี่ยต่ำสุด ของแตละข้ันตอนของการดำเนินงานการประกันภายในสถานศึกษามาเปน
ประเด็นในการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักเพ่ือนำเสนอแนวทาง โดยมีรายละเอียดวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ผูใหขอมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 6 คน และครูวิชาการที่มี
ประสบการณดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จำนวน 2 คน รวมท้ังสิ้น 8 คน ไดมาโดยวิธีการเลือก
แบบเจาะจง 
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2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสัมภาษณซึ่งผูวิจัยสรางขึ้นเองจากคาเฉลี่ยต่ำสุดของ
การดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาแตละขั ้นตอนมาเปนประเด็นในการสัมภาษณ 
ผูใหขอมูลหลัก  

3. การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทำขอความอนุเคราะหจากสำนักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลหลัก ผูวิจัย
ประสานงานโดยการนัดหมายรายบุคคล และสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

4. การวิเคราะหขอมูลนำขอมูลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักแตละคน
มาวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา  
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยูในระดับมาก 

(μ = 3.82, σ =0.67) ข้ันตอนท่ีมีระดับการดำเนินงานอยูในอันดับสูงสุด  คือ  การกำหนดมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษา  (μ = 4.01, σ =0.73)  รองลงมา คือการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา (μ = 3.89, σ =0.68) และขั้นตอนการดำเนินงานที่มีลำดับต่ำสุด คือ การนำผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษา  (μ = 3.71, σ =0.73) ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางที่ 1 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัด
สำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา µ σ ความหมาย ลำดับ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.01 0.73 มาก 1 
2. การจัดทำแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจำป
ของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

3.73 0.66 มาก 7 

3. การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3.89 0.68 มาก 2 
4. การติดตามตรวจสอบคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา 3.77 0.69 มาก 5 
5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 3.76 0.63 มาก 6 
6. การจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจำป
งบประมาณ 

3.83 0.57 มาก 4 

7. การเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอหนวยงานตน
สังกัดและเผยแพรสูสาธารณชน 

3.84 0.68 มาก 3 

8. การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหน่ึงของการ
วางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 

3.71 0.73 มาก 8 

รวม 3.82 0.67 มาก  
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เมื่อพิจารณาผลการศึกษาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการ
เรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง เปนรายข้ันตอนพบวา  

ข้ันตอนท่ี 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ 

= 4.01, σ =0.73) รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร รวมกันศึกษา
และวิเคราะหความเชื่อมโยงมาตรฐานการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศ เพ่ือนำมาใชกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา  (μ = 3.81, σ =0.73)  
ขั้นตอนที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ งคุณภาพตามาตรฐาน

การศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (μ = 3.73 σ =0.66) รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ 
ผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรรวมกันกำหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา ดาน
ตางๆที่มุงเนนคุณภาพผูเรียน ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและเปนไปไดในทางปฏิบัติ และยอมรับรวมกัน

จากทุกฝายท่ีเก่ียวของ (μ = 3.39, σ =0.55)  
ขั้นตอนที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก(μ = 3.89 σ =0.68) รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาพัฒนาบุคลากรให

ความรู ทักษะในการจัดทำโครงการตามองคประกอบของสถานศึกษา  (μ = 3.44, σ =0.52) 
ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับมาก (μ = 3.77,σ =0.69)รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาสรางเครื่องมือที่ใชใน

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาไดถูกตองครบถวน  (μ = 3.42, σ =0.54) 
ขั ้นตอนที่ 5 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.76 σ =0.63)รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยเนนการตรวจสอบประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  (μ = 3.38, σ =0.52) 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาประจำปงบประมาณ โดยรวมมี

คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.83 σ =0.57) รายการท่ีมีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษาวิเคราะหและ
สังเคราะหขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการรวบรวมทั้งขอมูลพื้นฐานและขอมูลจากผลการดำเนินงานโครงการ/

กิจกรรม เพ่ือจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) (μ = 3.47, σ =0.50) 
ขั้นตอนที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดและ

เผยแพรสูสาธารณชน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.84 σ =0.68) รายการที่มีการดำเนินงาน
ต่ำสุด คือ สถานศึกษาเผยแพรรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) ตอสาธารณชนผานทางชองทางตาง ๆ 

เชน แผนพับ จุลสาร สารสาร เว็บไซต การปฐมนิเทศผูปกครอง ฯลฯ (μ = 3.59, σ =0.56) 
ขั้นตอนที่ 8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเพื่อพัฒนา

สถานศึกษาใหมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.71 

σ =0.73) รายการที่มีการดำเนินงานต่ำสุด คือ สถานศึกษามีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวาง
ผูบริหาร ครู และบุคลากร เพ่ือถอดบทเรียนและสังเคราะหองคความรูจากผลการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือ

นำไปใชในการพัฒนางานอยางตอเนื่อง (μ = 3.36, σ =0.67) 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาของศูนย
สงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง ท้ัง 8 ข้ันตอน ผูวิจัย
ไดสรุปรายการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำสุดของแตละข้ันตอน เพ่ือนำมา
เปนประเด็นในการสัมภาษณหาแนวทางการพัฒนาประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการ
เรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 

2. แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรู
ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง ไดจากคาเฉลี่ยต่ำสุดของการดำเนินงาน
แตละขั้นตอนของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา นำไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญโดยการสังเคราะห
เปนแนวทางได 8 ข้ันตอน 27 รายการ คือ ข้ันตอนท่ี 1 กำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 3 
รายการ ขั้นตอนที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 3 รายการ ขั้นตอนที่ 3  
การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจำนวน 3 รายการ ขั้นตอนที่ 4 การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 5 รายการ  ขั้นตอนที่ 5 การประเมินคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 3 รายการ ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษา จำนวน 3 รายการ ขั้นตอนที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินตนเองของ
สถานศึกษาตอหนวยงานตนสังกัดและเผยแพรสูสาธารณชน จำนวน 4 รายการ ขั้นตอนที่ 8 การนำผลการ
ประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของการวางแผนเพ่ือพัฒนา จำนวน 3 รายการ ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 
ตารางที่ 2 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับ

อำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง 
ขั้นตอนการดำเนินงานการประกนั

คุณภาพภายในสถานศึกษา 
แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ข ั ้นตอนท ี ่  1 กำหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 

1. จัดกิจกรรมสรางความเขาใจรวมกัน สถานศึกษาควรจัดอบรม ประชุม และ
เสวนา เพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และตระหนักรูในมาตรฐานการศึกษา ผานการ
บรรยาย กรณีศึกษา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
2. สงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝาย เปดโอกาสใหผูบริหาร ครู บุคลากร ผูปกครอง 
และชุมชนรวมวิเคราะหและตีความมาตรฐานการศึกษา เพื ่อใชในการวางแผน
พัฒนาการจัดการศึกษา 
3. ใชกระบวนการเรียนรูรวมกัน (PLC) สงเสริมการเรียนรูแบบกลุม การอภิปราย 
และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อพัฒนาการใชมาตรฐานการศึกษาในบริบท
ของสถานศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 2 การจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 

1.จัดประชุมและเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมทุกฝาย เปดโอกาสใหผูบริหาร ครู 
บ ุคลากร ผ ู ปกครอง และชุมชน ร วมเสนอแนวคิดและกำหนดทิศทางของ
แผนพัฒนาการศึกษารวมกัน 
2.ใชการวิเคราะห SWOT และขอมูลสารสนเทศประกอบการวางแผน วิเคราะห
บริบทภายในและภายนอกของสถานศึกษาโดยใช SWOT และขอมูลยอนหลัง เพ่ือ
กำหนดเปาหมายและกลยุทธท่ีชัดเจนและเปนไปได 
3.กำหนดแผนใหครอบคลุมกลยุทธ เปาประสงค ตัวชี้วัด และโครงการ วางแผน
พัฒนาโดยระบุองคประกอบใหครบถวน สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และ
นโยบายของหนวยงานตนสังกัด 
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ขั้นตอนการดำเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั ้นตอนที ่ 3 การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
 

1. สถานศึกษาควรสำรวจความตองการในการพัฒนาทักษะของบุคลากร พรอม
วิเคราะหสภาพปญหาและศักยภาพ เพื่อนำขอมูลมาใชในการวางแผนพัฒนาท่ี
สอดคลองกับบริบทของตน 
2. ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเนนการเขียนโครงการตามองคประกอบท่ีถูกตอง 
ใชกรณีศึกษา แบบฟอรมมาตรฐาน และกิจกรรมฝกปฏิบัติจริง โดยมีวิทยากรหรือพ่ี
เลี้ยงใหคำปรึกษา 
3. สงเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบมีสวนรวม (PLC) และจัดใหมีการ
ติดตาม ประเมินผลการพัฒนาอยางตอเนื ่องทั ้งกอนและหลังการอบรม เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพอยางเปนระบบ 

ขั้นตอนที่4 การติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
         

1. เครื่องมือประเมินควรพัฒนาโดยยึดตามตัวบงช้ีของมาตรฐานการศึกษา พรอม
ตรวจสอบความเท่ียงและความตรงทางเน้ือหา 
2. ควรใชกระบวนการมสีวนรวมของผูมีประสบการณในสถานศึกษา และผานการ
กลั่นกรองโดยผูเช่ียวชาญ 
3. เครื่องมือควรมีความหลากหลาย ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือวัดผลได
ครอบคลมุหลายมิต ิ
4. ควรพัฒนาจากขอมูลผลการประเมินรอบกอน และปรับปรุงตอเน่ืองให
ตอบสนองขอจำกัดเดมิ 
5. การบูรณาการเทคโนโลยีและการใชขอมูลจริงจากสภาพการจัดการเรียนรูจะชวย
เพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามและประเมินผล 

ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 
 
 

1. สถานศึกษาควรจัดตั้งคณะกรรมการประเมินภายใน โดยมีผูบริหาร ครู และผูมี
สวนเก่ียวของรวมดำเนินงาน เพ่ือเสริมสรางความนาเช่ือถือ ความโปรงใส และการ
ยอมรับในกระบวนการประเมินคณุภาพภายใน 
2. การประเมินควรดำเนินตามกรอบมาตรฐานการศึกษาที่ชัดเจน พรอมอางอิง
หลักฐานเชิงประจักษจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อสะทอนคุณภาพการดำเนินงาน
ของสถานศึกษาอยางแทจริง 
3. ควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการเก็บและจัดการขอมูลอยางเปน
ระบบ พรอมดำเนินการประเมินในลักษณะวนซ้ำ เพื่อนำผลลัพธไปสูการวางแผน
ปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ือง 

ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผล
การประเมินตนเองของสถานศึกษา 
 

1.การจัดเก็บขอมูลควรดำเนินการโดยใชเครื่องมือที่หลากหลาย อาทิ แบบฟอรม
มาตรฐาน ระบบฐานขอมูล และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหไดขอมูลพื้นฐานและ
ผลการดำเนินงานท่ีถูกตอง ครบถวน และสามารถตรวจสอบได 
2. ขอมูลที่จัดเก็บควรถูกนำเขาสูกระบวนการวิเคราะหอยางเปนระบบ โดยอางอิง
เกณฑมาตรฐานการศึกษา ตัวชี้วัด เปาหมายของแผนพัฒนา หรือการวิเคราะห 
SWOT เพ่ือประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพในทุกมิติ 
3. การวิเคราะหขอมูลควรมีความเช่ือมโยงเชิงระบบ โดยสะทอนผลการดำเนินงาน 
จุดเดน และขอเสนอแนะ ใหสัมพันธกับแผนพัฒนาและตัวบงชี้ในรายงาน SAR 
อยางครบถวนและตอเน่ือง 

ขั้นตอนท่ี 7 การเสนอรายงานการ
ประเมินตนเองของสถานศึกษาตอ

1. เผยแพรรายงาน SAR ผานชองทางออนไลน สถานศึกษาควรใชเว็บไซต สื่อสังคม
ออนไลน และระบบสารสนเทศในการเผยแพรรายงาน เพื่อใหเขาถึงไดงายและ
โปรงใส 
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ขั้นตอนการดำเนินงานการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

หนวยงานตนสังกัดและเผยแพรสู
สาธารณชน  
       

2. จัดกิจกรรมสื่อสารขอมูลกับผูมีสวนไดสวนเสีย ควรจัดเวทีนำเสนอผล เชน การ
ประชุม ผู ปกครองเปดบาน หรือเสวนา เพื ่อแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นและรับ
ขอเสนอแนะ 
3. จัดทำสื่อในรูปแบบที่เขาใจงาย แนะนำใหใชรายงานฉบับยอ อินโฟกราฟก หรือ
วิดีโอสั้น เพ่ือสื่อสารขอมูลใหชัดเจนและเหมาะสมกับผูรับสารหลากหลายกลุม 
4. สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและเครือขาย ควรเปดโอกาสใหภาคีเครือขาย
การศึกษาและชุมชนเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหและใชขอมูล SAR เพื่อรวม
พัฒนาสถานศึกษา 

ขั้นตอนท่ี 8 การนำผลการประเมิน
คุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของ
การวางแผนเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา  

1. ควรจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู ทาง
วิชาชีพ (PLC) เพ่ือใหผูบริหาร ครู และบุคลากรรวมสะทอนผลการประเมินรวมกัน 
2. ควรใชขอมูลประเมินในการถอดบทเรียน มีการสังเคราะหผลประเมินเปน
บทเรียนหรือเอกสารสรุป เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน และนำไปสูการกำหนด
แนวทางพัฒนาท่ีชัดเจน 
3. ควรเชื่อมโยงสูการพัฒนาอยางเปนระบบ ขอเสนอแนะจากการแลกเปลี่ยนถูก
บูรณาการสูการวางแผน การปฏิบัติงาน และการบริหาร เพื่อยกระดับคุณภาพ
สถานศึกษาอยางตอเน่ือง 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยท่ีไดมาตามวัตถุประสงคของการวิจัย มีประเด็นท่ีนำมาอภิปราย ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดศูนย

สงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะในขั้นตอนของ “การกำหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา” ซึ่งมีคาเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับขั้นตอนอื่น สะทอนใหเห็นถึงความ
ตระหนักของผูบริหาร ครู และบุคลากรในการใชมาตรฐานการศึกษาที่กำหนดโดยกระทรวงศึกษาธิการเปน
กรอบในการดำเนินงานที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา ทั้งนี้ สอดคลองกับแนวคิดของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ที่เนนใหสถานศึกษากำหนดมาตรฐานท่ีสะทอนบริบทและ
ความตองการของชุมชน พรอมใชเปนแนวทางในการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง โดยผลการวิจัย
พบวา ขั้นตอนที่มีคาคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ “การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาใชในการวางแผนเพ่ือ
พัฒนาสถานศึกษา” ซึ่งชี ้ใหเห็นถึงขอจำกัดในการใชขอมูลเพื่อการพัฒนาตอยอด โดยอาจเกิดจากปจจัย
หลากหลาย เชน ขาดความเขาใจในการวิเคราะหขอมูลรายงาน SAR การขาดแนวทางหรือเครื ่องมือท่ี
เหมาะสม ตลอดจนการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัดยังไมเปนระบบเพียงพอ สถานการณนี้สะทอนถึง
ความจำเปนในการเสริมสรางศักยภาพบุคลากรในการใชผลการประเมินเปนฐานขอมูลสำคัญในการวางแผน
และพัฒนาคุณภาพอยางเปนรูปธรรม 

2. ผลการนำเสนอแนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของศูนย
สงเสริมการเรียนรู ระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรู ประจำจังหวัดอางทอง ผลการวิจัย
ประกอบดวย 8 ข้ันตอน โดยครอบคลุม 27 รายการปฏิบัติ ดังนี้ 

2.1 จากผลการวิจัย ขั ้นตอนที่ 1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา มี 3 
รายการปฏิบัติ พบวา มีแนวทางการปฏิบัติอยู  3 รายการ โดยรายการที ่สำคัญ สถานศึกษาควรเนน
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กระบวนการสรางความเขาใจ การมีสวนรวม และการใช PLC เปนเครื่องมือพัฒนารวมกันของผูเกี่ยวของ 
เพื่อใหสามารถตีความและปรับใชมาตรฐานไดอยางเหมาะสมกับบริบท สอดคลองกับงานวิจัยสอดคลองกับ
งานวิจัยของสมชาย สุขใจ (2563) ท่ีพบวา การสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาใน
สถานศึกษาควรดำเนินการผานเวทีประชุม อบรม และการเรียนรู ร วมกัน เพื ่อใหบุคลากรตระหนักถึง
ความสำคัญและสามารถนำไปประยุกตใชไดจริงรวมถึงงานวิจัยของนันทนภัส เกิดนิยม (2564) ท่ีพบวา  
การพัฒนาองคความรู ของบุคลากรโดยใชกระบวนการเรียนรู แบบกลุ ม (PLC) เปนปจจัยสำคัญในการ
เสริมสรางความเขาใจเชิงระบบเกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษา และชวยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดทำแผนพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา 

2.2 จากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
มี 3 รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ แผนที่มีคุณภาพควรตั้งอยูบนพื้นฐานของการวิเคราะห
บริบทโดยใช SWOT และการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถจัดทำแผนที่มีเปาหมาย ตัวชี้วัด 
และกิจกรรมที ่สอดคลองกับพันธกิจและวิสัยทัศนของสถานศึกษา ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฐิติพร  
จันทรลอย และคณะ (2563) ซ่ึงพบวา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพควรดำเนินการ
อยางเปนระบบ โดยบูรณาการขอมูลเชิงประจักษ การมีสวนรวมของผูเก่ียวของ และการวิเคราะหบริบทอยาง
รอบดาน  

2.3 จากผลการวิจัย ขั ้นตอนที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา มี 3 รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ  ผูบริหารควรสงเสริมการพัฒนาทักษะของ
บุคลากรเพื ่อเพิ ่มศักยภาพในการมีสวนรวมจัดทำแผนและโครงการอยางมีประสิทธิภาพ โดยกำหนด
กระบวนการมีสวนรวมที่ครอบคลุมตั้งแตการวิเคราะหบริบท การระบุความตองการ ไปจนถึงการออกแบบกล
ยุทธและโครงการ ทั้งนี้ ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการเรียนรูจากการลงมือทำจริง เชน การเขียนแผน 
การใชกรณีศึกษา และการมีพี่เลี้ยง เพื่อเสริมสรางความเขาใจเชิงระบบและทักษะที่จำเปนในการขับเคลื่อน
แผนพัฒนาของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของจารุวรรณ เปรมฤดี (2563) ท่ีพบวา 
แนวทางการพัฒนาทักษะของบุคลากรในการจัดทำแผนและโครงการโดยเนนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 
ตั้งแตวิเคราะหบริบทจนถึงการออกแบบแผน เพื่อเสริมสรางความรูสึกเปนเจาของและความรับผิดชอบ 
นอกจากนี้ยังแนะนำใหจัดอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการเรียนรูจากการลงมือทำจริง โดยมีวิทยากรหรือพี่เลี้ยง
ใหคำปรึกษา และมีผูบริหารทำหนาท่ีสนับสนุนทรัพยากรและสงเสริมบรรยากาศแหงการเรียนรูในองคกร 

2.4 จากผลการวิจัย ข้ันตอนท่ี4 การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มี 5 
รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ สถานศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือประเมินคุณภาพการศึกษา
ควรดำเนินอยางเปนระบบ สอดคลองกับตัวบงชี้ของมาตรฐานการศึกษา มีความเท่ียงตรงทางเนื้อหา และผาน
การกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ เครื่องมือควรครอบคลุมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ สะทอนกระบวนการและ
ผลลัพธที่แทจริง พรอมมีการปรับปรุงอยางตอเนื่องโดยอิงขอมูลจากการประเมินที่ผานมา การบูรณาการ
เทคโนโลยีชวยเพิ่มความแมนยำและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาสงผลใหการประเมินมีคุณภาพและ
ใชไดจริงในระบบประกันคุณภาพภายใน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวลัยลักษณ วงศบุญสิน (2562) ที่เนน
การประเมินตามสภาพจริง และกาญจนา ศรีปานทอง (2564) ท่ีพบวา การมีสวนรวมของผูเกี่ยวของและการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความแมนยำในการประเมินและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

2.5 จากผลการวิจัย ขั ้นตอนที่ 5 การประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา มี 3 รายการปฏิบัติ  โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ สถานศึกษาควรดำเนินการ
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ประเมินคุณภาพภายในอยางเปนระบบและมีสวนรวม โดยจัดตั ้งคณะกรรมการที ่หลากหลาย ใชกรอบ
มาตรฐานท่ีชัดเจนและหลักฐานเชิงประจักษจากการปฏิบัติงานจริง พรอมประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การจัดการขอมูล และดำเนินการประเมินแบบวนซ้ำ เพื่อวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเนื่องและยั่งยืน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของนิธิศ ศรีสุข (2564) และภัทราวดี สิริภัทรนนท (2562) ท่ีพบวา 
การประเมินคุณภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพควรจัดตั้งคณะกรรมการท่ีมีสวนรวม ใชมาตรฐานท่ีชัดเจน อางอิง
หลักฐานเชิงประจักษ และบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดเก็บและวิเคราะหขอมูลอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง 

2.6 จากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 6 การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  
มี 3 รายการปฏิบัติ โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือ สถานศึกษาควรมีกระบวนการจัดการขอมูลเพื่อการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ โดยใชเครื่องมือหลากหลายในการเก็บขอมูล วิเคราะหตามเกณฑ
มาตรฐานและเปาหมายของแผนพัฒนา และเชื่อมโยงผลวิเคราะหสู การจัดทำรายงาน SAR เพื่อสะทอน
คุณภาพและวางแผนพัฒนาอยางมีทิศทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชุติมา ทาสุรินทร (2564) และวรรณา 
ออนชมจันทร (2562) ที่พบวา การประกันคุณภาพภายในที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยระบบจัดการขอมูลที่ดี 
การมีสวนรวมของบุคลากร และการใชผลการประเมินเพ่ือวางแผนพัฒนาท่ีสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา 

2.7 จากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 7 การเสนอรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาตอ
หนวยงานตนสังกัดและเผยแพรสู สาธารณชน มี 4 รายการปฏิบัติ  โดยมีรายการปฏิบัติที ่สำคัญ คือการ
เผยแพรรายงาน SAR ควรดำเนินอยางเปนระบบ โปรงใส และเขาถึงไดงายผานชองทางออนไลนและกิจกรรม
สื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสีย พรอมจัดทำสื่อสรุปท่ีเขาใจงาย และเปดพ้ืนท่ีใหชุมชนมีสวนรวมในการวิเคราะห
และใชประโยชนจากผลการประเมินเพื่อวางแผนพัฒนารวมกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของอัจฉรา แสนโสม 
(2561) และจิราภรณ ศรีสุวรรณ (2564) ท่ีพบวา การเผยแพร SAR ผานสื่อที่หลากหลายและเปดโอกาสให
ชุมชนมีสวนรวม ชวยเสริมสรางความเขาใจ ความรวมมือ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 

2.8 จากผลการวิจัย ขั้นตอนที่ 8 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในมาเปนสวนหนึ่งของ
การวางแผนเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  มี 3 รายการปฏิบัติ  
โดยมีรายการปฏิบัติที่สำคัญ คือการใชผลการประเมินภายในควรดำเนินอยางเปนระบบและมีสวนรวม โดย
สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบ PLC สังเคราะหผลการประเมินเปนบทเรียนวิเคราะหจุดแข็ง-จุดออน 
และบูรณาการขอเสนอแนะเขาสูการวางแผนและบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 
สอดคลองกับงานวิจัยของวรรณา ออนชมจันทร (2562) ท่ีพบวา การใชกระบวนการ PLC ทำใหบุคลากรใน
สถานศึกษามีความเขาใจรวมกันและสามารถใชผลการประเมินในการวางแผนพัฒนาไดอยางเปนรูปธรรม 
เชนเดียวกับงานวิจัยของปรียาภรณ พันธุศรี (2564) ท่ีพบวา การสังเคราะหผลการประเมินเปนบทเรียนสงผล
ตอการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอยางมีทิศทางและตอเนื่อง 

 
องคความรูการวิจัย 

องคความรูจากการวิจัยครั้งนี้ คือ แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของศูนยสงเสริมการเรียนรูระดับอำเภอ สังกัดสำนักงานสงเสริมการเรียนรูประจำจังหวัดอางทอง ประกอบไป
ดวยการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ข้ันตอน ดังนี้ 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ควรมุงเนนการสรางความเขาใจ การมีสวนรวม และการใชกระบวนการเรียนรูแบบ PLC เพื่อให
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ผู เกี ่ยวของสามารถตีความและประยุกตใชมาตรฐาน 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาแผนพัฒนาควรตั้งอยูบนพื้นฐานการวิเคราะหบริบทดวย SWOT และการมีสวนรวมของทุกฝาย 
เพื่อใหไดแผนที่มีเปาหมาย ชี้วัด และกิจกรรม 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาผูบริหาร
ควรสนับสนุนการพัฒนาทักษะของบุคลากร โดยใชการอบรมเชิงปฏิบัติการที่เนนการลงมือปฏิบัติจริง พรอม
กำหนดกระบวนการมีสวนรวมในทุกขั้นตอน 4) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาควรพัฒนาเครื่องมือ
ประเมินท่ีอิงตัวบงชี้ของมาตรฐาน มีความเท่ียงตรงและผานการกลั่นกรองจากผูเชี่ยวชาญ ควบคูกับการบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 5) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานของสถานศึกษา
ควรจัดตั้งคณะกรรมการที่มีสวนรวม ใชมาตรฐานที่ชัดเจนและหลักฐานจากการปฏิบัติงานจริง และใช
เทคโนโลยีในการจัดเก็บขอมูลเพื ่อการประเมินแบบวนซ้ำ 6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
(SAR)ควรมีระบบจัดการขอมูลที ่ดี ใชเครื ่องมือที ่หลากหลายในการเก็บขอมูล วิเคราะหตามเปาหมาย
แผนพัฒนา และเชื่อมโยงผลสูรายงาน SAR อยางครบถวน 7) การเสนอและเผยแพรรายงานการประเมิน
ตนเอง ควรใชชองทางออนไลนและกิจกรรมสื่อสารเพื่อเผยแพรอยางโปรงใส จัดทำสื่อที่เขาใจงาย และเปด
โอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการใชผลการประเมิน และ 8) การนำผลการประเมินไปใชวางแผนพัฒนา ควร
สงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบ PLC สังเคราะหขอมูลเปนบทเรียน และบูรณาการขอเสนอแนะสูการ
วางแผนและบริหารจัดการอยางมีทิศทาง สรุปดังในภาพท่ี 1 
 

 
ภาพท่ี 1 องคความรูการวิจัย 

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 
1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรใชผลการประเมินคุณภาพภายใน เปนฐานขอมูลสำคัญในการ

วางแผนพัฒนาสถานศึกษา โดยกำหนดเปาหมาย กลยุทธ และตัวชี ้ว ัดที ่สะทอนผลการดำเนินงานจริง  
และสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา เพ่ือใหการพัฒนามีทิศทางท่ีชัดเจนและสามารถตรวจสอบได 
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1.2 ผูบริหารควรแสดงบทบาทผูนำดานการใชขอมูล (Data Leadership) โดยใหความสำคัญ
กับการนำผลรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ขอมูลสารสนเทศ และขอมูลผลการดำเนินงานมาใช
ประกอบการตัดสินใจและกำหนดนโยบายในทุกมิติของการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

1.3 สถานศึกษาควรมีการจัดระบบการรายงานผลการประเมินตนเองท่ีโปรงใสและเขาถึงงาย 
เพ่ือใหบุคลากรสามารถใชขอมูลในการสะทอนผลการดำเนินงานของตน และสงเสริมความตระหนักในบทบาท
และความรับผิดชอบรวมกันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

1.4 ผูบริหารควรสงเสริมกระบวนการบริหารแบบมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหครู บุคลากร 
ผูปกครอง และภาคีเครือขายชุมชน เขามามีบทบาทในเวทีการตัดสินใจท่ีสำคัญ อาทิ การวิเคราะหขอมูล SAR 
การจัดทำแผนพัฒนา หรือการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อเสริมสรางความเปนเจาของและการมีสวนรวมท่ี
แทจริง 

1.5 ผูบริหารควรสงเสริมและขับเคลื่อนชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (Professional 
Learning Community: PLC) อยางตอเนื่อง เพ่ือใชเปนเวทีในการสะทอนผลการดำเนินงาน แลกเปลี่ยนองค
ความรู และถอดบทเรียนจากผลการประเมินตนเอง เพ่ือนำไปสูการพัฒนาในเชิงลึก 

1.6 สถานศึกษาควรประยุกตใชระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการเอกสาร SAR ใหเปน
ฐานขอมูลกลางของสถานศึกษา ซึ่งสามารถเชื่อมโยงขอมูลจากทุกฝายไดอยางมีประสิทธิภาพ และเอื้อตอการ
ติดตาม ตรวจสอบ และพัฒนาในระยะยาว 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาความสัมพันธระหวางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในกับผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเรียน หรือผลการประเมินจากหนวยงานภายนอก เชน สมศ. เพื่อวิเคราะหผลกระทบของระบบคุณภาพตอ
คุณภาพผูเรียนหรือผลลัพธทางการศึกษาอยางเปนรูปธรรม 

2.2 ควรศึกษาปจจัยเชิงระบบหรือเชิงโครงสรางที ่สงผลตอความสำเร็จของการประกัน
คุณภาพภายใน เชน ภาวะผูนำของผู บริหาร วัฒนธรรมองคการ ความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
หรือการสนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด เพ่ือระบุเง่ือนไขเชิงนโยบายท่ีสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการพัฒนา  
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