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บทคัดยอ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสังเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิก

ผัน กลุมตัวอยางประกอบดวย หัวหนาฝายบุคคลและเจาหนาที่พัฒนาองคกรและฝกอบรมของหนวยงาน 
หรือบริษัท เครื่องมือวิจัยประกอบดวย แบบวิเคราะหเอกสารและแบบสัมภาษณทักษะที่จำเปนตอการทำงาน
ในยุคพลิกผันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิต วิเคราะหขอมูลโดยความถ่ีและวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต พบทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จำนวน 
34 ทักษะ โดยทักษะท่ีมีความถ่ีสูงสุดอันดับแรก คือ ทักษะการคิดริเริ่มและสรางสรรค อันดับ 2 คือ ทักษะการ
คิดวิเคราะห  ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน และรับมือกับความเครียดและทักษะการใชเทคโนโลยี สวน
อันดับ 3 คือ ทักษะการแกไขปญหาที่ซับซอน ทักษะการคิดเชิงวิพากษ ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการ
สื่อสาร ทักษะการรวมพลังทำงานเปนทีม และทักษะดานธุรกิจ 2) ผลการสัมภาษณสถานประกอบการเก่ียวกับ
ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีจำนวน 19 ทักษะ โดยทักษะที่มี
ความถ่ีสูงสุดอันดับ 1 คือ ทักษะการสื่อสาร อันดับ 2 ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะการคิดริเริ่มสรางสรรค 
และอันดับ 3 คือ ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืน ทักษะเทคโนโลยี และทักษะการเรียนรู
สิ่งใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
คำสำคัญ: ทักษะ, การทำงานพ้ืนฐาน, ยุคพลิกผัน, นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
 
Abstract 

This research aims to synthesize concepts related to fundamental work skills in 
the era of disruption. The sample group consists of HR executives, organizational 
development officers, and training officers from various agencies and companies. The 
research instruments include document analysis forms and interview forms, focusing on 
essential work skills for undergraduate students in this disruptive era. The data is analyzed 
using frequency analysis and Mayring’s Qualitative Content Analysis method to systematically 
organize, present, summarize, interpret, and verify the accuracy of the findings. 

The research results found that: 1) The study of documents on basic work skills in 
the era of change for graduate students identified 34 basic work skills. The skill with the 
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highest frequency was initiative and creativity skills, followed by analytical thinking skills, 
adaptability and flexibility skills, stress coping skills, and technology skills. Ranked third were 
complex problem-solving skills, critical thinking skills, self-management skills, communication 
skills, teamwork skills, and business skills. 2) The results of interviews with business 
establishments regarding basic work skills in the era of change for graduate students revealed 
19 skills. The most frequently mentioned skill was communication skills, followed by 
analytical thinking skills and creative thinking skills. In third place were systems thinking skills, 
teamwork skills, technology skills, and the ability to learn new things and accept change. 
Keywords: Skills, Basic Work Skills, Era of Disruptive, Graduate Students 
 
 
บทนำ 

การศึกษาเปนรากฐานของการดำรงชีวิตอยูในสังคมโลก มนุษยทุกคนนั้นจำเปนที่จะตองไดรับ
รวมถึงการศึกษา เพ่ือใหเปนพลเมืองท่ีสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพและพัฒนาสังคมและประเทศชาติได
อยางมีประสิทธิภาพ (พิชัยยุทธ สยามพันธกิจ, 2553) สามารถมีบทบาททั้งทางการเมือง สังคม วัฒนธรรม 
และเศรษฐกิจ ความเปนพลเมือง คือ การเปนสมาชิกของสังคมที่อิสรภาพควบคูไปกับความรับผิดชอบและมี
สิทธิเสรีภาพควบคูกับหนาที่ โดยมีความสามารถในการยอมรับความแตกตาง และเคารพกติกาในการอยู
รวมกันและพรอมมีสวนรวมในการแกปญหาของสังคม (ปริญญา เทวานนฤมิตรกุล, 2555) 

สังคมโลกปจจุบันขับเคลื่อนดวยกลไกของตลาดแรงงานของภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม 
เพ่ือขับเคลื่อนประเทศไปขางหนา พัฒนาการของเทคโนโลยี และระบบคอมพิวเตอรและปญญาประดิษฐ ทำให
เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในยุคเทคโนโลยีพลิกผัน โดยการเปลี่ยนแปลงนี้ ทำใหเกิดผลกระทบ
ตั้งแตระดับชุมชนไปจนถึงระดับโลก (ธนชาติ นุนนนท, 2565) 

ทักษะ (skill) หมายถึง ความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติอยางใดอยาง
หนึ่งซึ ่งอาจเปนทักษะดานรางกาย สติปญญา หรือสังคม ที่เกิดขึ ้นจากการฝกฝนหรือการกระทำบอยๆ 
(สำนักงานราชบัณฑิตยสภา, 2557) ทักษะการทำงานไดมีการกลาวถึงอยางมากมายในยุคนี้ ไดแก ทักษะใน
ศตวรรษที่ 21 ท่ีแบงออกไดเปน 3 ดาน ไดแก ดานความรูพื้นฐาน (fundamental literacies) ดานทักษะ
สมรรถนะ (competencies) และดานทักษะท่ีใชในการปรับตัวเขากับสภาพสังคม  

มหาวิทยาลัยที่เปนแหลงรวมวิทยาการความรู พัฒนาทักษะ และเสริมสรางลักษณะชีวิตควรมี
บทบาทในการสรางทักษะการทำงานใหแกบัณฑิต การกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตตามเปาหมายในการผลิต
บัณฑิตของมหาวิทยาลัยจึงควรสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลก (UNESCO, 2020) ทั้งนี้  
เพราะหากมหาวิทยาลัยละเลยและมองขามการสรางทักษะการทำงานตามความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก 
ก็จะทำใหบัณฑิตที่ผลิตออกมานั้นมีทักษะการทำงานที่ไมตรงตามความตองการของภาคเศรษฐกิจ นำไปสูการ
วางงานของบัณฑิตในอนาคต  

ปจจุบันความตองการดานทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันเปนประเด็นท่ีถูกกลาวถึงมากข้ึน 
เนื่องจากวิกฤตการณหลายดานท่ีสงผลกระทบตอสังคมโลกอยางรวดเร็ว เชน วิกฤติทางภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
การแพรระบาดของเชื ้อไวรัสโควิด - 19 วิกฤติสงครามและความขัดแยงทางภูมิรัฐศาสตร วิกฤติความ 
ไมแนนอนทางเศรษฐกิจ ซึ่งวิกฤติเหลานี้สงผลกระทบตอการทำงานของทุกคนอยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได
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นอกจากนี้ นโยบายและแผนหลายฉบับยังกลาวถึงทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผัน เชน แผนอุดมศึกษา
ระยะยาว 20 ป (ป พ.ศ. 2561 - 2580) ที่ระบุถึง ยุทธศาสตรที่ 1 วาดวยการพัฒนาศักยภาพคน โดยมุงเนน
การพัฒนาองคความรูและทักษะพรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงสูอนาคต พรอมยกระดับคุณภาพ สมรรถนะของ
กำลังคนใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศในดานการเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ท่ีระบุวา คนไทยตองมีคานิยมท่ีดี มีทักษะศตวรรษท่ี 21 และมีสุขภาวะท่ีดี การพัฒนาทักษะเปนสิ่งสำคัญและ
มีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองดำเนินการ เพื่อยกระดับมาตรฐานการอุดมศึกษาใหเทียบเคียงกับประเทศ
พัฒนาแลว สนับสนุนการถายทอดองคความรูและนวัตกรรมอยางกวางขวาง ตามวัตถุประสงคของแผน
อุดมศึกษาระยะยาว 20 ป ซ่ึงมีเจตนารมณในการพัฒนาและเปดโอกาสการเรียนรู เพ่ือพัฒนาศักยภาพคนไทย
ใหเกิดทักษะทางความคิด มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ ตลอดจนมีการเรียนรูตอเนื่องตลอดชีวิต 
และการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพนักศึกษา เสริมสรางความรู และทักษะทางอาชีพใหพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในอนาคต ซึ่งมีการกำหนดเปาหมายความสำเร็จ ดวยการปรับปรุงกิจกรรมการพัฒนา
นักศึกษาใหทันสมัย ไดมาตรฐาน ครอบคลุมความรูและทักษะในศตวรรษที่ 21 และพัฒนาทักษะการทำงาน
และการแกปญหา  

จากความเปนมาและความสำคัญของทักษะการทำงานของบัณฑิตที่กลาวมาขางตน ผูเขียนจึง
ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการพัฒนานิสิตนักศึกษาใหมีทักษะการทำงานท่ีจำเปนในยุคพลิกผัน  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อสังเคราะหแนวคิดที่เกี่ยวกับแนวคิดทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
1. ขั้นตอนการวิจัยเพื่อสัมภาษณและสังเคราะหทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตมีข้ันตอน ดังนี้ 
1.1 วิเคราะหเอกสารและงานวิจัย เกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับ

นักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยมีข้ันตอนดังนี้ 1) ทำการศึกษาเอกสาร ตำรา หนังสือ วารสาร และงานวิจัยตางๆ 
เกี่ยวกับแนวคิดแนวคิดทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 2) วิเคราะห
ความถ่ี 3) สรุปผลและนำเสนอตารางแจกแจงความถี่ของทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

1.2 เก็บรวมรวมขอมูลเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตจากการสัมภาษณสถานประกอบการในประเทศไทย ที่ไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ ประจำป 
2565จำนวน 5 แหง ไดแก 1) กลุมธุรกิจโรงกลั่นและการคาน้ำมัน บริษัท บางจาก คอรปอเรชั่น จำกัด 
(มหาชน) 2) บริษัท เคานเตอรเซอรวิส จำกัด 3) ธนาคารออมสิน 4) กลุมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในกลุม
บริษัททรู และ 5) ธนาคารอาคารสงเคราะห โดยการสัมภาษณหัวหนาฝายบุคคลและเจาหนาที่พัฒนาองคกร
และฝกอบรม จำนวน 10 คน ตามข้ันตอนตอไปนี้ 1) นำผลการวิเคราะหเอกสารวิชาการและงานวิจัยเก่ียวกับ
ทักษะท่ีจำเปนตอการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต รวมถึงเอกสารปฐมภูมิจาก
สถานประกอบการจากการวิจัยในข้ันตอนท่ี 1 มาใชพัฒนาแบบสัมภาษณ 2) สัมภาษณหัวหนาฝายบุคคล และ

https://www.tqa.or.th/wp-content/uploads/2022/05/%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%AA-%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%94.pdf
https://www.tqa.or.th/wp-content/uploads/2020/05/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9.pdf
https://www.tqa.or.th/wp-content/uploads/2020/05/%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%A1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A9%E0%B8%B1%E0%B8%97%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B9.pdf
https://www.tqa.or.th/wp-content/uploads/2020/05/%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%B0%E0%B8%AB%E0%B9%8C.pdf
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เจาหนาที่พัฒนาองคกรและฝกอบรม จำนวน 10 คน จากสถานประกอบการ 5 แหง 3) วิเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณเก่ียวกับทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต โดยการแจกแจง
ความถ่ีและวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และ 4) สรุปทักษะท่ีจำเปนตอการทำงานในยุคพลิกผันของ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

2. เครื่องมือในการวิจัยและคุณภาพของเครื่องมือ 
2.1 แบบวิเคราะหเอกสารทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต 
2.2 แบบสัมภาษณเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต ท่ีผานการตรวจสอบคุณภาพโดยการวิเคราะหคาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ทาน มีคาเทากับ 0.80 

3. การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 
การวิจัยนี้ ไดผานการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน กลุม

สหสถาบัน ชุดที่ 2 สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และศิลปกรรมศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย รหัสรับรอง
เลขท่ี COA No. 398/67 โครงการวิจัยท่ี 670240 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต สรุป
ผลการวิจัยดังในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 การแจกแจงความถ่ีทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ลำดับ
ท่ี 

ทักษะ 

World 
Economic 

Forum 
(2558) 

วัฒนาพร  
ระงับ
ทุกข 

(2563) 

สอวช. 
(2563) 

สำนักวิจัย
และพัฒนา
การศึกษา 
สำนักงานฯ 

(2564) 

กมลพร 
กัลยาณมิตร 

(2564) 

อนิรุทธ์ิ 
ตุลสุข 
(2565) 

ความถ่ี 

1 ทักษะการคิดวิเคราะห       3 

2 

ทักษะความ
กระตือรือรนในการ
เรียนรูและมีกลยุทธใน
การเรยีนรู 

      1 

3 
ทักษะการแกไขปญหาท่ี
ซับซอน 

      2 

4 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ       2 

5 
ทักษะการคิดริเริม่และ
สรางสรรค 

      5 

6 
ทักษะความเปนผูนำ
และมีอิทธิพลตอสังคม 

      1 

7 
ทักษะการใชเทคโนโลยี
ติดตามและควบคุมงาน 

      1 
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ลำดับ
ท่ี 

ทักษะ 

World 
Economic 

Forum 
(2558) 

วัฒนาพร  
ระงับ
ทุกข 

(2563) 

สอวช. 
(2563) 

สำนักวิจัย
และพัฒนา
การศึกษา 
สำนักงานฯ 

(2564) 

กมลพร 
กัลยาณมิตร 

(2564) 

อนิรุทธ์ิ 
ตุลสุข 
(2565) 

ความถ่ี 

8 
ทักษะการออกแบบ
เทคโนโลยีและการเขียน
โปรแกรม 

      1 

9 
ทักษะการปรับตัวได
รวดเร็วยืดหยุน และ
รับมือความเครียดไดด ี

      3 

10 
ทักษะการมีเหตุผล รูจัก
ใชความคิดแกไขปญหา 

      1 

11 ทักษะการจัดการตนเอง       2 
12 ทักษะการสื่อสาร       2 

13 
ทักษะการรวมพลัง
ทำงานเปนทีม 

      2 

14 
ทักษะการเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง 

      1 

15 ทักษะการใชเทคโนโลย ี       3 

16 
ทักษะความรู
ภาษาอังกฤษ 

      1 

17 
ทักษะการสราง
เครือขาย 

      1 

18 ทักษะดานธุรกิจ       2 

19 
ทักษะความ
กระตือรือรน 

      1 

20 ทักษะการตลาด       1 
21 ทักษะมนุษยสัมพันธ       1 

22 
ทักษะการผลิตและเพ่ิม
มูลคาสินคา 

      1 

23 
ทักษะความรูและการมี
วินัยทางการเงิน 

      1 

24 ทักษะการบริหารจัดการ       1 

25 
ทักษะการตลาด
ออนไลน 

      1 

26 ทักษะการลมแลวลุกเร็ว       1 
27 ทักษะการเขาใจผูอ่ืน       1 

28 
ทักษะการติดตามการ
เปลี่ยนแปลง 

      1 

29 ทักษะการมองเชิงระบบ       1 
30 ทักษะการตัดสินใจ       1 
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ลำดับ
ท่ี 

ทักษะ 

World 
Economic 

Forum 
(2558) 

วัฒนาพร  
ระงับ
ทุกข 

(2563) 

สอวช. 
(2563) 

สำนักวิจัย
และพัฒนา
การศึกษา 
สำนักงานฯ 

(2564) 

กมลพร 
กัลยาณมิตร 

(2564) 

อนิรุทธ์ิ 
ตุลสุข 
(2565) 

ความถ่ี 

31 
ทักษะการปรับตัวใหเขา
กับวัฒนธรรมท่ี
หลากหลาย 

      1 

32 ทักษะการใชขอมูล       1 

33 
ทักษะความฉลาดทาง
อารมณ 

      1 

34 
ทักษะการเรยีนรูตลอด
ชีวิต 

      1 

 
จากตารางวิเคราะหความถ่ีของทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต พบวา ทักษะที่มีความถี่มากเปน 3 อันดับแรก ดังนี้ อันดับท่ี 1 คือ ทักษะการคิดริเริ่มและสรางสรรค  
(f = 5) อันดับท่ี 2 คือ ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุนและรับมือความเครียดไดดี 
และทักษะการใชเทคโนโลยี (f = 3) สวนอันดับท่ี 3 คือ ทักษะการแกไขปญหาที่ซับซอน ทักษะการคิดเชิง
วิพากษ ทักษะการจัดการตนเอง ทักษะการสื่อสาร ทักษะการรวมพลังทำงานเปนทีม และทักษะดานธุรกิจ  
(f = 2)  

2. ผลการสัมภาษณสถานประกอบการเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับ
นักศึกษาปริญญาบัณฑิต เปนผลการสัมภาษณหัวหนาฝายบุคคลและเจาหนาท่ีพัฒนาองคกรและฝกอบรมจาก
สถานประกอบการ 5 แหง สรุปขอมูลดังในตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 ผลการสัมภาษณแนวคิดทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ลำดั
บท่ี 

ทักษะการทำงาน
พ้ืนฐานในยุคพลิกผัน

สำหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑติ 

หัวหนาฝายบุคคล เจาหนาที่พัฒนาองคกรและฝกอบรม 

ความ
ถี่ 

กลุ
มธ

รุก
จิโร

งก
ลั่น

แล
ะก

าร
คา

น้ำ
มัน

 บ
ริษ

ทั 
บา

งจ
าก

 คอ
ร

ปอ
เรช

ัน่ จ
ำก

ัด (
มห

าช
น) 

บริ
ษัท

 เค
าน

เตอ
รเซ

อร
วิส

 จำ
กัด

 

กลุ
มธ

รุก
จิโท

รศั
พท

เคลื่
อน

ที่ใ
น

กลุ
มบ

ริษ
ทัท

รู 

ธน
าค

าร
ออ

มสิ
น 

ธน
าค

าร
อา

คา
รส

งเค
ราะ

ห 

กลุ
มธ

รุก
จิโร

งก
ลั่น

แล
ะก

าร
คา

น้ำ
มัน

 บ
ริษ

ทั 
บา

งจ
าก

 คอ
ร

ปอ
เรช

ัน่ จ
ำก

ัด (
มห

าช
น) 

บริ
ษัท

 เค
าน

เตอ
รเซ

อร
วิส

 จำ
กัด

 

กลุ
มธ

รุก
จิโท

รศั
พท

เคลื่
อน

ที่ใ
น

กลุ
มบ

ริษ
ทัท

รู 

ธน
าค

าร
ออ

มสิ
น 

ธน
าค

าร
อา

คา
รส

งเค
ราะ

ห 

1 ทักษะความคลองตัว           1 
2 ทักษะแหงการบริการ           1 
3 ทักษะการคิดเชิงระบบ           4 
4 ทักษะการคิดวิเคราะห           5 
5 ทักษะคิดริเริ่ม

สรางสรรค 
          5 

6 ทักษะการจัดการ           2 
7 ทักษะการคิดประยุกต           1 
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ลำดั
บท่ี 

ทักษะการทำงาน
พ้ืนฐานในยุคพลิกผัน

สำหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑติ 

หัวหนาฝายบุคคล เจาหนาที่พัฒนาองคกรและฝกอบรม 
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8 ทักษะนวัตกรรม           2 
9 ทักษะการปรับตัวและ

ความยืดหยุน 
          2 

10 ทักษะการสื่อสาร           6 
11 ทักษะการทำงานรวมกับ

ผูอ่ืน 
          4 

12 ทักษะการจัดการตนเอง           2 
13 ทักษะทางเทคโนโลย ี           4 
14 ทักษะการเรยีนรูจาก

ผูอ่ืน 
          1 

15 ทักษะความยืดหยุน           2 
16 ทักษะดานการจดัการ

ทัศนคต ิ
          2 

17 ทักษะการเรยีนรูสิ่งใหม
ยอมรับการเปลีย่นแปลง 

          4 

18 ทักษะการคิดเชิงบูรณา
การ 

          1 

19 ทักษะการมองกลยุทธไป
ขางหนา 

          1 

 
จากตารางที่ 2 พบวา ผลการสัมภาษณทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษา

ปริญญาบัณฑิต พบวา ทักษะท่ีกลุมผูใหขอมูลสำหรับทักษะมีความถี่สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก อับดับท่ี 1 คือ 
ทักษะการสื่อสาร (f = 6) อันดับท่ี 2 คือ ทักษะการคิดวิเคราะหและทักษะการคิดสรางสรรค (f = 5) และ
อันดับท่ี 3 คือ ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืน ทักษะเทคโนโลยี และทักษะการเรียนรูสิ่ง
ใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง (f = 4) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยท่ีมีประเด็นสำคัญ ดังนี้ 
1. ผลการวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณที่ระบุตรงกันวา ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผัน

สำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ท่ีมีความสำคัญ 3 อันดับแรก คือ ทักษะการคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะการคิด
วิเคราะห และทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน ซึ่งสอดคลองกับบทความของอนิรุทธิ์ ตุลสุข (2565)  
ซึ่ง รายงานทักษะที่จำเปนแหงอนาคตของสำนักวิจัยและพัฒนาการศึกษา สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
(2564) รายงาน Future of Jobs 2025 ของวิเลิศ ภูริวัชร (2568) ท่ีระบุวา ถึงทักษะท่ีจำเปน คือ ทักษะการ
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ปรับตัว เม่ือเขาสูยุค BANI world นอกจากนี้ผลการวิเคราะหเอกสารและการสัมภาษณระบุตรงกันวาทักษะท่ี
มีความสำคัญรองลงมา ไดแก ทักษะเทคโนโลยี ซึ ่งสอดคลองกับแผนสมรรถนะบุคลากรในอนาคตของ
สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ (2563) และผลงานของ 
กมลพร กัลยาณมิตร (2564) ที่ระบุทักษะจำเปนแหงอนาคตการทำงานยุคหลังโควิด-19 วา การทำงานใน
ตำแหนงตางๆ ตองมีความเขาใจและใชเทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. เมื่อเปรียบเทียบทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันเปนรายปจากผลการวิเคราะหเอกสาร 
พบวา ทักษะการคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วและยืดหยุน เปน
ทักษะที่ถูกระบุถึงอยางตอเนื่องตั้งแตป 2558 จนถึงป 2565 สะทอนถึงการใหความสำคัญกับทักษะดังกลาว
ตอการทำงานในยุคพลิกผันอยางตอเนื่อง ซ่ึงสอดคลองกับบทความของอนิรุทธิ์ ตุลสุข (2565) ท่ีระบุวา ทักษะ
การคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะการคิดวิเคราะห ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วและยืดหยุน เปนทักษะที่มีความ
จำเปนสำหรับการปรบัตัวในยุคพลิกผัน 

3. เม่ือเปรียบเทียบขอมูลจากสถานประกอบการ 3 ประเภท คือ ธุรกิจการผลิตและจำหนายสินคา 
ธุรกิจการบริการสื่อสาร และสถาบันทางการเงิน พบวา ไดมีการกลาวถึงทักษะที่จำเปนตอการทำงานในยุค
พลิกผันของนิสิตนักศึกษาระดับปริญญาบัณฑิตจำนวน 19 ทักษะ โดยมีสังเกตวา สถานประกอบการ ประเภท
ธุรกิจการผลิตและจำหนายสินคาจะมุงเนนทักษะนวัตกรรมและทักษะการปรับตัวและความยืดหยุน สวนธุรกิจ
การบริการสื่อสารจะมุงเนนทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น และทักษะทางเทคโนโลยี ขณะท่ี
สถานประกอบการที่มีลักษณะสถาบันทางการเงินจะมุงเนนทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะการคิดวิเคราะห 
และทักษะคิดริเริ่มสรางสรรค ซ่ึงแสดงใหเห็นวา หลักสูตรในมหาวิทยาลัยตองเตรียมความพรอมใหนักศึกษาใน
ดานทักษะจำเปนที ่สำคัญใหเหมาะสมกับความตองการตามลักษณะสถานประกอบการ นอกจากนี้  
เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของหัวหนาฝายบุคคลกับเจาหนาท่ีพัฒนาพัฒนาองคกรและการฝกอบรมเก่ียวกับ
ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต มีขอสังเกตวา ทักษะที่ระบุตรงกัน
อันดับแรก คือ ทักษะการสื่อสาร รองลงมา คือ ทักษะการคิดเชิงระบบ ทักษะคิดริเริ ่มสรางสรรค ทักษะ
นวัตกรรม ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น แสดงถึงความจำเปนของทักษะดังกลาว
ตอสถานประกอบการ 

ขณะท่ีทักษะท่ีหัวหนาฝายบุคคลกับเจาหนาท่ีพัฒนาพัฒนาองคกรและการฝกอบรมใหความสำคัญ
ท่ีแตกตางกัน มีดังนี้ อันดับแรก คือ ทักษะทางเทคโนโลยีและทักษะการเรียนรูสิ่งใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
รองลงมาคือ ทักษะการจัดการ ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุน ทักษะความยืดหยุน และทักษะดานการ
จัดการทัศนคติ โดยหัวหนาฝายบุคคลจะมุ งเนนกำหนดคุณสมบัติของบุคลากรใหมีทักษะตามที่สถาน
ประกอบการตองการสำหรับการทำงานในปจจุบัน เชน การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การวางกลยุทธดาน
บุคลากรใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร ขณะท่ีเจาหนาท่ีพัฒนาพัฒนาองคกรและการฝกอบรมจะมุงเนนการ
พัฒนาทักษะที่สถานประกอบการตองการในอนาคตใหแกบุคลากร เชน การวิเคราะหและวางแผนพัฒนา
บุคลากร การจัดอบรมและกิจกรรมพัฒนาทักษะ การศึกษาและวิเคราะหโครงสรางองคกร เพื่อนำเสนอ
แนวทางพัฒนา 
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องคความรูการวิจัย 
องคความรูการวิจัยครั้งนี้ คือ ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญา

บัณฑิต ซ่ึงเปนทักษะท่ีสำคัญตอการทำงานในยุคพลิกผันโดยวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะการทำงานท่ีมีความ
จำเปนพ้ืนฐานตอการทำงานในยุคพลิกผัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 1) ทักษะการทำงานพ้ืนฐาน
ในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบทักษะ
การทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผัน จำนวน 34 ทักษะ 2) ทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษา
ปริญญาบัณฑิต จากผลการสัมภาษณสถานประกอบการ จำนวน 5 แหง พบทักษะการทำงานพื้นฐานในยุค
พลิกผัน จำนวน 19 ทักษะ สรุปดังภาพท่ี 1  

 
ทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนกัศึกษาปริญญาบัณฑิต 

ผลการวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ ผลการสัมภาษณจากสถานประกอบการ 
1) ทักษะการคิดวิเคราะห 
2) ทักษะความกระตือรือรนในการเรียนรูและมีกลยุทธในการเรียนรู 
3) ทักษะการแกไขปญหาที่ซับซอน 
4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ 
5) ทักษะการคิดริเร่ิมและสรางสรรค 
6) ทักษะความเปนผูนำและมีอิทธิพลตอสังคม 
7) ทักษะการใชเทคโนโลยีติดตามและควบคุมงาน  
8) ทักษะการออกแบบเทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม 
9) ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน และรับมือความเครียดไดดี 
10) ทักษะการมีเหตุผล รูจักใชความคิดแกไขปญหา 
11) ทักษะการจัดการตนเอง 
12) ทักษะการส่ือสาร 
13) ทักษะการรวมพลังทำงานเปนทีม 
14) ทักษะการเปนพลเมืองที่เขมแข็ง 
15) ทักษะการใชเทคโนโลยี 
16) ทักษะความรูภาษาอังกฤษ 
17) ทักษะการสรางเครือขาย 
18) ทักษะดานธุรกิจ 
19) ทักษะความกระตือรือรน 
20) ทักษะการตลาด 
21) ทักษะมนุษยสัมพันธ 
22) ทักษะการผลิตและเพิ่มมูลคาสินคา 
23) ทักษะความรูและการมีวินัยทางการเงิน 
24) ทักษะการบริหารจัดการ 
25) ทักษะการตลาดออนไลน 
26) ทักษะการลมแลวลุกเร็ว 
27) ทักษะการเขาใจผูอื่น 
28) ทักษะการติดตามการเปล่ียนแปลง 
29) ทักษะการมองเชิงระบบ 
30) ทักษะการตัดสินใจ 
31) ทักษะการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
32) ทักษะการใชขอมูล 
33) ทักษะความฉลาดทางอารมณ 
34) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

1) ทักษะความคลองตัว 
2) ทักษะแหงการบริการ 
3) ทักษะการคิดเชิงระบบ 
4) ทักษะการคิดวิเคราะห 
5) ทักษะคิดริเร่ิมสรางสรรค 
6) ทักษะการจัดการ 
7) ทักษะการคิดประยุกต 
8) ทักษะนวัตกรรม 
9) ทักษะการปรับตัวและความยืดหยุน 
10) ทักษะการส่ือสาร 
11) ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น 
12) ทักษะการจัดการตนเอง 
13) ทักษะทางเทคโนโลยี 
14) ทักษะการเรียนรูจากผูอื่น 
15) ทักษะความยืดหยุน 
16) ทักษะดานการจัดการทัศนคติ 
17) ทักษะการเรียนรูส่ิงใหมยอมรับการเปล่ียนแปลง 
18) ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ 
19) ทักษะการมองกลยุทธไปขางหนา 

ภาพท่ี 1 ทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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จากภาพท่ี 1 มีอธิบายดังนี้ 
ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ซึ่งเปนทักษะที่สำคัญตอ

การทำงานในยุคพลิกผันโดยวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับทักษะการทำงานท่ีมีความจำเปนพ้ืนฐานตอการทำงานใน
ยุคพลิกผัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก 

1. ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากผลการวิเคราะห
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผัน จำนวน 34 ทักษะ ประกอบดวย  
1) ทักษะการคิดวิเคราะห 2) ทักษะความกระตือรือรนในการเรียนรูและมีกลยุทธในการเรียนรู 3) ทักษะการ
แกไขปญหาที่ซับซอน 4) ทักษะการคิดเชิงวิพากษ 5) ทักษะการคิดริเริ่มและสรางสรรค 6) ทักษะความเปน
ผู นำและมีอิทธิพลตอสังคม 7) ทักษะการใชเทคโนโลยีติดตามและควบคุมงาน 8) ทักษะการออกแบบ
เทคโนโลยีและการเขียนโปรแกรม 9) ทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน และรับมือความเครียดไดดี  
10) ทักษะการมีเหตุผล รู จักใชความคิดแกไขปญหา 11) ทักษะการจัดการตนเอง 12) ทักษะการสื่อสาร  
13) ทักษะการรวมพลังทำงานเปนทีม 14) ทักษะการเปนพลเมืองที่เขมแข็ง 15) ทักษะการใชเทคโนโลยี  
16) ทักษะความรู ภาษาอังกฤษ 17) ทักษะการสรางเครือขาย 18) ทักษะดานธุรกิจ 19) ทักษะความ
กระตือรือรน 20) ทักษะการตลาด 21) ทักษะมนุษยสัมพันธ 22) ทักษะการผลิตและเพิ ่มมูลคาสินคา  
23) ทักษะความรูและการมีวินัยทางการเงิน 24) ทักษะการบริหารจัดการ 25) ทักษะการตลาดออนไลน  
26) ทักษะการลมแลวลุกเร็ว 27) ทักษะการเขาใจผูอ่ืน 28) ทักษะการติดตามการเปลี่ยนแปลง 29) ทักษะการ
มองเชิงระบบ 30) ทักษะการตัดสินใจ 31) ทักษะการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 32) ทักษะการ
ใชขอมูล 33) ทักษะความฉลาดทางอารมณ และ 34) ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

2. ทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต จากผลการสัมภาษณ
สถานประกอบการ จำนวน 5 แหง พบทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผัน จำนวน 19 ทักษะ ประกอบดวย 
1) ทักษะความคลองตัว 2) ทักษะแหงการบริการ 3) ทักษะการคิดเชิงระบบ 4) ทักษะการคิดวิเคราะห  
5) ทักษะคิดริเริ่มสรางสรรค 6) ทักษะการจัดการ 7) ทักษะการคิดประยุกต 8) ทักษะนวัตกรรม 9) ทักษะการ
ปรับตัวและความยืดหยุน 10) ทักษะการสื่อสาร 11) ทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น 12) ทักษะการจัดการ
ตนเอง 13) ทักษะทางเทคโนโลยี 14) ทักษะการเรียนรูจากผูอื่น 15) ทักษะความยืดหยุน 16) ทักษะดานการ
จัดการทัศนคติ 17) ทักษะการเรียนรูสิ่งใหมยอมรับการเปลี่ยนแปลง 18) ทักษะการคิดเชิงบูรณาการ และ  
19) ทักษะการมองกลยุทธไปขางหนา  
 
ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช 
จากผลการวิเคราะหเอกสารและสัมภาษณสถานประกอบการเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานใน

ยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต ที ่พบทักษะที ่มีความสำคัญหลัก ไดแก ทักษะการคิดริเริ่ม
สรางสรรค ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน มหาวิทยาลัยควรพัฒนานักศึกษา
ปริญญาบัณฑิตใหมีทักษะดังกลาวโดยใชแนวทางดังตอไปนี้ 1) มหาวิทยาลัยควรกำหนดทักษะเหลานี้เปน
คุณสมบัติบัณฑิตที่พึงประสงคและผลลัพธที่คาดหวังของมหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยควรสงเสริมการพัฒนา
อาจารยผูสอนใหมีศักยภาพในการสอนสำหรับพัฒนานักศึกษาใหมีทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผัน
ใหกับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 3) มหาวิทยาลัยควรรวมมือกับสถานประกอบในการพัฒนานักศึกษาปริญญา
บัณฑิตใหมีทักษะการทำงานพ้ืนฐานในยุคพลิกผันเพ่ือตอบโจทยความตองการของสถานประกอบการ 
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2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 จากขอคนพบเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันที่มีความสำคัญ เชน ทักษะ

การคิดริเริ่มสรางสรรค ทักษะการคิดวิเคราะห และทักษะการปรับตัวไดรวดเร็วยืดหยุน ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการ
ทำวิจัยเพื่อประเมินความตองการจำเปนของทักษะการทำงานพื้นฐานในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญา
บัณฑิตกอนการพัฒนาหลักสูตร 

2.2 จากขอคนพบความตองการสถานประกอบการเกี่ยวกับทักษะการทำงานพื้นฐานในยุค
พลิกผัน จำนวน 19 ทักษะ ผู ว ิจัยเสนอใหทำวิจัยเพื ่อพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมทักษะที ่จำเปนตอสถาน
ประกอบการในยุคพลิกผันสำหรับนักศึกษาปริญญาบัณฑิต 
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