
วารสารครุศาสตรปริทรรศน คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลัย ปที่ 12 ฉบับที่ 1 (มกราคม-เมษายน) 2568 
Journal of Educational Review Faculty of Educational in MCU Vol. 12 No. 1 (January-April) 2025 

ISSN: 2673-0030 (Online) https://so02.tci-thaijo.org/index.php/EDMCU 

 

429 
 

กระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาในฐานะเคร่ืองมือยกระดับคุณภาพการศึกษา 
INTERNAL SUPERVISION PROCESS IN EDUCATIONAL INSTITUTIONS  

AS A TOOL FOR ENHANCING EDUCATIONAL QUALITY 
 

พูนสวัสดิ์ สำราญสุข  Poonsawat Samransuk 
โรงเรียนวัดสุวรรณจินดาราม  Watsuwanjindaram School, Thailand 
Corresponding Author E-mail: Papanavasamransuk@mail.com 

 

Article Received: March 28, 2025. Revised: April 21, 2025. Accepted: April 25, 2025. 

 
บทคัดยอ 

บทความนี้นำเสนอการวิเคราะหเชิงทฤษฎีและผลการวิจัยเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายใน
สถานศึกษา ซึ่งถือเปนเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมุงเนนศึกษาบทบาทเชิงกลยทุธ
ของผูบริหารในการขับเคลื่อนการนิเทศภายในใหเกิดผลสัมฤทธิ์ อันประกอบดวย การประยุกตแนวคิดทฤษฎี
เพื่อกำหนดทิศทางที่ชัดเจน การสรางสรรคนวัตกรรมการนิเทศอยางเปนระบบ การเสริมสรางพลังในชุมชน
แหงการเรียนรู การใชขอมูลเชิงประจักษในการกำกับติดตามประเมินผล และการสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
วิชาชีพอยางตอเนื่อง ท้ังนี้ ผลการวิเคราะหพบวา ประสิทธิผลของกระบวนการนิเทศภายในนั้นมีความสัมพันธ
อยางมีนัยสำคัญกับสมรรถนะของผูนิเทศและผูรับการนิเทศ คุณภาพของระบบสนับสนุนตลอดกระบวนการ 
และศักยภาพในการปรับใชรูปแบบนวัตกรรมการนิเทศใหสอดคลองกับบริบทเฉพาะของสถานศึกษา บทความ
นี้ยังไดนำเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการชื่อ “I-SMILE Model” รวมกับขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนา
กระบวนการนิเทศภายในเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของประเทศ 
คำสำคัญ: การนิเทศภายในสถานศึกษา, การพัฒนาคุณภาพการศึกษา, ผูบริหารสถานศึกษา, ชุมชนแหงการ

เรียนรูทางวิชาชีพ 
 
Abstract 

This article presented a theoretical analysis and research findings concerning 
internal supervision processes within educational institutions, which served as a vital 
instrument for enhancing educational quality. The study emphasized examining 
administrators’ strategic roles in driving effective internal supervision, comprising five key 
components: the application of theoretical frameworks for establishing clear directives, 
systematic development of supervisory innovations, empowerment of learning communities, 
utilization of empirical data for monitoring and evaluation, and promotion of continuous 
professional development. The analysis revealed that the effectiveness of internal supervision 
processes demonstrates significant correlation with supervisor and supervisee competencies, 
the quality of support systems throughout the implementation process, and the capacity to 
adapt supervisory innovation models to align with institution-specific contexts. Furthermore, 
this article introduced an integrated conceptual framework titled the “I-SMILE Model,” 
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accompanied by policy recommendations for developing internal supervision processes to 
enhance educational quality at the national level. 
Keywords: Internal School Supervision, Educational Quality Development, School 

Administrators, Professional Learning Community 
 
 
บทนำ 

คุณภาพของการจัดการศึกษาในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานนับเปนองคประกอบสำคัญ
ตอการพัฒนาทุนมนุษย สังคม และระบบเศรษฐกิจของชาติ ดังนั้น ภารกิจเชิงกลยุทธในการยกระดับคุณภาพ
การศึกษาจึงเปนความทาทายอยางยิ ่งในยุคแหงการเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งไดสงผลใหบทบาทของผู บริหาร
สถานศึกษาในฐานะผูนำการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความสำคัญยิ่งยวด (วัฒนาพร ระงับทุกข, 2562; Shatzer et 
al., 2014; Urick, 2016) ในบรรดายุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีเปาหมายระยะยาวนั้น การ
สรางระบบการนิเทศภายในสถานศึกษาใหเขมแข็งถือเปนเครื่องมือสำคัญท่ีผูบริหารจะตองใหความสำคัญ ดังท่ี
นโยบายและแผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติไดระบุไววา “ใหมีระบบการนิเทศ กำกับ ติดตามประเมิน และ
รายงานผลท่ีมีประสิทธิภาพ” (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2560) 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา อันหมายถึงความรวมมือกันระหวางผูบริหารและบุคลากรใน
การปรับปรุงพัฒนางานทางวิชาการอยางมีแบบแผน (Zepeda, 2017; Glickman et al., 2018) ไดรับการ
ยอมรับวาเปนกุญแจสำคัญในการพัฒนาครูและสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนใหกาวหนา (Hoque, 2020; 
Mette et al., 2017; Sudarjat et al., 2015) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในบริบทไทย อาทิ จิราภา เพียรเจริญ 
และคณะ (2561) ที่พบวา การมีระบบนิเทศภายในที่ดีสามารถพัฒนาทักษะการจัดการเรียนการสอนของครู 
และสงผลใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหเชิงนโยบายของเอกรินทร สังขทอง 
และคณะ (2563) ยังเสนอใหใชกระบวนการนิเทศภายในเพ่ือยกระดับสมรรถนะการจัดการเรียนรูของครู  

อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยยังชี้ใหเห็นถึงความทาทาย 4 ประการในการพัฒนาการนิเทศภายในของ
โรงเรียนในประเทศไทย คือ 1) ความรู ทักษะ และประสบการณของผูนิเทศยังอยูในระดับจำกัด 2) ขาด
แนวทางและเครื่องมือในการออกแบบระบบนิเทศอยางเปนระบบ 3) ขาดการประสานพลังความรวมมือท้ัง
ภายในและระหวางหนวยงาน และ 4) ขาดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศที่สอดคลองกับบริบทใน
ประเทศอยางตอเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562; เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ และคณะ, 2558; Sangkaew et 
al., 2021) 

บทความนี้จึงไดใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงวิเคราะหเอกสาร (Documentary Research) เพ่ือวิเคราะห
สังเคราะหองคความรูเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา โดยรวบรวมขอมูลทั้งจากแหลง
ระดับสากลและในประเทศไทย อันประกอบดวย 1) หลักการ แนวคิดทฤษฎี และองคประกอบสำคัญของการ
นิเทศภายใน (Sullivan and Glanz, 2013; Zepeda, 2017; ศ ิร ิพงศ พฤทธ ิพ ันธุ , 2553; สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2545) 2) ปจจัยเก้ือหนุนและตัวอยางแนวทางปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ท้ังในมิติเชิง
หลักฐานระดับนานาชาติ (Ekyaw, 2020; Özdemir, 2019) และความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานสากลวา
ด วยความเปนม ืออาช ีพของผ ู น ิ เทศ ( International Society for Technology in Education, 2011; 
National Policy Board for Educational Administration, 2015) 3) บทบาทของผูบริหารในการขับเคลื่อน
กระบวนการนิเทศ ในฐานะผูนำทางวิชาการ ผูสรางสรรคนวัตกรรม ผูประสานเครือขายการเรียนรู และผูนำ
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การเปลี่ยนแปลง (Harris et al., 2018; Tingle et al., 2019; ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ, 2560; วิจิตร วรุตบางกูร 
และคณะ, 2540) และ 4) ขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในอยางยั่งยืน พรอม
นำเสนอกรอบแนวคิดบูรณาการ “I-SMILE Model” ซึ่งผนวกเขากับทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายการจัด
การศึกษาของชาติและขอเสนอแนวปฏิบัติในบริบทประเทศไทย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562; คณะกรรมการ
อิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2562) 
 
หลักการ แนวคิดทฤษฎี และองคประกอบสำคัญของการนิเทศภายในสถานศึกษา 

การวิเคราะหเอกสารทฤษฎีการเรียนรู ทางสังคมของ Vygotsky ซึ ่งเปนรากฐานสำคัญของ
กระบวนการนิเทศภายใน (Warford, 2011) ชี้ใหเห็นวา การปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูที่มีทักษะมากกวา 
(ผู นิเทศ) กับผูที ่มีทักษะนอยกวา (ผู รับการนิเทศ) ในบริบทของการใหคำแนะนำ การชวยเหลือ และการ
สนับสนุน เปนองคประกอบสำคัญที่จะกระตุนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพไปสูระดับที่สูงขึ้น สอดรับกับ
หลักการของการนิเทศแบบพัฒนาการ (Glickman et al., 2018) และทฤษฎีการเร ียนรู แบบรวมมือ 
(Cooperative Learning Theory) (Johnson ana Johnson, 2009) ในแงนี ้ กระบวนการนิเทศภายในจึง
สัมพันธอยางใกลชิดกับแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ที่เนนการสรางพลังแหงการเรียนรู
รวมกันผานการแลกเปลี่ยน สะทอนคิด และพัฒนารวมกันของบุคลากรในวิชาชีพเดียวกัน (Hargreaves and 
O’Connor, 2018; สุรพล ธรรมรมดี และคณะ, 2553; Piyaman et al., 2017)  

นอกจากนี้ Sullivan และ Glanz (2013) ไดสังเคราะหองคประกอบสำคัญ 6 ดานของการนิเทศ
ภายในที่มีประสิทธิผล ไดแก 1) การมีเปาหมายหรือวิสัยทัศนรวมกัน 2) การสรางสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพที่ดี 
3) การใชวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุน 4) การเนนการสะทอนคิดผานขอมูลหลักฐานเชิงประจักษ 5) การ
ตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบ และ 6) การสรางบรรยากาศชุมชนแหงการเรียนรูและพัฒนาอยาง
ตอเนื ่อง ซึ ่งสอดคลองกับผลการศึกษาองคประกอบการนิเทศภายในของศิริพงศ พฤทธิพันธุ  (2553)  
ที่ประกอบดวย การติดตามตรวจสอบการจัดการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การนำผลการประเมิน
ไปปรับปรุง และการรายงานผลการปฏิบัติงาน นอกจากนี ้ Beach and Reinhartz (2000) ยังไดเสนอ
กระบวนการนิเทศภายในที่มีลักษณะเปนระบบ ซึ่งประกอบดวย 1) การกำหนดเปาหมายที่สอดคลองกับ
วิสัยทัศนของสถานศึกษา 2) การออกแบบแผนการนิเทศและจัดสรรทรัพยากรที่จำเปน 3) การจัดกิจกรรม
นิเทศที่หลากหลายอยางสม่ำเสมอ 4) การกำกับติดตามและประเมินผลโดยใชขอมูลจากหลายแหลง และ  
5) การสะทอนผลและใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบการนิเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังนี้ 
Glickman et al. (2018) ไดย้ำถึงความสำคัญของการสื่อสารสองทางและการกระตุนพลังอำนาจการเรียนรู
อยางตอเนื่องตลอดทุกข้ันตอนของกระบวนการนิเทศ 

สรุปวา กระบวนการนิเทศภายในนั้นมีรากฐานสำคัญมาจากทฤษฎีการเรียนรูทางสังคมของ 
Vygotsky ซึ่งเนนย้ำถึงบทบาทของการปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางผูที่มีทักษะมากกวา (ผูนิเทศ) กับผูที่มี
ทักษะนอยกวา (ผูรับการนิเทศ) ในการกระตุนการเรียนรูและพัฒนาศักยภาพใหกาวหนายิ่งขึ ้น แนวคิดนี้
สอดคลองกับหลักการของการนิเทศแบบพัฒนาการที่มุงเนนการเติบโตของผูเรียนรูและทฤษฎีการเรียนรูแบบ
รวมมือที่สงเสริมการเรียนรูผานการทำงานรวมกัน ดวยเหตุนี้ กระบวนการนิเทศภายในจึงมีความเชื่อมโยง
อยางใกลชิดกับแนวคิดชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ (PLC) ที่เนนการสรางพลังแหงการเรียนรูรวมกันผาน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสะทอนคิด และการพัฒนาตนเองรวมกันของบุคลากรในวิชาชีพเดียวกัน 
นอกจากนี้ยังมีองคประกอบสำคัญท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการนิเทศภายใน ซ่ึงไดแก การมีเปาหมายรวมกัน 
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การสรางสัมพันธภาพที่ดี การใชวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุน การเนนการสะทอนคิดจากขอมูลหลักฐาน
เชิงประจักษ การตรวจสอบและประเมินผลอยางเปนระบบ และการสรางบรรยากาศชุมชนแหงการเรียนรูและ
พัฒนาอยางตอเนื่อง ในสวนของกระบวนการนิเทศภายในที่มีลักษณะเปนระบบนั้น ประกอบดวยการกำหนด
เปาหมายที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษา การออกแบบแผนการนิเทศและการจัดสรรทรัพยากรท่ี
จำเปน การจัดกิจกรรมนิเทศที่หลากหลายอยางสม่ำเสมอ การกำกับติดตามและประเมินผลโดยใชขอมูลจาก
หลายแหลงและการสะทอนผลพรอมใหขอมูลยอนกลับเพื่อนำไปสูการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ 
ความสำคัญของการสื่อสารสองทางและการกระตุนพลังอำนาจการเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดกระบวนการ
นิเทศก็เปนสิ่งท่ีถูกเนนย้ำเชนกัน 
 
ปจจัยเกื้อหนุนและแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากนานาประเทศ 

ผลการวิเคราะหงานวิจัยเชิงประจักษระดับนานาชาติ ชี้ใหเห็นปจจัยสำคัญที่สงผลตอประสิทธิผล
ของการนิเทศภายในสถานศึกษา ไดแก การมีโครงสรางการนิเทศที่ชัดเจน การสนับสนุนทรัพยากรทางการ
นิเทศอยางเพียงพอ การมีสวนรวมของบุคลากรในการออกแบบกระบวนการนิเทศ การใชขอมูลเชิงประจักษ
เปนฐานในการตัดสินใจ และการสรางบรรยากาศการเรียนรูรวมกันทางวิชาชีพ (Okorji and Ogbo, 2013; 
Tesfaw and Hofman, 2014) ซึ่งสะทอนความสอดคลองกับกรอบมาตรฐานสากลวาดวยความเปนมืออาชีพ
ของผูนิเทศที่ระบุพฤติกรรมการนิเทศที่ทรงประสิทธิภาพ ทั้งดานวิสัยทัศน การบริหารหลักสูตร การสงเสริม
การเร ียนร ู   การพัฒนาว ิชาชีพ ภาวะผ ู นำ และจร ิยธรรม (National Policy Board for Educational 
Administration, 2015) นอกจากนี้ การสังเคราะหแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) พบวา การพัฒนา
ระบบพ่ีเลี้ยงครูใหม การสรางชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพครู (PLC) การมีกระบวนการศึกษาชั้นเรียน (Lesson 
Study) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการนิเทศ และการมีเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา  
เปนปจจัยสำคัญที่ชวยยกระดับประสิทธิผลของการนิเทศภายในสถานศึกษาในระดับสากล (Ekyaw, 2020; 
Özdemir, 2019) 

จากการเปรียบเทียบบริบทไทยและนานาประเทศพบวา มีความแตกตางสำคัญโดยเฉพาะความ
พรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีและการสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย ซึ่งถือเปนประเด็นสำคัญท่ี
ประเทศไทยควรมุงพัฒนาเพื่อใหกระบวนการนิเทศภายในมีความทัดเทียมกับมาตรฐานสากล (เอกรินทร  
สังขทอง, 2562) 

สรุปวา จากการวิเคราะหงานวิจัยเชิงประจักษระดับนานาชาติ พบวา ปจจัยสำคัญที่สงผลตอ
ประสิทธิผลของการนิเทศภายในสถานศึกษา ประกอบดวย การมีโครงสรางการนิเทศที่ชัดเจน การไดรับการ
สนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ การมีสวนรวมของบุคลากรในการออกแบบกระบวนการนิเทศ การใชขอมูลเชิง
ประจักษในการตัดสินใจ และการสรางบรรยากาศการเร ียนรู ร วมกันทางวิชาชีพ ซึ ่งสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลดานความเปนมืออาชีพของผูนิเทศท่ีเนนพฤติกรรมการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพในหลายดาน เชน 
วิสัยทัศน การบริหารหลักสูตร การสงเสริมการเรียนรู การพัฒนาวิชาชีพ ภาวะผูนำ และจริยธรรม นอกจากนี้ 
แนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practices) ในระดับสากลยังรวมถึงการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงครูใหม การสรางชุมชน
การเรียนรู ทางวิชาชีพครู (PLC) การมีกระบวนการศึกษาชั ้นเรียน (Lesson Study) การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการนิเทศ และการสรางเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่ชวย
ยกระดับประสิทธิผลของการนิเทศภายใน อยางไรก็ตาม เมื ่อเปรียบเทียบบริบทของประเทศไทยกับ 
นานาประเทศ พบวามีความแตกตางที่สำคัญ โดยเฉพาะในเรื่องความพรอมในการประยุกตใชเทคโนโลยีและ
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การสรางความรวมมือกับภาคีเครือขาย ซึ่งถือเปนประเด็นที่ประเทศไทยควรใหความสำคัญในการพัฒนา
เพ่ือใหกระบวนการนิเทศภายในมีความทัดเทียมกับมาตรฐานสากล 
 
บทบาทของผูบริหารในฐานะผูขับเคล่ือนกระบวนการนิเทศภายใน 

ผลการสังเคราะหวรรณกรรมไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทสำคัญของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะ 1) ผูนำ
ทางวิชาการ (Instructional Leader) ที่กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธในการยกระดับพัฒนาการเรียนการสอน
รอบดาน 2) ผูสรางสรรคนวัตกรรมการนิเทศภายใน (Supervisory Innovator) ที่ประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี
ใหมๆ ผานกระบวนการวิจัยและพัฒนา 3) ผูประสานเครือขายการเรียนรู (Learning Networker) ท่ีสรางพลัง
ความรวมมือทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และ 4) ผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Leader) ที่สราง
ความเชื่อมั่น ความไววางใจ และการมีสวนรวมของทุกฝายในการพัฒนาอยางยั่งยืน (Harris et al., 2018; 
Tingle et al., 2019; ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ, 2560) 

สรุปวา ผู บริหารสถานศึกษาถือเปนหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศภายในให
ประสบความสำเร็จ โดยมีบทบาทหลากหลายที่สงผลตอการพัฒนาอยางยั่งยืน เริ่มตั้งแตการเปนผูนำทาง
วิชาการที่กำหนดทิศทางและวางกลยุทธในการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอนในภาพรวมของสถานศึกษา 
นอกจากนี้ ผูบริหารยังทำหนาที่เปนผูสรางสรรคนวัตกรรมการนิเทศ โดยการนำแนวคิดใหมๆ มาปรับใชและ
พัฒนาวิธีการนิเทศใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังยังเปนผูประสานเครือขายการเรียนรูท่ีสราง
ความรวมมือและสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือสรางพลังในการพัฒนา
อยางตอเนื่อง ทายที่สุด ผูบริหารยังตองทำหนาที่เปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สรางแรงบันดาลใจ สรางความ
เชื่อม่ัน และสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการพัฒนาสถานศึกษาอยางยั่งยืน 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา 

ขอคนพบจากการวิเคราะหสังเคราะหในเชิงบูรณาการไดนำไปสูขอเสนอแนะสำคัญ 5 ประการ 
ดังนี้ 1) กำหนดนโยบายและสนับสนุนทรัพยากรเพื่อการนิเทศภายในอยางชัดเจนและตอเนื่อง 2) สรางและ
พัฒนาสมรรถนะการนิเทศของผูนิเทศและผูรับการนิเทศอยางสม่ำเสมอ 3) ออกแบบโครงสรางการนิเทศและ
ระบบสนับสนุนอยางเปนระบบ 4) สรางเครือขายความรวมมือระหวางสถานศึกษาและหนวยงานการศึกษา 
และ 5) วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศท่ีมีประสิทธิผลสูงและสอดคลองกับบริบทไทย โดยขอเสนอเหลานี้
มีความสอดรับกับทิศทางการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรการจัดการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติ และ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 12 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560; สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560) นอกจากนี้ ผูเขียนยังขอนำเสนอกรอบแนวคิดการบูรณาการ 
“I-SMILE Model” ซ่ึงประกอบดวย Instruction-based Leadership, System Thinking, Moral Support, 
Innovative Approach, Learning Community, และ Evidence-based Practice โดยนำแนวคิดผูนำเชิง
วิชาการ การคิดเชิงระบบ และชุมชนการเรียนรูทางวิชาชีพมาเปนฐานในการสรางสรรคกระบวนการนิเทศ
อยางยั่งยืน 

สรุปวา ขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่สำคัญในการพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาอยาง
ยั่งยืน 5 ประการหลัก เริ ่มจากการกำหนดนโยบายและการสนับสนุนทรัพยากรอยางชัดเจนและตอเนื่อง 
เพื่อใหการดำเนินงานนิเทศไดรับการสงเสริมอยางเปนรูปธรรม ประการตอมา คือ การใหความสำคัญกับการ
สรางและพัฒนาสมรรถนะดานการนิเทศอยางสม่ำเสมอ ทั้งสำหรับผูที่ทำหนาที่นิเทศและผูที่ไดรับการนิเทศ 
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เพื่อใหเกิดการพัฒนาศักยภาพอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ควรมีการออกแบบโครงสรางและระบบสนับสนุนการ
นิเทศใหมีความเปนระบบและเอื้อตอการปฏิบัติงานจริงในสถานศึกษา รวมถึงการสรางเครือขายความรวมมือ
ระหวางสถานศึกษาและหนวยงานทางการศึกษาตางๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางพลังในการพัฒนา ควร
มีการสงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมการนิเทศท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 
เพื ่อใหเกิดแนวทางการนิเทศที ่สามารถนำไปประยุกตใชไดอยางเปนรูปธรรมและเกิดประโยชนสูงสุด 
ขอเสนอแนะเหลานี้สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาตามแผนการศึกษาชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ และยังไดนำเสนอกรอบแนวคิด “I-SMILE Model” ท่ีบูรณาการแนวคิดภาวะผูนำเชิงวิชาการการคิด
เชิงระบบ และชุมชนการเรียนรู เพ่ือเปนแนวทางในการสรางสรรคกระบวนการนิเทศภายในท่ียั่งยืน 

 
กระบวนการนิเทศภายในของสถานศึกษาในฐานะเครื่องมือยกระดับคุณภาพการศึกษา 

กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษานับเปนหัวใจสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษายุคใหม 
ซึ่งจำเปนตองอาศัยการประยุกตใชแนวคิดทฤษฎี การสรางนวัตกรรมจากหลักฐานเชิงประจักษ และการสราง
พลังความรวมมือจากทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนำการนิเทศจำเปนตองมี
สมรรถนะทางวิชาการ ความเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะผูสรางการเรียนรูรวมกันในวิชาชีพ 
กรอบแนวคิดและขอเสนอแนะท่ีนำเสนอจะเปนประโยชนตอผูบริหาร ผูกำหนดนโยบาย และผูมีสวนเก่ียวของ
ทุกฝาย ในการประยุกตใชกระบวนการนิเทศภายในเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิผลและ
ยั่งยืน อยางไรก็ตาม เพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม การกำหนดนโยบายและการดำเนินงาน
จำเปนตองไดรับเจตจำนงและความรวมมืออยางเต็มท่ีจากผูท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน ตั้งแตระดับโรงเรียน ชุมชน 
ไปจนถึงหนวยงานตนสังกัดและสถาบันการศึกษาที่ผลิตครู ดังนั้น การขับเคลื่อนกระบวนการนิเทศภายในให
เขมแข็งและยั่งยืน จึงเปนเจตนารมณรวมของทุกฝายที่จะตองชวยกันฝาฟนอุปสรรคและประสานพลังสูการ
สรางสรรคคุณภาพการศึกษาของไทยใหเทียบเทานานาอารยประเทศ โดยสามารถนำมาเปนขอมูลการ
เปรียบเทียบแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศดานการนิเทศภายในในบริบทสากลและประเทศไทย ดังในตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบแนวปฏิบัติท่ีเปนเลิศดานการนิเทศภายในในบริบทสากลและประเทศไทย 

ประเด็น สากล ไทย 
กลไกขับเคลื่อน - ผูบริหาร/หัวหนาฝาย 

- กรรมการนิเทศ 
- ชุมชนการเรียนรูเชิงวิชาชีพ 

- ผูบริหาร 
- หัวหนากลุมสาระ 
- ครูแกนนำ 

วิธีการนิเทศ - ระบบพ่ีเลี้ยง 
- ศึกษาผานบทเรียน 
- ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- สังเกตการสอน 
- ทดลองสอน 
- พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยน 

เครือขายพัฒนา - ความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษา 
- เครือขายสถานศึกษาช้ันนำ 

- ชมรมวิชาชีพเฉพาะทาง 
- สถาบันพัฒนาครู คณาจารย 

 
ตารางที ่ 1 แสดงใหเห็นถึงความเหมือนและความแตกตางของแนวปฏิบัติการนิเทศภายใน

สถานศึกษาในแวดวงการศึกษาไทยเมื่อเทียบกับมาตรฐานสากล โดยในภาพรวม พบวายังมีชองวางใหพัฒนา
ในแงของประยุกตใชเทคโนโลยีและการสรางความรวมมือกับภาคีเครือขายในการยกระดับคุณภาพ
กระบวนการนิเทศใหทัดเทียมสากล 
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ภาพท่ี 1 Flow Chart กระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษาเชิงระบบตามแนวคิด PDCA 

 
ภาพนี้แสดงกระบวนการนิเทศภายในแบบวงจรคุณภาพ PDCA โดยมีองคประกอบสำคัญ ดังนี้  
1. การวางแผน (Plan): การกำหนดเปาหมายการนิเทศ การวิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา และ

การกำหนดแนวทางการนิเทศ โดยใชขอมูลและการมีสวนรวมจากผูเก่ียวของ 
2. การปฏิบัติ (Do): การสรางความเขาใจกับผูรับการนิเทศ การจัดกิจกรรมนิเทศในรูปแบบตางๆ 

เชน การประชุม อบรม สังเกตการสอน เปนตน พรอมท้ังนำเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
3. การตรวจสอบ (Check): การประเมินผลการนิเทศตามสภาพจริง การวิเคราะหจุดเดน จุดท่ีควร

พัฒนา และจัดทำรายงานความกาวหนาอยางเปนระบบ เพ่ือการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
4. การปรับปรุง (Act): การนำผลการตรวจสอบไปใชพัฒนาและปรับปรุงการนิเทศ พรอมท้ัง

สะทอนผลเพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศในวงรอบถัดไป 
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ภาพท่ี 2 ตัวชี้วัดการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลการนิเทศภายในสถานศึกษา 

 
ภาพนี ้แสดงกรอบการประเมินคุณภาพและประสิทธิผลของกระบวนการนิเทศภายในโดย

ครอบคลุมมิติสำคัญใน 3 ดาน ไดแก 
1. ดานปจจัย - ประเมินความพรอมและคุณภาพของบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และ

ระบบฐานขอมูลสารสนเทศ ท่ีสนับสนุนกระบวนการนิเทศ 
2. ดานกระบวนการ - ประเมินประสิทธิภาพในการวางแผน การนำแผนไปปฏิบัติ การติดตาม

ตรวจสอบ และการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง ภายใตหลักการมีสวนรวมและการประยุกตใชนวัตกรรมใน
กระบวนการนิเทศ 

3. ดานผลลัพธ - ประเมินคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน ความเปนมืออาชีพของครู 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน และความพึงพอใจของผูเกี่ยวของ อันเกิดจากการดำเนินงานการนิเทศ
ภายในสถานศึกษา 
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บทสรุป 
ขอสรุปและองคความรูที่ไดจากบทความนี้จะชวยใหผูบริหาร ศึกษานิเทศก ครู และผูที่เกี่ยวของ 

สามารถนำหลักการ แนวคิด และผลการวิจัย ไปใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบาย วางแผน ปฏิบัติ และ
ประเมินผล เพื่อยกระดับคุณภาพกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา รวมถึงจุดประกายความคิด ตอยอด
องคความรู และสรางนวัตกรรมการนิเทศภายในรูปแบบใหมที่มีความสอดคลองกับความทาทายและความ
ตองการจำเปนในยุคการศึกษาไทย 4.0 โดยผานการขับเคลื่อนจากพลังความรวมมือและการบูรณาการในทุก
มิติ อันจะนำไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศอยางกาวกระโดดและยั่งยืนสืบไป โดยสรุปเปนองค
ความรูการศึกษา คือ “I-SMILE Model” เพื่อพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา เปนการแสดงถึง
ความสัมพันธระหวางองคประกอบสำคัญของกระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา ซึ่งมีหลักการสำคัญ 6 
ประการ อันประกอบดวย 1) I - Instruction-based Leadership (ผู นำทางวิชาการที ่เปนผู ข ับเคลื ่อน
กระบวนการ) 2) S - System Thinking (การคิดเชิงระบบในการออกแบบกระบวนการ) 3) M - Moral 
Support (การใหการสนับสนุนและกำลังใจแกผู ร ับการนิเทศ) 4) I - Innovative Approach (การใชแนว
ทางการนิเทศที่เปนนวัตกรรม) 5) L - Learning Community (การสรางชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพ) 
และ 6) E - Evidence-based Practice (การตัดสินใจบนฐานขอมูลเชิงประจักษ) แสดงใหเห็นถึงการบูรณา
การบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนำวิชาการ ผูนำนวัตกรรม และผูนำทีม ผานการประยุกตใช
หลักการมีสวนรวม การปรับปรุงอยางตอเนื่อง และการบริหารจัดการความรูเขาดวยกันเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
ของกระบวนการนิเทศภายในในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและพัฒนาวิชาชีพครูใหเปน
ชุมชนแหงการเรียนรูอยางแทจริง ดังในภาพท่ี 3 

 

 
ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดบูรณาการ “I-SMILE Model” เพ่ือพัฒนากระบวนการนิเทศภายในสถานศึกษา 
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