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บทคัดยอ 
การศึกษาความสุขของครูเปนสวนสำคัญในการปฏิรูปการศึกษาใหมีความกาวหนา เปนไปตาม

เปาหมายที่กำหนด ความสุขของครูสงผลตออารมณเชิงบวกและแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียน ครูที่มี
ความสุขจึงเปนตัวทำนายความสุขและประสิทธิภาพการเรียนรูของผูเรียน ความสุขเกิดข้ึนเม่ือบุคคลประสบกับ
อารมณเชิงบวกจากสถานการณท่ีบุคคลนั้นตีความวาเปนสิ่งที่ตองการ ปจจัยที่เกี่ยวของกับความสุขในการ
ทำงานของครูจำแนกเปนปจจัยสวนบุคคล เชน อาย ุการศึกษา ทักษะและประสบการณการทำงาน และปจจัย
ดานสิ ่งแวดลอม เชน บรรยากาศในการทำงาน เพื ่อนรวมงาน ผู นำ เงินเดือน ความรับผิดชอบและ
ความกาวหนาของผูเรียน ปจจัยเหลานี้สงผลตอความพึงพอใจในงานของครู การสรางความสุขในการทำงาน
ของครูจึงเปนความพยายามตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจของครูอยางถูกตองเหมาะสม
และสมดุลกัน เขาใจธรรมชาติของครูแตละคน เขาใจสภาพงานของครูอยางถองแท เพ่ือทำใหครูมีความสุขและ
เปนผูขับเคลื่อนการจัดการศึกษาไปสูความสำเร็จของผูเรียนและสถานศึกษา อันเปนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลสูการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสงบสุข ความเสมอภาค และความยั่งยืนของประเทศชาติ 
คำสำคัญ: ความสุข, ความสุขในการทำงาน, การจัดการศึกษา, คร ู
 

Abstract 
Studying teachers' happiness was an important part of advancing educational reform 

according to the specified goals. Teachers' happiness affected students' positive emotions and 
learning motivation. Happy teachers were therefore a predictor of students' happiness and 
learning performance. Happiness occurred when a person experiences positive emotions from 
a situation that the person interpreted as desirable. Factors related to teachers' happiness at 
work were classified as personal factors such as age, education, skills, and work experience, 
and environmental factors such as working atmosphere, colleagues, leaders, salary, students' 
responsibilities, and progress. These factors affected teachers' job satisfaction, creating 
happiness in teachers' work was therefore an effort to respond to teachers' physical and 
mental needs in a correct, appropriate, and balanced manner, understanding each teacher's 
nature, and thoroughly understanding teachers' work conditions to make teachers happy and 
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be the driver of educational management toward the success of students and educational 
institutions which developed human resources for economic growth, peace, equality, and 
sustainability of the nation. 
Keywords: Happiness, Happiness at Work, Education Management, Teachers 
 
 
บทนำ 

ความอยูดีมีสุขของคนไทยเปนหนึ่งในตัวชี้วัดการประเมินผลการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ พ.ศ.
2561– 2580 ตามวิสัยทัศนประเทศไทย 2580 คือ “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศท่ี
พัฒนาแลว ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มีเปาหมายการพัฒนาประเทศ คือ 
“ประเทศชาต ิม ั ่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐก ิจพ ัฒนาอย างต อเน ื ่อง ส ังคมเป นธรรม ฐาน
ทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” ผูท่ีเก่ียวของท้ังหลายจึงใหความสำคัญกับการเสริมสรางความสุขใหเกิดกับคนไทย 
บุคคลท่ีมีความสุขมีผลกระทบตอสภาพอารมณและความรูสึกของผูอ่ืนท่ีมีปฏิสัมพันธ (Hatfield et al. 1994) 
ดวยการกระจายความสุขใหกับคนอ่ืนไมวาจะเปนการชวยเหลือ การใหคำปรึกษา หรือแมแตความยินดีในเรื่อง
เล็กๆ นอยๆ สามารถสรางความสุขและความพึงพอใจใหกับผูอื่น บุคคลมีแนวโนมที่จะมีความสุขมากขึ้นหาก
เพื่อนสนิทหรือเพื่อนบานมีความสุขมากขึ้น (Fowler & Christakis, 2008) เปนการอยูรวมกันในฐานะสมาชิก
ของสังคมท่ีสงบสุข สังคมไทยท่ีเปนสุขจะชวยใหคนไทยมีความสุขเปนวงจรท่ีเก้ือหนุนกัน 

ในการจัดการศึกษานั้น ครูคือผูนำความรูที่สั่งสมมาถายทอดใหความเอาใจใส สอนวิธีคิดและวิธี
จัดการกับขอมูลใหศิษยสามารถจัดระเบียบ เติบโตอยางมีคุณภาพภายใตสังคมยุคใหมที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว ครูจึงเปนผูท่ีมีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาใหประสบความสำเร็จเปนผูท่ี
อยูใกลชิดดูแลผูเรียนตลอดเวลา ครูท่ีมีความสุขยอมมีผลกระทบโดยตรงตอความสุขของผูเรียน ครูท่ีมีความสุข
มักสรางสภาพแวดลอมที่เปนกันเองและสนุกสนานในหองเรียน ซึ่งสงผลใหผูเรียนรูสึกมีความสุขและมีแรง
บันดาลใจในการเรียนรูความสุขของครจูึงสามารถเปนตัวทำนายความสุขของผูเรียนสงผลตอประสิทธิภาพการ
เรียนรูของผูเรียน (Duckworth et al., 2009) และความสำเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (Tadić et 
al., 2013)  

บทความนี้นำเสนอความเขาใจความสุข ความสุขท่ีเปนความปรารถนาของปกติชน และการ
เสริมสรางความสุขใหเกิดขึ้นกับครูผู สอนซึ่งมีความสำคัญจำเปนเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมี
ความสุขและมีคุณภาพบรรลุเปาหมายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล คุณภาพ มาตรฐานของสถานศึกษา เพ่ือการ
สรางสรรคสังคมไทยท่ีพึงปรารถนา 

 
ความสุข 

ความสุข (Happiness) เปนเหมือนสิ่งหลอเลี้ยงชีวิตคนเรา คนที่มีความสุขนั้นเปนคนที่แทบจะไม
รูสึกวิตกกังวลกับชีวิตตนเอง ชอบสนุกสนานอยูกับเพื่อนฝูง และชอบประสบการณใหมๆ มีอารมณมั่นคงไม
เปลี่ยนแปลงข้ึนลงงาย และมักจะหวังวาตนจะพบเจอสิ่งดีๆ ในอนาคต สวนคนท่ีไมมีความสุขนั้น มักจะรูสึกวา
ชีวิตตัวเองย่ำแย ไมสนใจความรูสึกของคนอื่น หรือถึงขนาดคิดฆาตัวตายก็มี (คัคนางค มณีศรี และวัชราภรณ 
บุญญศิริวัฒน, 2560) เราทุกคนลวนมองหาความสุขตลอดเวลาและอยากใหคงอยูตลอดไป ความสุขเปนระดับ
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ความพึงพอใจตอความอยูดีมีสุขและความสุขสงบทางจิตใจ ความสุขของแตละบุคคลอาจแตกตางกันออกไป
ตามสถานการณที่พบเจอ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับสภาพจิตใจและประสบการณทางอารมณเชิงบวกของแตละบุคคล 
(Feldman, 2008) ความสุขจึงเกิดขึ้นเมื่อบุคคลเผชิญกับสถานการณแลวประสบกับอารมณเชิงบวกท่ีตน
ประเมินวาเปนสิ่งท่ีตองการ หรือปรารถนา (Lyubomirsky, 2001) 

มุมมองทางพุทธศาสนา เห็นวา ความสุขคือการดำเนินชีวิตอยางมีสติ รูเทาทันความคิดของตน 
และทำใหเกิดประโยชนตอตนเองและผูอื่น การใสใจในความเปนอยูที่ดีและความสุขของผูอื่นเปนสิ่งที่สำคัญ 
ซึ่งสงผลใหจิตใจอบอุน รางกายรูสึกดีขึ้นและมีความสุขในชีวิต ทั้งนี้ ความสุขของปกติชนคนทั่วไปเรียกวา  
คิหิสุข หรือกามโภคีสุขไดแก 1) อัตถิสุข คือ ความสุขเกิดจากการมีทรัพยท่ีหามาดวยความขยันหมั่นเพียร  
2) โภคสุข คือ สุขจากการใชทรัพยที ่หามาดวยความขยันหมั่นเพียรในการกินใชสวนตน เลี ้ยงดูครอบครัว 
ชวยเหลือเกื้อกูลสังคม 3) อนณสุข คือ สุขจากการไมเปนหนี้ ชีวิตเปนอิสระ ไมติดคางหนี้ใคร 4) อนวัชชสุข 
คือ สุขจากการเปนผูประพฤติตนดีงามท้ังกาย วาจา ใจ ไมมีสิ่งใดท่ีบกพรองเสียหาย (พระพรหมคุณาภรณ (ป. 
อ. ปยุตโต), 2555) สะทอนใหเห็นวาความสุขของปกติชนคือความสุขที่เกิดจากการมีปจจัยพื้นฐานที่เพียงพอ
ในการดำรงชีวิต การประพฤติตนตามหลักศีลธรรม ธรรมเนียมทางสังคม ความภูมิใจในตนเอง ความสุขจาก
การอยูรวมกันที่มีการแบงปน การดูแลชวยเหลือผูอื่น และการไดรับการยกยองนับถือ (Reis et al., 2000; 
Sheldonet et al., 1996) 

ความสุขจึงเปนสภาวะทางอารมณเชิงบวกที่แตละบุคคลมีประสบการณท่ีแตกตางกันเปนผลมา
จากหลายปจจัยที่ทำงานรวมกัน รวมถึงสภาพที่เปนอยูและคุณลักษณะสวนบุคคล ความสุขเปนความรูสึกดี
และนาพอใจเมื่อประสบกับสิ่งที่ตองการหรือการทำในสิ่งที่ถูกตองตามศีลธรรมท่ีแสดงออกเปนความเบิกบาน
ใจ ความพึงพอใจ สนุกสนาน ตื่นตันอิ่มเอิบใจ ชื่นชมยินดี ซาบซึ้งใจ การสรางความสุขประกอบดวยความสุข
สวนตนและความสุขตอผูอ่ืนท่ีมีเราปฏิสัมพันธดวยท้ังในครอบครัว ชุมชน ท่ีทำงานและสังคมท่ัวไป 

 
ความสุขในการทำงาน 

การทำงานเปนสวนหนึ่งของการใชชีวิตของคนเรา เปนการสรางรายไดเลี้ยงชีวิต สรางความสุข
ใหกับตัวเราเองและคนรอบขาง ชีวิตเกือบทั้งหมดของคนเราจึงอยูที่การทำงาน การรูจักการทำงานอยางมี
ความสุขจึงนำบุคคลไปสูความสำเร็จของชีวิต ความสุขในการทำงาน (Workplace happiness) คือการท่ี
บุคคลรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวก อันเนื ่องมาจากผลการทำงาน มีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับ
มอบหมาย ซึ่งนำไปสูการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ (ภูริชญา ยิ้มแยม, 2556) ความสุขในการทำงานจึง
ประกอบไปดวย 1) ความรื ่นรมยในการทำงาน (Arousal) รู ส ึกสนุกสบายใจขณะทำงาน ไมว ิตกกังวล  
ไมเครียดในการทำงาน 2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) รู สึกพอใจ ยินดีในการปฏิบัติงาน 3) ความ
กระตือรือรนในการทำงาน (Self-validation)รูสึกอยากทำงาน ตื่นตัวมีชีวิตชีวา พรอมเผชิญหนาและแกปญหา
ในงานอยางมุงม่ัน (Warr, 1990) 

ความสุขในการทำงานมีปจจัยท่ีเก่ียวของมากมาย ไมวาจะเปนงานนั้นสอดคลองกับการมีสุขภาพท่ี
ดี (Well-being)การมีความสมดุลของชีวิตสวนตัวและการทำงาน (work life balance) การมีรายไดท่ีเพียงพอ 
ระบบการทำงาน วัฒนธรรมองคกร การมีเจานายที่ดี การมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน ผลการสำรวจ
ความสุขในที่ทำงานของพนักงานในป ค.ศ. 2021 ทั่วเอเชียตะวันออกเฉียงใตของ Milieu Insight พบวา 
ความสุขในที่ทำงานของคนไทยมาจาก เงินเดือน 48% ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 45% การจัดการ
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งานปจจุบัน 36% และความหมายในการทำงาน 33% ขณะท่ีการไมมีความสุขในที่ทำงานของคนไทยเกิดจาก 
ปริมาณงานท่ีมากเกินไป 23% การไมมีโอกาสในการเติบโต 21% เงินเดือน 21% และสวัสดิการของหนวยงาน 
20% หลายองคกรจึงมุงมั่นหาแนวทางสรางความสุขในการทำงานใหกับบุคลากรที่สงผลตอประสิทธิภาพใน
การทำงานโดยการสงเสริมความสัมพันธอันดีในองคกร ใหผลสะทอนการทำงานใชระบบการทำงานที่ยืดหยุน
การชื่นชมใหรางวัล รวมไปถึงการใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม เพื่อสรางความผูกพัน ความรูสึก
เปนเจาของ ความจงรักภักดี และแรงจูงใจในองคกร 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (2562) ไดเสนอแนวทางการใชความสุขพื้นฐาน 
8 ประการ (Happy 8) จัดการองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) นำพาองคกรไปสูการเติบโตอยาง
ยั่งยืน โดยการสงเสริมพัฒนาบุคลากร 1) มีสุขภาพกายและจิตใจท่ีดี (Happy body) พรอมรับมือกับทุกปญหา 
2) มีน้ำใจเอ้ืออาทรตอกัน (Happy heart) รูจักการเปนผูให 3) มีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีทำงานและ
ท่ีพักอาศัย (Happy society) รวมใจกันพัฒนากลุมของตนและสังคม 4) รูจักการผอนคลายในชีวิต (Happy 
relax) รางกายและจิตใจคลายความเครียด ไมสงผลกระทบตอหนาท่ีการงาน 5) ศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา (Happy brain) นำไปสูการเปนมืออาชีพมีความมั่นคงกาวหนาในการทำงานผลักดันใหองคกร
พัฒนา 6) มีความศรัทธาในศาสนาและมีศีลธรรม (Happy soul) ดำเนินชีวิตท่ีดีงามมีสติ มีสมาธิในการทำงาน 
และจัดการกับปญหาที่เขามาได 7) รูจักเก็บ รูจักใช ไมเปนหนี้ (Happy money) มีความสุขจากการมีกินมีใช
แบบพอเพียง 8) รักครอบครัวมีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคง (Happy family) ใชชีวิตท่ีรูจักความรัก ความ
เชื่อม่ัน และความศรัทธาตอผูอ่ืนเพ่ือเปนคนดีของสังคม 
 

 
ภาพท่ี 1 ความสุข 8 ประการ 

(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ, 2562) 
 
ความสุขในการทำงานสงผลตอประสิทธิภาพในงานที่ปฏิบัติ สรางความผูกพัน ความรูสึกเปน

เจาของ ความจงรักภักดี และแรงจูงใจในองคกร ความสุขในการทำงานจึงมุงเนนสุขภาพองคกร (World 
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Health Organization, 2010) ท่ีสงผลตอความปลอดภัย สุขภาพรางกาย สุขภาพจิต และความเปนอยูท่ีดีของ
บุคลากร ประกอบดวย 1) สภาพแวดลอมทางกายภาพในการทำงาน ไดแก สภาพสถานที่ปฏิบัติงาน อุปกรณ 
เครื่องมือ 2) สภาพแวดลอมทางจิตสังคมในการทำงาน ไดแก วัฒนธรรมองคกร การจัดการองคกร ความหมาย
ในการทำงาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 3) ทรัพยากรสวนบุคคล ไดแก บริการดานสุขภาพกายและ
จิตใจ ระบบสวัสดิการ คาตอบแทน โอกาสในการเติบโต และ 4) การมีสวนรวม เก้ือกูลกันขององคกรกับชุมชน 
ลดผลกระทบหรือแรงกดดันจากภายนอกองคกร  

 
ความสุขของคร:ู กุญแจสูความสำเร็จของการจัดการศึกษา 

ความสุขในการทำงานของครู 
สภาพการจัดการศึกษาปจจุบันพบวาครูไทยที่เปนหัวใจของการพัฒนาการศึกษาของชาติประสบ

ปญหาในการทำงานหลายดาน ไมวาจะเปน สอนไมตรงวิชาเอกเพราะครไูมเพียงพอ มีภาระงานสอนและและ
ภาระงานอ่ืนท่ีมากเกินไป ปญหาความพรอมและความประพฤติท่ีไมเหมาะสมของผูเรียน ผูปกครองไมใหความ
รวมมือหรือมอบภาระการดูแลบุตรหลานใหครูชวยรับผิดชอบ ปญหาจากการบริหารสถานศึกษาและ
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาซึ่งกระทบตอขวัญกำลังใจ ปญหาจากระบบเงินเดือน คาตอบแทนและระบบ
สวัสดิการที่ไมเพียงพอตอคาครองชีพ ปญหาความไมเทาเทียมกันของครูตางสถานศึกษา ตางสังกัด ปญหา
ความกาวหนาในวิชาชีพครู การเลื่อนระดับเงินเดือนหรือระดับวิทยฐานะที่ยังไมเปนที่นาพอใจ และปญหา
เก่ียวกับความม่ันคงในอาชีพ ดังผลการสำรวจความสุขของครูและผูเรียนท่ัวประเทศทางออนไลนจำนวนท้ังสิ้น 
1,184 ตัวอยาง ระหวางวันที่ 27 ธันวาคม 2566 – 8 มกราคม 2567 โดยสวนดุสิตโพลมหาวิทยาลัยสวนดสุิต 
รวมกับสำนักงานเลขาธิการคุรุสภาพบวา 5 อันดับความสุขที่ครูอยากไดมากที่สุดในป 2567 ไดแก คืนครูสู
หองเรียน ลดภาระงานอื่นที่นอกเหนือจากงานสอน (อันดับ 1 : 65.77%) ปรับเงินเดือนใหสอดคลองกับคา
ครองชีพ (อันดับ 2 : 62.18%) ลูกศิษยตั้งใจเรียน ประสบความสำเร็จ (อันดับ 3 : 56.20%) หนาที่การงาน
มั่นคง มีความกาวหนา (อันดับ 4 : 55.46%) มีชีวิตที่ดี สุขภาพดี ครอบครัวมีความสุข (อันดับ 5 : 44.39%) 
ผลการสำรวจนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยที่มีอิทธิพลมากตอความสุขของครูในปจจุบัน ผูบริหารสามารถนำไป
พิจารณาในการปรับเปลี ่ยนรูปแบบการบริหารงานที ่ส งเสริมใหครูเกิดความรู ส ึกอยากทำงาน สราง
สภาพแวดลอม สรางแรงจูงใจในการทำงาน เกิดความยินดีในงานท่ีทำ มีสวนรวมในงาน สงผลใหมีความสุขใน
งาน และทำใหปฏิบัติงานบรรลุตามเปาหมายท่ีวางไว (Manion, 2004)  

ความรูความเขาใจถึงปจจัยเสริมสรางความสุขของครูมีความสำคัญตอผูบริหารและผูท่ีเก่ียวของใน
การบริหารสถานศึกษาใหมีความกาวหนายิ่งข้ึนไป การศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจใน
งานและความสุขของครูจึงไดรับการศึกษาวิจัยอยางแพรหลายท่ีพบไดบอยๆ เก่ียวของกับประเด็นตอไปนี้  

1. วัฒนธรรมสถานศึกษาที่สั่งสมหลอหลอมพฤติกรรมรวมของครู สงผลตอความสุขในการทำงาน
ของครูในสถานศึกษา (Owens & Steinhoff, 1989; สุรัตพิมพ ถ้ำทอง, 2554) 

2. ผูบริหาร ทั้งทักษะการบริหาร (พจนรินทร เหลืองอรัญนภา, 2556) ภาวะผูนำ การใชอำนาจ 
(ชยากานต เปยมถาวรพจน, 2559) วิสัยทัศน และการรับรูในบทบาทของผูบริหารสงผลตอความสุขในการ
ทำงานของคร ู(สถาพร พฤฑฒิกุล, 2557) 
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3. ความพึงพอใจในงานครู เชน ความกาวหนาในการเรียนรูของผูเรียน การมีสวนรวมในงาน 

ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน การชื่นชมจากชุมชน รางวัล ความคาดหวังในงาน และการตระหนักรูในตนเอง 
(Bishay, 1996)  

4. สถานภาพของครู เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน ระยะเวลาการทำงาน 
รายได และสถานภาพสมรส สงผลตอความสุขในการทำงานท่ีแตกตางกัน (วรรณวัฏ ณ พัทลุง และสุดาพร 
ทองสวัสดิ์, 2565; Hori & Kamo, 2017; Şahin & Sak, 2016)  

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทำงานของครูจึงสามารถจำแนกไดเปนสองกลุม คือ ปจจัยสวน
บุคคล มีหลายมิติ อาทิ อายุ การศึกษา ทักษะ และประสบการณการทำงานหรืออายุงาน และปจจัยดาน
สิ่งแวดลอม มีมิติตางๆ อาทิ บรรยากาศในการทำงาน ความรับผิดชอบและความกาวหนาของผูเรียน เพื่อน
รวมงาน ผูนำ เงินเดือน และระบบองคกร (Aziz et al., 2018) แตละปจจัยสงผลตอความพึงพอใจในงานของ
ครูแตละคนแตกตางกัน ความพึงพอใจมีความแปรปรวน ดวยความมั่นคงในความพึงพอใจในงานของครูนั้นยัง
เกี่ยวของกับปจจัยทางยีนสหรือพันธุกรรม ลักษณะทางบุคลิกภาพ และการประเมินตัวเองหลัก (Core self-
evaluations) ของบุคคลอีกดวย (Judge et al.,2008) 

ความสุขของครูเปนภาวะทางจิตใจท่ีครูไดรับอิทธิพลจากปจจัยตางๆ ท่ีทำใหรูสึกเปนสุข เกิดความ
พึงพอใจในงาน ยิ่งรูสึกพึงพอใจในการทำงานมากเทาไหร ครูก็ยิ่งรูสึกมีความสุขมากขึ้นเทานั้น (Bota, 2013; 
Demirel, 2014; Dou et al., 2017) ความสุขในการทำงานของครูมาจากทั ้งปจจัยสวนบุคคลอันเปน
บุคลิกภาพ มุมมองในชีวิต ทัศนคติ ความเชื่อ และปจจัยดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับสภาพการทำงาน 
วัฒนธรรม การจัดการองคกร ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ระบบสวัสดิการ คาตอบแทน ซึ่งผู ที ่มีสวน
เกี่ยวของกับการบริหารงานครูควรใหความใสใจ โดยพิจารณาความสำคัญของแตละองคประกอบตามบริบทท่ี
แตกตาง เพ่ือสรางสรรคองคกรแหงความสุข สงผลใหสถานศึกษามีการเติบโตอยางม่ันคง  

ความสุขของครูกับคุณภาพผูเรียนและสถานศึกษา 
บุคลากรที ่มีความสุขจะมีสุขภาพจิตที ่ดี สงผลดีตอตัวบุคลากร ทำใหมีความพรอมและมี

ประสิทธิภาพในการทำงาน องคกรพัฒนาเติบโต องคกรท่ีประสบความสำเร็จตองสามารถบริหารและทราบถึง
ปจจัยที่ทำใหเกิดความสุขในการทำงานของบุคลากร (ฉัฐวีณ ฉายสุวรรณ, 2564) สถานศึกษามีครูเปนผูที่มี
พลังสำคัญที่สุดในการขับเคลื่อนและยกระดับคุณภาพการศึกษาใหมีความกาวหนา มีประสิทธิภาพ ครูมี
บทบาทเปนอยางมากในการชวยใหผูเรียนอยูในโลกไดอยางมีความสุข นอกจากการใหความรูทางวิชาการแลว
ครูจึงตองสนใจปจจัยอื่นๆ รวมถึงเขาไปมีปฏิสัมพันธ สื่อสาร และทำงานรวมกันกับผูเรียน เพื่อนครู และ
ผูปกครอง เพ่ือใหประสบความสำเร็จในการสอน การแกไขปญหาในชั้นเรียน การเสริมสรางอนาคตของผูเรียน 
อันจะทำใหครูเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในฐานะวิชาชีพครู และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
เรียนรูของผูเรียน ซ่ึงจะทำใหครูพึงพอใจในงานและมีความสุขในงานคร ู

ครูท่ีมีความสุขมักมีลักษณะเฉพาะตัว เชน ความอดทน ความเขาใจ ความราเริง เปดเผยตัวเองตอ
สภาพแวดลอมหรือความสัมพันธ ชอบทำงานในสายอาชีพของตน มีความสุขในการสอน สรางสรรค
ประสบการณการเรียนรู ใหกับผู เรียนที ่ชวยสงเสริมการเรียนรู และการเติบโตของผู เรียนดวยการสราง
สภาพแวดลอมในหองเรียนที่เปนกันเองและสนุกสนาน สงผลใหผูเรียนรูสึกมีความสุขอันเปนความตองการ
พื้นฐานที่ผูเรียนทุกคนตองการ เพิ่มแรงจูงใจ ทำใหมีแรงบันดาลใจในการเรียนรู และพัฒนาผลการเรียนรูของ
ตนเอง นอกจากนี ้ครูที ่มีความสุขจะตีความเหตุการณที ่แตกตางจากคนที่ไมมีความสุข จะละเวนการ
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เปรียบเทียบทางสังคมท่ีจะทำใหเกิดรูสึกเชิงลบ ไมครุนคิดถึงความลมเหลว มองหาความสำเร็จ มองโลกในแงดี 
และใชกลยุทธการเผชิญปญหาที่มีประสิทธิภาพ (Lyubomirsky and Ross, 1997; Lyubomirsky, 2001) 
คุณลักษณะเหลานี้นอกจากจะนำครูไปสูความสำเร็จในชีวิตแลวยังเปนตนแบบการใชชีวิตท่ีดีใหกับผูเรียน เพ่ือ
สรางสรรคทรัพยากรบุคคลแหงโลกยุคใหม อันเปนเปาหมายสำคัญของการจัดการศึกษา 

ความสุขในการทำงานของครูจึงเปนประเด็นทาทายที่ผูที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษากำลังให
ความสำคัญเปนอยางมาก เพื่อนำไปสูการมีผูเรียนและสถานศึกษาที่มีคุณภาพตามความคาดหวังของชุมชน
และสังคมโลก การพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในงาน รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และจิตใจ และการสรางบรรยากาศแหงความสุขของการทำงานในสถานศึกษาท่ีมีความสัมพันธที่ดีกับเพื่อน
รวมงานและผูบริหาร การใหโอกาสและความเปนอิสระในการทำงาน ความกาวหนาในสายวิชาชีพ การ
ปรับปรุงสวัสดิการใหครูมีความเปนอยูที่ดีและมีความสุขจึงเปนกุญแจสำคัญสูความสำเร็จของผูเรียนและ
ความสำเร็จของการจัดการศึกษา (Aziz et. al, 2018) 

ความสุขของครู: กุญแจสูความสำเร็จของการจัดการศึกษา 
ความสุขของครูเปนกุญแจสูความสำเร็จของการจัดการศึกษาท่ีสำคัญอยางยิ่ง เหตุนั้น ความสุขเปน

อารมณเชิงบวกและมีคุณคาสำหรับทุกคน สามารถสงเสริมใหทุกคนประสบความสำเร็จในชีวิต ความสุขของ
บุคคลสงผลดีตอสุขภาพ ความสัมพันธ แรงจูงใจในการทำงาน และความเปนอยูท่ีดี ครูท่ีมีความสุขจะสงผลตอ
ความสุขและผลการเรียนของผูเรียนและความสำเร็จในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ปจจัยที่เกี่ยวของกับ
ความสุขในการทำงานของครูจำแนกเปนปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสิ่งแวดลอม ดังนี้  

1. ปจจัยสวนบุคคล มีหลายตัวแปรที่เกี่ยวของกับความสุขในการทำงานของครู เชน เพศ อายุ 
ทักษะความสามารถ ประสบการณการทำงาน ระดับการศึกษา ระดับชั้นที่สอน สถานภาพสมรส ถิ่นฐาน ตัว
แปรแตละตัวนั้นสงผลตอความพึงพอใจในงานของครูท่ีแตกตางกันไป นอกจากนี้ตัวแปรแตละตัวอาจมีอิทธิตอ
ตัวแปรอื่นดวย เชน ครูหญิงในระดับชั้นอนุบาลและประถมศึกษาของโรงเรียนอิสลามมีความพึงพอใจและ
ความสุขในการทำงานมากกวาครูชาย เปนตน (Aziz et. al, 2018) 

2. ปจจัยดานสิ ่งแวดลอม เมื ่อพิจารณาตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factor Theory) ของ 
Herzberg (1968) แบงองคประกอบท่ีมีความสัมพันธกับความรูสึกท่ีทำใหเกิดความสุขและไมมีความสุขในการ
ทำงานเปน 2 ปจจัย คือ 1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motivation factors) เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง 
ประกอบดวย ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ ความสำเร็จที่จะไดรับ และการมีสวนรวมกับ
งานที ่ทำ ปจจัยนี ้จ ูงใจใหครูทำงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ ้นเพื ่อที ่จะไดร ับความสำเร็จและ
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และตอบสนองความตองการการเปนท่ียอมรับ 2) ปจจัยค้ำจุน (Maintenance 
factor) หรือปจจัยดานสุขอนามัย (Hygiene factors) เปนปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน เชน 
สภาพท่ีทำงาน ความสะดวกสบายในการทำงาน นโยบายการทำงาน วัฒนธรรมสถานศึกษา พฤติกรรมของ
ผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธระหวางครูและบุคลากร เงินเดือน สวัสดิการ ซ่ึงเปนปจจัยท่ีทำใหครูเกิด
ความพึงพอใจในงาน 

ศาสตรดานจิตวิทยา ระบุวา ความสุขเปนคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ สวนดานชีววิทยาระบุวา 
ความสุขเปนผลมาจากการทำงานของสารเคมีในรางกาย ขณะท่ีดานปรัชญา ระบุวา ความสุขเปนเรื่องเก่ียวกับ
ศีลธรรม และดานสังคมศาสตรระบุวา ความสุขเปนปรากฏการณทางจิตใจของแตละคน (Glatzer, 2000)  
เหตุนั้น ความสุขจึงมีท่ีมาจากหลายปจจัย กิจกรรมหรือความสำเร็จหนึ่งอาจทำใหบุคคลมีความสุขแตกตางกัน 
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การสรางความสุขในการทำงานของครูจึงตองตอบสนองความตองการของครูอยางถูกตองและเหมาะสม เขาใจ
ธรรมชาติของแตละบุคคล เขาใจงานครูอยางถองแท ทฤษฎมีนุษยนิยมเห็นวาความสุขคือการตอบสนองความ
ตองการของมนุษยทั้งดานรางกายและจิตใจอยางสมดุลกัน ไมละเลยดานใดดานหนึ่งไป (สุริยัญ ชูชวย, 2545) 
ทฤษฎีความตองการของมนุษย 5 ขั้น (Hierarchy of needs) ของ Maslow (1970) จึงเปนแนวคิดท่ีสามารถ
นำไปใชเพื่อการตอบสนองความตองการของครูจากข้ันต่ำสุดที่เปนความตองการพื้นฐานของมนุษย เมื่อถึง
ระดับหนึ่งแลวจึงจะเกิดความตองการในข้ันสูงกวาข้ึนไป ไดแก 1) ความตองการทางกายภาพ (Physiological 
needs) เปนความตองการพื้นฐานที ่มนุษยขาดไมได เชน อาหาร น้ำ การนอนหลับ ออกซิเจน 2) ความ
ตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety needs) ทั้งตอสุขภาพรางกาย หนาที่การงาน และการเงิน 3) ความ
ตองการทางสังคม (Social belonging) อยากเปนสวนหนึ่งในสังคม ตองการความรัก มิตรภาพ ความไมโดด
เดี่ยว 4) ความตองการความนับถือ (Self-esteem) ตองการการยอมรับ การมีเกียรติ การประสบความสำเร็จ 
ความม่ันใจ และความภูมิใจในตนเอง 5) ความตองการตระหนักรูในตนเอง (Self actualization) การไดคนพบ
ศักยภาพของตนเอง ความตองการพัฒนาตัวเองอยางไมหยุดยั้ง กาวขามขีดจำกัดเดิมเพ่ือบรรลุเปาหมายในสิ่ง
ตองการและการคนพบความสมบูรณของชีวิต 

การตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใตของครูอยางถูกตองเหมาะสมและสมดุลกัน
ทั้ง 4 มิติ คือ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณหรือการรูคิด 
เปนไปตามหลักคำสอนในพระพุทธศาสนา ที่เรียกวา “วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ” หรือ สุขภาวะ 4 อันเปน
ภาวะที่มีความสุข ปราศจากความทุกข ไรสิ่งบีบคั้น ติดขัด หรือทำใหเปนทุกขทั้งทางรางกายและจิตใจ เปน
ภาวะที่พฤติกรรมและความสัมพันธตอสิ่งแวดลอมและสังคม จิตใจและปญญาถูกพัฒนาขึ้นมาจนสมบูรณ 
ประกอบดวย 1) วิชชา คือ รูและเชาใจสิ่งตางๆ อยางแจมแจง 2) วิมุตติ คือ เปนอิสระจากสิ่งตางๆ อยาง
แทจริง 3) วิสุทธิ คือ บริสุทธิ์ ผองใส ปลอดโปรง และ 4) สันติ คือ สงบ ไมมีอะไรมารบกวนใหระคายเคือง 
นำพาใหครูมีความสุข 6 ระดับ ไดแก 1) สุขจากการไดและเสพวัตถุ 2) สุขจากธรรมชาติและการอยูรวมกัน
อยางมีความสุข 3) สุขจากการไดทำสิ่งสรางสรรค 4) สุขจากจิตใจเปนบุญกุศล 5) สุขจากจิตที่สงบเปนสมาธิ 
6) สุขจากจากการมีปญญา (พระครูปลัดสัมพิพัฒนศีลาจารย (ครรชิต คุณวโร), 2566) 

 
บทสรุป 

ครูเปนอาชีพที ่ตองมีภาระหนาที ่ความรับผิดชอบเกี ่ยวกับตัวผู เรียน เกิดความกดดันจาก
ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน ชุมชนและสังคม ภาวะทางเศรษฐกิจ เปนอาชีพที่มีภาระงานอื่นนอกเหนือจาก
งานตามวิชาชีพครูที่เปนผูสอน อาทิ งานพัสดุ งานชุมชน ทำใหครูขาดขวัญกาลังใจในการทำงาน ความสุขใน
การทำงานของครูถูกบั่นทอนลงจากหลายปจจัยท้ังปจจัยดานสิ่งแวดลอมและปจจัยสวนบุคคล ความสุขในการ
ทำงานของครูจึงเกี่ยวของกับสภาพของงาน วัฒนธรรม โครงสรางและรูปแบบการบริหารงานขององคกร และ
อารมณ ทัศนคติ อุปนิสัยสวนบุคคล การสรางเสริมความสุขในการทำงานของครูจึงเปนการพินิจพิเคราะหหา
ความพอดีระหวางงานท่ีสถานศึกษามอบหมายกับความคาดหวังของครู การจัดระบบสวัสดิการ ความกาวหนา
ในวิชาชีพ คาตอบแทนที่ทำใหครูดำรงชีวิตในสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบันได ซึ่งเปนการตอบสนอง
ความตองการของครูอยางถูกตองและเหมาะสม สมดุลกันท้ังดานรางกายและจิตใจ ดวยบุคคลมีความแตกตาง
กันและความตองการของมนุษยนั้นไมมีขีดจำกัด การพัฒนาคุณลักษณะ บุคลิกภาพ มุมมองในการใชชีวิต การ
ตอบสนองความตองการอยางถูกตองเหมาะสมและสมดุล จะชวยครูเสริมสรางความสุขในใจ ทำใหครูรูจัก
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ตนเอง เขาใจความหมายของชีวิต มีความสุขในปจจุบัน และมีความสุขท่ีเกิดมาจากการรักษาความสัมพันธท่ีดี
กับผูอื่น การใหความรัก ความเขาใจ ความอดทน และการเสียสละเพื่อใหผูอื่นมีความสุข ความสุขของครูที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจนสมบูรณ ที่เรียกวา “วิชชา วิมุตติ วิสุทธิ สันติ” นี้สงผลตอความสุขของผูเรียน ความกาวหนา
ของการจัดการศึกษา การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสูการเติบโตทางเศรษฐกิจ ความสงบสุข ความเสมอภาค และ
ความยั่งยืนของประเทศชาติ โดยการศึกษาครั้งนี้สรุปความสุขของครูอันเปนกุญแจสูความสำเร็จของการจัด
การศึกษา (พระครูปลัดสัมพิพัฒนศีลาจารย (ครรชิต คุณวโร), 2566) ดังในภาพท่ี 1 

 

 
ภาพท่ี 1 ความสุขในการทำงานของครู 
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