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บทคัดยอ 
บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ เปนการวิจัยการวิจัยแบบผสานวิธี 3 ขั้นตอน คือ 1) ศึกษาสภาพและแนวทางการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
2) การพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ และ  
3) ทดลองใชและประเมินรูปแบบฯ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ผูอำนวยการสถานศึกษา 
จำนวน 24 คน รองผูอำนวยการสถานศึกษา กลุมบริหารวิชาการ จำนวน 24 คน ครูผูไดรับมอบหมายให
รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน จำนวน 24 คน รวมท้ังสิ้น 72 คน และผูใหขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศก และครูผูไดรับมอบหมาย รวม 9 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 
แบบสอบถาม แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง แบบประเมินความพึงพอใจในการใชรูปแบบฯ โดยใชสถิติ
พื้นฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษามี 7 ตัวชี้วัด 2) องคประกอบของกระบวนการบริหาร (K-PDCA) 5 ขั้นตอน คือ (1) การใหความรู 
(Knowledge: K) (2) การวางแผน (Plan: P) (3) การดำเนินการตามแผน (Do: D) (4) การตรวจสอบ (Check: 
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C) และ (5) การแกไขปรับปรุง (Act: A) 3) องคประกอบของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวง 2561 มี 3 มาตรฐาน และผลการประเมินรูปแบบฯ พบวา การประเมินความพึงพอใจ 
โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และรูปแบบฯ มีความเปนไปไดและความเปนประโยชนอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 
คำสำคัญ: รูปแบบ, การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน, สถานศึกษา, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 

Abstract 
The purpose of this research article was to study an internal quality assurance 

management relating to the Ministerial Regulations Educational Quality Assurance B.E. 2561 of 
schools under the office of Samut Prakan Secondary Education Service Area. It was a mixed 
research study with three steps: 1) studying the conditions and guidelines for an internal quality 
assurance management relating to the Ministerial Regulations Educational Quality Assurance 
B.E. 2561, 2) developing a model for an internal quality assurance management relating to the 
Ministerial Regulations Educational Quality Assurance B.E. 2561 of schools under the office of 
Samut Prakan Secondary Education Service Area, and 3) trialing and evaluation of the model. 
The sample group used in the quantitative research was 24 educational institution directors, 
24 deputy directors of educational institutions in academic administration group, 24 teachers 
assigned to be responsible for internal quality assurance, a total of 72 people, and data 
providers in qualitative research, including school administrators, educational supervisors, and 
assigned teachers, a total of 9 people. Tools used in the research were questionnaires, semi-
structured interviews, satisfaction assessment form using the format applying basic statistics 
and content analysis. The research results found that the internal quality assurance 
management relating to the Ministerial Regulations Educational Quality Assurance B.E. 2561 of 
schools under the office of Samut Prakan Secondary Education Service Area had 3 
components: 1) Component of an internal quality assurance had 7 indicators. 2) Component 
of the administrative process (K-PDCA) in 5 steps: (1) Providing knowledge (Knowledge: K),  
(2) Planning (Plan: P), (3) Executing the plan (Do: D), (4) Inspection (Check: C) and (5) Correction 
and improvement (Act: A). 3) Component of an internal quality assurance management relating 
to the Ministerial Regulations Educational Quality Assurance B.E. 2561, there were 3 standards 
and the results of the model evaluation found that satisfaction assessment in overall was at 
a high level of practice, and the format was at the highest level. 
Keywords: Model, Internal Quality Assurance Management, Educational Institution, Secondary 

School 
 
 



วารสารครุศาสตรปรทิรรศนฯ              - 309 –  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน) 2567 

 
บทนำ 

การศึกษาที ่มีคุณภาพและมาตรฐานสำหรับประชากรเปนกลไกหลักสำคัญในการขับเคลื ่อน 
การพัฒนาประเทศจึงเปนหนาที่ของรัฐในการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเขาถึงการศึกษาของผูเรียน
ทุกกลุ มเปาหมายเพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแหงใหมีคุณภาพและมาตรฐาน 
ท่ีเทาเทียมและจัดใหมีระบบสนับสนุนและสงเสริมใหทุกภาคสวนของสังคมท่ีมีศักยภาพและความพรอมเขามา
มีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศที่ถูกตองและเปนปจจุบันในการบริหาร
จัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายที่สงผลตอกลุมเปาหมายทุกกลุม ทั้งผู เรียนและสถานศึกษาที่มีความ
ตองการจำเปนพิเศษ รวมทั้งการใชประโยชนจากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการจัด
การศึกษาท่ีเปดชองทางการเรียนรูของผูเรียนอยางไรขีดจำกัด เพ่ือสรางความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรูโดย
ไมจำกัดรูปแบบ เวลา และสถานท่ี (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562) 

ดังนั้น คุณภาพการศึกษาจึงสะทอนถึงคุณภาพของคนท่ีเปนผลิตผลของการจัดการศึกษา อยางไรก็
ตามในสถานการณปจจุบันสถานศึกษาสวนใหญ ยังมีความเหลื่อมล้ำ และแตกตางกันทั้งในดานงบประมาณ 
คุณภาพ บุคลากร หรือแมแตปจจัยดานผู เรียน รวมทั ้งปจจัยเอื ้ออื ่นๆ เชน ความรวมมือของกรรมการ
สถานศึกษา การสนับสนุนจากชุมชน หนวยงานหรือองคกรที ่อยู ใกลเคียงสถานศึกษา และการติดตาม  
ชวยเหลืออยางใกลชิดจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือหนวยงานตนสังกัด สิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอ
คุณภาพการจัดการศึกษา อีกทั้งปจจุบันสถานศึกษามีอิสระในการบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองมีการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษาเอง คุณภาพผูเรียนและคุณภาพการบริหารจัดการจึงมีความแตกตางกัน การดำเนินการ
การจัดการศึกษาใหเกิดคุณภาพจำเปนตองมีการประกันคุณภาพ และประเมินมาตรฐานการศึกษาเพื่อใหเกิด
กลไกในการตรวจสอบและกระตุนใหหนวยงานที่จัดการศึกษามีการควบคุมคุณภาพและการประเมินมาตรฐาน
การศึกษา ซ่ึงเปนเรื่องท่ีมีนัยสำคัญท้ังในเชิงความเปนเลิศทางการศึกษาและประสิทธิภาพของการบริหารระบบ
การศึกษาที่ทุกฝายตองชวยกันพัฒนาอยางเต็มที่ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544) ทั้งนี้
เพื่อใหผูที ่เกี ่ยวของทุกฝายมีความมั่นใจในคุณภาพของผูสำเร็จการศึกษาและเชื่อถือคุณภาพของโรงเรียน 
ระบบการบริหารที่ใหความสำคัญกับการวางแผนเพื่อปองกันและแกไขปญหา มีการกำกับควบคุม ตรวจสอบ
การดำเนินการทุกข้ันตอน มีการรักษา ปรับปรุง พัฒนากระบวนการทำงานอยางตอเนื่อง เพ่ือใหงานในทุกสวน
ของโรงเรียน ดำเนินไปดวยความราบรื่นมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วาดวยความสำคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา เพราะไดกำหนดสาระบัญญัติฉบับนี้ไวหมวดในหมวดที่ 6 มาตรฐานและการประเมิน
คุณภาพการศึกษา เพื่อใหผูเกี่ยวของไดตระหนักและดำเนินการในเรื่องนี้ครบถวน ถูกตอง ปรากฏไวในมาตรา 
47 ถึงมาตรา 51 ซึ่งไดกำหนดจุดมุงหมายและหลักการศึกษาที่จะตองมุงเนนคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
ไวในหมวด 6 มาตรฐาน และการประกันคุณภาพการศึกษา ตามมาตรา 47-51 โดยมาตรา 47 ใหมีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวยระบบการประกัน
คุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก ระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
ใหเปนไปตามที่กำหนดตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สาระในมาตรานี้กลาวถึง
ความสำคัญของระบบการประกันคุณภาพที่จะนำมาใชในการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของสถานศึกษา 
ระบบการประกันคุณภาพมีสองลักษณะ คือ การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอกซ่ึง
รายละเอียดในเรื่องระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง  
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สวนมาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และ
ใหถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดำเนินการอยาง
ตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เก่ียวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก สาระในมาตรานี้ กลาวถึงหนาที่ของสถานศึกษา คือ การประกันคุณภาพภายในเปนเรื ่องของ
สถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัด การดำเนินงานของสถานการศึกษาตามแนวทางท่ีกำหนดในมาตรานี้ ตอง
ดำเนินการดังนี้ จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ ดำเนินการตอเนื่องเปนสวนหนึ่งของการบริหารปกติ จัดทำ
รายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา โดยยืนยันความสำเร็จในการดำเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐาน
การประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนเปาหมายและอัตลักษณของผูเรียนตามเปาหมายของสถานศึกษาเพ่ือสราง
ความมั่นใจใหกับผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2561) 

นอกจากนั้น กระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศใชกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ. 2561 เรื่อง ใหใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ฉบับลง
วันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 สนองตอนโยบายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองที่กำหนดเปาหมายและ
ยุทธศาสตรในการพัฒนาคุณภาพคนไทยและการศึกษาไทยในอนาคต ประกอบกับนโยบายใหปฏิรูประบบการ
ประเมินและการประกันคุณภาพทั้งภายในและภายนอกของทุกระดับกอนจะมีการประเมินคุณภาพในรอบ
ตอไป จำนวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผูเรียน (ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผูเรียนและ
คุณลักษณะที่พึงประสงคของผู เรียน) มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ มาตรฐานที่ 3 
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ทั้งนี้ใหใชกับสถานศึกษาที่เปดสอนระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานทุกสังกัด ใชมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานฯ ฉบับลงวันที่ 6 สิงหาคม พ.ศ. 2561 เปนกรอบในการ
วางแผนและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตั้งแตการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และแผนปฏิบัติการประจำปท่ีมุงสู
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รวมถึงการจ ัดทำรายงานการประเม ินตนเองของสถานศึกษา 
โดยดำเนินการวิเคราะหความเชื่อมโยงของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ไดดำเนินการตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานฯ ฉบับใหม และปรับแผนพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติ
การประจำปเพ่ือมุงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาภายใตกรอบ 3 มาตรฐานท่ีกระทรวงฯ ไดประกาศใชมี
ความสอดคลองกับมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ท่ี สมศ.จะนำมาใชเปนกรอบมาตรฐานใน
การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ ท่ีจะเกิดข้ึนตอไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561) 

อยางไรก็ตาม แมวาระบบการศึกษาของไทยมีการดำเนินการเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
มาแลว แตจากการศึกษาวิจัยก็ยังพบวา ปญหาที่สำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสรุปไดคือ 
บุคลากรขาดความตระหนักความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ขาดการทำงานอยางเปนระบบ 
ตอเนื่องและมีการนำขอมูลยอนกลับมาใชในการพัฒนานอย ขาดแคลนงบประมาณ ขาดความรวมมือและให
ความสำคัญกับชุมชนนอย การบริหารระบบสารสนเทศขาดประสิทธิภาพ และขาดเครื ่องมือประเมินท่ี
หลากหลาย การใชรูปแบบในการประเมินไมเหมาะสมกับบริบทสถานศึกษา (เยาวทิวา นามคุณ และฤตินันท 
สมุทรทัย, 2559) และการประกันคุณภาพภายในมีขอจำกัด ดานครูผูสอน ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากร



วารสารครุศาสตรปรทิรรศนฯ              - 311 –  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 1 (มกราคม-เมษายน) 2567 

 
ทางการศึกษาที่ยังขาดความรู  มีความเขาใจไมตรงกัน และยังไมใหความรวมมืออยางเพียงพอ ครูผู สอน 
ผูบริหารสถานศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา ขาดการมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบคุณภาพ
ภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 และการเตรียมรับการประกันภายนอก 
ตลอดจนกระบวนการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน และนักเรียนยังมิไดรับการสงเสริมอยางเปนรูปธรรม
เพียงพอ นอกจากนี้ ยังพบปญหาดานการประสานงานของหนวยงานตางๆ ในกระทรวงศึกษาธิการ ปญหาดาน
การนำผลการประกันคุณภาพภายใน ไปใชปรับปรุงพัฒนา และการเผยแพรผลการประเมินตอสาธารณชนยัง
กระทำจำกัดและไมเห็นเปนรูปธรรม สอดคลองกับการศึกษาของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2551)  
ที่พบวา สถานศึกษาขาดการเชื่อมโยงระบบประกันคุณภาพภายในกับการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
รวมท้ังการเชื่อมโยงกับการประเมินภายนอก การขาดความพรอมในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการ
สอนใหมีประสิทธิภาพ เนื่องจากขอจำกัดหลายประการทั้งดานครู บุคลากร งบประมาณ สื่อ วัสดุอุปกรณการ
สอน สงผลตอปญหาดานประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและคุณภาพโดยรวม 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เปนหนวยงานที่อยูภายใตการกำกับดูแล
ของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 25 
โรงเรียน ไดดำเนินการพัฒนามาตรฐาน และคุณภาพการศึกษาตามแนวทางระบบประกันคุณภาพภายในและ
กฎกระทรวง พรอมขอรับการประเมินภายนอกรอบสามตั้งแตป พ.ศ. 2554-2559 จากสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2561)  
ผลจากการประเมินภายนอกรอบสามของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ พบวา สถานศึกษาที่ไมผานการรับรองมาตรฐานการประเมินภายนอกรอบสาม มีจำนวน 9 
โรงเรียน คิดเปนรอยละ 36.00 และเมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบวา มาตรฐานที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของผูเรียน มีโรงเรียนที่ไดระดับคุณภาพระดับคุณภาพพอใช 14 โรงเรียน คิดเปนรอยละ 56.00 จึงมีความ
จำเปนตองเรงพัฒนาปรับปรุงการจัดการศึกษาของสถานศึกษาดังกลาว เพราะผลของการพัฒนาจะสะทอนถึง
กระบวนการบริหารจัดการการศึกษาของสถานศึกษา และบทสรุปผูบริหารที่กลาวถึงดานการประกันคุณภาพ
ภายในที่ใหสถานศึกษาควรทำความเขาใจกับคุณครูใหตระหนัก และรวมมือในการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ควรสงเสริมใหครูทุกคนเห็น
ความสำคัญในการประเมินคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ทั้งนี้ 
รวมไปถึงรายงานการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา ประจำปการศึกษา 2565 ของกลุมนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เรื ่อง การประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 พบปญหาในเรื่องการเปลี่ยนผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
บอยทำใหตองเรียนรูงานใหม ซึ่งทำใหขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน รวมทั้งผูบริหารและบุคลากรใน
สถานศึกษาขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญท่ีเปนอุปสรรคตอการดำเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา (สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ, 2565) 

จากความสำคัญและสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยในฐานะผู อำนวยการโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความสนใจในการดำเนินการเสริมสรางประสิทธิภาพ
การบริหาร และจัดการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
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2561 เพ่ือใหผูบริหารและครูผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมีความรู ความเขาใจ และมี
ความสามารถในการดำเนินการประกันคุณภาพสูการปฏิบัติจริงมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงสนใจทำการวิจัยเรื่อง 
การบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาให
เปนไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 วาดวย
ความสำคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาตามประกาศกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 และเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศสืบตอไป 

 
วัตถุประสงคการวิจัย  

เพื่อศึกษาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method) โดยมีขั้นตอนการวิจัย 3 
ข้ันตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ การดำเนินการในข้ันตอนท่ี 1 แบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1. ศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
1.1 แหลงขอมูล ผูวิจัยจะศึกษาเอกสาร ตำรา งานวิจัยท่ีเก่ียวของเก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน รวบรวมขอมูลดวยการบันทึกเอกสาร นำขอมูลมาวิเคราะหและสังเคราะหเชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) 

1.2 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก องคประกอบการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

สวนที่ 2. ศึกษาสภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยการใชแบบสอบถาม 

2.1 ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ผูอำนวยการสถานศึกษา จำนวน 25 คน รองผูอำนวยการ
สถานศึกษา กลุมบริหารวิชาการ จำนวน 25 คน ครูผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จำนวน 25 คน รวมท้ังสิ้น 75 คน 

2.2 กลุ มตัวอยางที ่ใช ในการวิจัย ไดแก ผู อำนวยการสถานศึกษา จำนวน 24 คน รอง
ผูอำนวยการสถานศึกษา กลุมบริหารวิชาการ จำนวน 24 คน ครูผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกัน
คุณภาพภายใน จำนวน 24 คน รวมท้ังสิ้น 72 คน  
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2.3 ตัวแปรที ่ศึกษา ไดแก สภาพการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ประกอบดวย  

1. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 มี 7 ขั้นตอน ประกอบดวย 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) การ
จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 3) การดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 5) การติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  
6) การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 7) การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ภายใตการใชผลการ
ประเมินคุณภาพภายในใหเกิดประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเนื่อง  

2. มาตรฐานการจัดการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกอบดวย 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเรียน มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบริหารและการ
จัดการ และมาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ  

สวนที่ 3. ศึกษาแนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ 

3.1 ผูใหขอมูล ผูทรงคุณวุฒิ ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จำนวน 5 คน ศึกษานิเทศกที่รับผิดชอบระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จำนวน 2 คน และครูผู ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษา 
จำนวน 2 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 9 คน โดยการสัมภาษณ 

3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก แนวทางการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 การยกรางรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยจะดำเนินการดังนี้ 

1. นำผลการศึกษาจากข้ันตอนท่ี 1 มาทำการวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับ แนวคิดหลักการ และ
ทฤษฎีที่เกี่ยวของ แลวนำผลการวิเคราะหและสังเคราะหมาเปนขอมูลสำหรับยกรางรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

2. นำรางรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ เสนอ
อาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมและการใชภาษา และนำขอเสนอแนะไปปรับปรุงแกไขใหสมบูรณ
ยิ่งข้ึน  
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สวนที่ 2 การตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกตองของรางรูปแบบการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 โรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการสัมภาษณเชิงลึกผูทรงคุณวุฒิที ่มีความรู 
ประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกัน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 จำนวน 5 คน ดวยการเลือกแบบเจาะจง 

ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก ความเหมาะสมและความถูกตองของรางรูปแบบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

ขั้นตอนที่ 3 ทดลองใชและประเมินรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ ข้ันตอนท่ี 3 นี้จะดำเนินการเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ผูวิจัยสรางคูมือการใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

สวนที่ 2 ทดลองใชคู มือการใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยผูวิจัยเลือกโรงเรียนปอมนาคราชสวาทยานนท และโรงเรียนวิสุทธิกษัตรี สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โรงเรียนละ 20 คน ประกอบดวย รองผูอำนวยการ
สถานศึกษาทั้ง 4 ฝาย จำนวน 4 คน ครูผูไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในตามคำสั่ง
สถานศึกษา จำนวน 12 คน ครูหัวหนากลุมสาระการเรียนรู 8 กลุมสาระ จำนวน 8 คน ครูหัวหนาสายชั้น 
จำนวน 6 คน และครูที่ทำหนาที่หัวหนาโครงการของโรงเรียน จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 40 คน โดยการจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการ  

สวนที่ 3 ประเมินผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการเก่ียวกับความพึงพอใจ ความเปนไปได และความเปนประโยชน กับผูบริหาร ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการในครั้งนี้ ใหมีความรูความเขาใจ และสามารถดำเนินการ
เกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงรับฟงขอเสนอแนะจากผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการ แลวนำไปปรับปรุงแกไข 
เพื่อใหไดรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ที่มีความ
สมบูรณพรอมท่ีจะนำไปใชในการพัฒนาโรงเรียนในสังกัดตอไป 

2.2 ตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก ความพึงพอใจ ความเปนไปได และความเปนประโยชน ของรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของ
โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 
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สรุปผลการวิจัย 

รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ไดรูปแบบที่มี
องคประกอบ 3 องคประกอบ ดังนี้  

องคประกอบที่ 1 องคประกอบงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา เปนกระบวนการ
ดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 
ประกอบดวย 7 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคาเปาหมายความสำเร็จ ไดแก 1) ศึกษา
ขอมูลที่เกี่ยวของกับการกำหนดมาตรฐานการศึกษาใหครบถวน และดำเนินการประชุม เพื่อชี้แจง วางแผน 
กำหนดหนาที่ในแตละสวน เพื่อใหไดแผนงานที่จะนำไปใชการปฏิบัติ ตอไป 2) ศึกษามาตรฐานการศึกษาท่ี
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พิจารณาสาระสำคัญที ่อาจจะกำหนดเพิ่มเติมในรายละเอียด และ
คำอธิบาย 3) กำหนดคาเปาหมายความสำเร็จของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ทำประชาพิจารณ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคาเปาหมายความสำเร็จ 4) นำมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
และคาเปาหมายความสำเร็จ เสนอคณะกรรมการบริหารโรงเรียนใหความเห็นชอบ 5) ประกาศมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และคาเปาหมายความสำเร็จ ใหผูเก่ียวของท้ังภายในและภายนอกทราบ 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
ไดแก 1) วิเคราะหจุดแข็ง จุดออนของปจจัยภายในสถานศึกษา 2) วิเคราะหโอกาส และอุปสรรคของปจจัย
ภายนอกสถานศึกษา 3) วางแผนโดยการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสภาพการศึกษาปจจุบัน และกำหนดเปาหมาย
ที่ตองการบรรลุในการศึกษา 4) กำหนดแผนการจัดการศึกษาที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงกำหนดมาตรฐานและ
ตัวชี้วัดท่ีชัดเจน 5) แตงตั้งคณะทำงาน เพ่ือการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพ
ตามมาตรฐานการศึกษา 6) รวบรวมขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 
7)  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา 8) การนำผลการวิเคราะห
สภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษา ประมวลเปนวิสัยทัศน พันธกิจและเปาหมายของสถานศึกษา  
9) กำหนดกลยุทธ ตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ และชื ่อโครงการ/กิจกรรม 10) จัดทำประมาณการงบประมาณ 
ทรัพยากรที่ใชสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา 11) ตรวจสอบผลลัพธของแผนการจัดการศึกษาที่ได
ดำเนินการแลวเทียบกับคาเปาหมายและมาตรฐานที่กำหนดไว 12) ประเมินแผนการจัดการศึกษาสามารถทำ
ใหเกิดผลลัพธตามท่ีตองการหรือไมแกไขและพัฒนา 13) ดำเนินการปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาตามผลลัพธ
ที่ไดจากการตรวจสอบ 14) นำแผนท่ีไดปรับปรุงแลวมาปฏิบัติ 15) นำผลของการดำเนินงานตามแผนการจัด
การศึกษามาสะทอนผล เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติในปการศึกษาตอไป 

3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ไดแก 1) การชี้แจง ประชาสัมพันธสรางความรู 
ความเขาใจสาระสำคัญของแผนพัฒนาการศึกษาใหบุคลากรรับทราบอยางชัดเจน 2) สงเสริมการมีสวนรวม
ของทุกฝายการดำเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ 3) กำหนดเปาหมายการดำเนินโครงการ ท่ีตรงกับคาเปาหมาย
สำหรับแตละมาตรฐานการศึกษา 4) จัดผูรับผิดชอบโครงการเพื่อเขียนรายละเอียดของโครงการในแผนปฏบิตัิ
การประจำป 5) จัดทำแผนปฏิบัติการประจำป ตามที ่กำหนดไวในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 6) ประชุมพิจารณาแผนปฏิบัติการประจำป เพื ่อนำสู การปฏิบัติ 7) ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาฯ 8) จัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจำป 9) จัดทำโครงการ/
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กิจกรรมใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 10) จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 11) ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปเปนระยะอยางสม่ำเสมอ 12) มีการ
นิเทศ กำกับ ติดตามการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการอยางตอเนื่อง 13) ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
โครงการ/กิจกรรม 14) นำเสนอผลการดำเนินงานตามโครงการ/กิจกรรม 15) นำเทคโนโลยี (โปรแกรม) การ
ประกันคุณภาพการศึกษามาใชในการเก็บขอมูล เพื่อเปนสารสนเทศปรับปรุงในปตอไป 16) ตรวจสอบผลลัพธ
ของการดำเนินการตามแผนตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 17) สรุปผล/ประเมินผลตามเปาหมาย
ของสถานศึกษา 3) จัดทำรายงาน/โปรแกรม เพื่อตรวจสอบ สรุปผลการดำเนินการตามแผน 18) ประเมิน
ผลลัพธ และปรับปรุงแผนการจัดการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 19) นำแผนที่ปรับปรุงสู
การปฏิบัติในปการศึกษาตอไป 

4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ไดแก 1) กำหนดแผนปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 2) กำหนดกรอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในทุกมิติและครอบคลุม 3) กำหนดผูประเมิน/ติดตามงาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4) ผูที่มี  สวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการประเมินผล
และตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  5) มีการกำหนดวิธีการประเมินท่ีสอดคลองกับตัวชี้วัดของ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 6) ใชเทคโนโลยีในการประเมินดวยวิธีการที่หลากหลาย 7) ประเมินผล
งานการคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเกณฑคุณภาพท่ีสถานศึกษากำหนดไว 8) ใชโปรแกรม/เทคโนโลยี
ในการเก็บรวบรวมขอมูล/เอกสาร/หลักฐานการประเมินที่ถูกตองครบถวน 9) มีการวิเคราะหและประมวลผล
ขอมูลที่ถูกตอง เหมาะสม 10) ใชขอมูลที่ไดจากการประเมินผลลัพธและตรวจสอบมาดำเนินการการแกไขและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา 11) ผูเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมแกปญหาและเสนอวิธีการดำเนินงานแกไข 

5. ติดตามผลการดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา ไดแก  
1) ติดตามดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยกำหนดขั ้นตอนการทำงานเปนทีม 2) ประชุมชี ้แจง
กระบวนการทำงานตามมาตรฐานการศึกษาทุกตัวชี้วัด 3) อบรมผูรับผิดชอบใหมีความรู/เขาใจการดำเนินงาน
เพื ่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 4) จัดสรรงบประมาณใหเพียงพอตอการ
ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสถานศึกษา 5) ตรวจสอบผลการดำเนินงานใหบรรลุตามเปาหมาย ตัวชี้วัดความสำเร็จท่ี
กำหนด 6) ตรวจสอบตามสภาพจริงท่ีสอดคลองตามตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาท่ีกำหนดไว 7) นำ
ผลจากการติดตาม /ผลการประเมินมาสะทอน เพ่ือใหการดำเนินการในครั้งตอไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง ไดแก 1) แตงตั้งคณะทำจัดทำรายงานประจำปของ
สถานศึกษา โดยแตงตั้งบุคคลผูรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 2) รวบรวม
ขอมูล สารสนเทศจากการดำเนินงานของสถานศึกษา ไดแก ขอมูลพื้นฐาน ของสถานศึกษา ผลการจัดการ
เรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษา และผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจำปที่ครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา 3) ออกแบบการนำเสนอขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไวในแตละมาตรฐานตัวบงชี้  
4) วิเคราะหและแปลผลเพ่ือการจัดทำรายงานประจำปของสถานศึกษา 5) การคนหาจุดท่ีควรปรับปรุง หรือจุด
ที่ควรพัฒนาตามบริบทของสถานศึกษา 6) จัดทำรายงานผลการประเมินตนเองประจำปของสถานศึกษาท่ี
สะทอนตามมาตรฐาน/ตัวบงชี้ 7) นำเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 8) รายงานผล
และเผยแพรใหผู มีสวนเกี ่ยวของทราบ 9) เผยแพรผลการประเมินภายในสูสาธารณชนทุกชองทาง เชน  
ทางออนไลน 
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7. การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ ภายใตการใชผลการประเมินคุณภาพภายในใหเกิด

ประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเนื ่อง ไดแก 1) วางแผนงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 2) วางแผนนำขอมูลจากรายงานผลการประเมินตนเองมาใชเปนสารสนเทศในการ
พัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาทุกปการศึกษา 3) นำผลการประเมินไปใชในการ
วางแผนพัฒนาสถานศึกษาและกำหนดแนวทางสงเสริมการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 4) การ
สงเสริม การนิเทศ ติดตามเพ่ือพัฒนระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง 5) เปดโอกาสใหผูมี
สวนเกี่ยวของทั้งบุคลากรภายในสถานศึกษา ครู ผูปกครอง ชุมชนมีสวนรวมเพื่อการพัฒนางานของโรงเรียน  
6) ดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามวิธกีารพัฒนาของวงจรคุณภาพ PDCA 7) นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการบริหารจัดการระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  
การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและคาเปาหมายความสำเร็จ 

องคประกอบที่ 2 องคประกอบของกระบวนการบริหาร (K-PDCA)  เปนกระบวนการบริหารระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดวยการอบรมใหความรูแกผูรวมปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 1) การใหความรู (Knowledge: K) 2) การวางแผน 
(Plan: P) 3) การดำเนินการตามแผน (Do: D) 4) การตรวจสอบ (Check: C) และ 5) การแกไขปรับปรงุ (Act: A) 

องคประกอบท่ี 3 องคประกอบของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 
2561 เปนเกณฑการประเมินผลการดำเนินงานมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 
2561 ประกอบดวย 3 มาตรฐาน ดังนี้ 

1. มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู เรียน ไดแก 1) ผู เรียนมีความสามารถในการอาน การเขียน  
การสื่อสาร และการคิดคำนวณสูงกวาเปาหมายที่สถานศึกษากำหนด 2) ผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตาม
หลักสูตรสถานศึกษาสูงกวาเปาหมายที่สถานศึกษากำหนด 3) ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห  
คิดอยางมีวิจารณญาณ โดยใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจ และแกปญหาได 4) ผูเรียนมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจและ
แกปญหาได 5) ผู เร ียนมีความสามารถในการสรางนวัตกรรม มีการนำไปใชและเผยแพร 6) ผู เร ียนมี
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในดานการเรียนรู  
การสื่อสาร การทำงาน อยางสรางสรรค และมีคุณธรรม 7) ผูเรียนมีความรู ทักษะพ้ืนฐาน และเจตคติท่ีดีพรอม
ที่จะศึกษาตอในระดับชั้นที่สูงขึ้นและการทำงานหรืองานอาชีพ 8) ผูเรียนมีคุณลักษณะและคานิยมที่ดีสูงกวา
เปาหมายท่ีสถานศึกษากำหนดเปนแบบอยางได 9) ผูเรียนมีความภูมิใจในทองถ่ิน เห็นคุณคาของความเปนไทย 
มีสวนรวมในการอนุรักษวัฒนธรรม ประเพณีและภูมิปญญาไทย 10) ผูเรียนสามารถอยูรวมกันบนความ
แตกตางและหลากหลาย 11) ผูเรียนมีสุขภาวะรางกาย จิตสังคมสูงกวาเปาหมายท่ีสถานศึกษากำหนด 

2. มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบริหารและการจัดการ ไดแก 1) มีเปาหมายวิสัยทัศนและพันธกิจท่ี
สถานศึกษากำหนดชัดเจน สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ความตองการชุมชน นโยบายรัฐบาล แผนการ
ศึกษาแหงชาติ เปนไปไดในการปฏิบัติ ทันตอการเปลี ่ยนแปลง 2) มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
สถานศึกษาท่ีชัดเจน มีประสิทธิภาพ สงผลตอคุณภาพตามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยความรวมมือ
ของผูเกี่ยวของทุกฝาย มีการนำขอมูลมาใชในการปรับปรุง พัฒนางานอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางได  
3) ดำเนินงานพัฒนาวิชาการที่เนนคุณภาพผูเรียนรอบดานตามหลักสูตรสถานศึกษาและทุกกลุมเปาหมาย 
เชื่อมโยงกับชีวิตจริง และเปนแบบอยางได 4) พัฒนาครูและบุคลากรใหมีความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรงตาม
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ความต องการของคร ูและสถานศ ึกษา และจ ัดให ม ีช ุมชนการเร ียนร ู ทางว ิชาช ีพเพ ื ่อพ ัฒนางาน  
5) จัดสภาพแวดลอมทางกายภาพและสังคมที่เอื้อตอการจัดการเรียนรูอยางมีคุณภาพ และมีความปลอดภัย  
6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูที่เหมาะสมกับสภาพ
ของสถานศึกษา 

3. มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ไดแก 1) มีชุมชนแหง
การเรียนรูทางวิชาชีพระหวางครูเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู 2) จัดการเรียนรูผานกระบวนการ
คิดและปฏิบัติจริงตามมาตรฐานการเรียนรู ตัวชี้วัดของหลักสูตรสถานศึกษา มีแผนการจัดการเรียนรูท่ีสามารถ
นำไปจัดกิจกรรมไดจริงและสามารถนำไปประยุกตใชในชีวิตได มีนวัตกรรมในการจัดการเรียนรูและมีการ
เผยแพร 3) ใชสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลงเรียนรู รวมท้ังภูมิปญญาทองถ่ินท่ีเอ้ือตอการเรียนรูโดยสราง
โอกาสใหผูเรียนไดแสวงหาความรูดวยตนเอง 4) ตรวจสอบและประเมินผูเรียนอยางเปนระบบ มีข้ันตอนโดยใช
เครื่องมือและวิธีการวัดและประเมินที่เหมาะสมกับเปาหมายในการจัดการเรียนรู ใหขอมูลยอนกลับแกผูเรียน 
และนำผลมาพัฒนาผูเรียน 5) มีการบริหารจัดการชั้นเรียนเชิงบวก เด็กรักท่ีจะเรียนรู และเรียนรูรวมกันอยางมี
ความสุข 6) มีชุมชนแหงการเรียนรูทางวิชาชีพระหวางครูและผูเกี่ยวของเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู ครู และผูเก่ียวของมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและใหขอมูลสะทอนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการ
เรียนรู 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นดานความเหมาะสมและความถูกตองของรูปแบบการบริหารงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียน
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบวา รูปแบบมีขั ้นตอนการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยางเปนระบบ มีความเหมาะสมและความถูกตอง สามามรถนำไปใชเพ่ือ
การพัฒนาสถานศึกษาได 

ผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ  

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมองคความรูดานงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในภาพรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก (Χ = 4.21, S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน ดังนี้ มาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 2561 (Χ = 4.27, S.D.= 0.41) การถายทอดความรู การ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา (Χ = 4.19, S.D. = 0.26) กระบวนการบริหารตามวงจร
คุณภาพของ เดมมิง (Deming) (Χ = 4.16, S.D. = 0.33) ตามลำดับ ดังในตารางดังนี้ 

 
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมดานการถายทอด

ความรูการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
การถายทอดความรูการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา Χ  S.D. แปลผล 

การถายทอดความรูการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคาเปาหมายความสำเร็จ 4.25 0.71 มาก 
2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.15 0.74 มาก 

3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.05 0.55 มาก 
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4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4.07 0.42 มาก 
5. ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพตามมาตรฐาน

การศึกษา 
4.40 0.63 มาก 

6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 4.20 0.61 มาก 
7. การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพ ภายใตการใชผลการประเมินคุณภาพ

ภายในใหเกิดประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเน่ือง 
4.22 0.66 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 0.26 มาก 

 

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมดานมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 2561 

มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 2561 Χ  S.D. แปลผล 

มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเรียน  4.30 0.61 มาก 
มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ  4.18 0.64 มาก 
มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ                       4.35 0.58 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.27 0.41 มาก 

    

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมดานกระบวนการ
บริหารตามวงจรคุณภาพของ เดมมิง (Deming) 

ดานกระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพของ เดมมิง (Deming) Χ  S.D. แปลผล 

ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Plan)  4.07 0.57 มาก 
ข้ันท่ี 2 การทำตามแผน (Do)  4.27 0.68 มาก 
ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบ (Check)  4.25 0.59 มาก 
ข้ันท่ี 4 การแกไขและพัฒนา (Act)  4.02 0.73 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.16 0.33 มาก 

 
2. ผลการประเมินความเปนไปได และความเปนประโยชนในการใชรูปแบบการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการของผูเขารับการอบรม มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
เปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (Χ = 4.62, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผูเขารับการอบรมมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดและความเปนประโยชนของรูปแบบฯ อยูใน
ระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ดาน ดังในตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานความเปนไปไดและความเปนประโยชนของ

ผูเขารับการอบรมรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ โดยรวม 

ประเด็นในการตรวจสอบ 
ความเปนไปได ความเปนประโยชน 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

การถายทอดความรูการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา       
1. การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   และคาเปาหมายความสำเร็จ 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 

2. การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

 3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.44 0.53 มาก 
4. ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา 

4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 

5. ติดตามผลการดำเนินงานเพ่ือพัฒนาสถานศึกษา
ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 
6. การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง 
7. การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคณุภาพ 
ภายใตการใชผลการประเมินคณุภาพภายในใหเกิด
ประสิทธิภาพและพัฒนาอยางตอเน่ือง 

4.67 
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0.50 
 
0.00 
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มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวง 2561 
8. มาตรฐานท่ี 1 คุณภาพของผูเรยีน  4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
9. มาตรฐานท่ี 2 กระบวนการบรหิารและการ
จัดการ  4.78 0.44 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
10. มาตรฐานท่ี 3 กระบวนการจดัการเรียนการ
สอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคญั                       4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.67 0.50 มากท่ีสุด 
กระบวนการบริหารตามวงจรคุณภาพของ เดมมิง (Deming) 
11. ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Plan)  4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.78 0.44 มากท่ีสุด 
12. ข้ันท่ี 2 การทำตามแผน (Do)  4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.22 0.44 มากท่ีสุด 
13. ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบ (Check)  4.67 0.50 มากท่ีสุด 4.44 0.53 มากท่ีสุด 
14. ข้ันท่ี 4 การแกไขและพัฒนา (Act)  4.56 0.53 มากท่ีสุด 4.56 0.53 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 
4.62 0.31 มากท่ีสุด 4.62 0.31 มากท่ีสุด 

        X = 4.62, S.D. = 0.31          มากท่ีสุด 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้พบผลการวิจัยสำคัญท่ีสามารถนำมาอภิปรายผลไดดังนี้ 
รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ไดรูปแบบท่ีมี 
3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปนกระบวนการดำเนินการ
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 7 
ตัวชี้วัด องคประกอบที่ 2 กระบวนการบริหาร (K-PDCA) เปนกระบวนการบริหารระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ดวยการอบรมใหความรูแกผูรวมปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ 1) การใหความรู (Knowledge: K) 2) การวางแผน (Plan: P) 3) การ
ดำเนินการตามแผน (Do: D) 4) การตรวจสอบ (Check: C) และ 5) การแกไขปรับปรุง (Act: A) และ 
องคประกอบที่ 3 มาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง 2561 เปนเกณฑการ
ประเมินผลการดำเนินงานมาตรฐานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง 2561 
ประกอบดวย 3 มาตรฐาน ไดแก 1) คุณภาพของผูเรียน 2) กระบวนการบริหารและการจัดการ 3) กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสำคัญ ท้ังนี้อาจเปนเพราะท้ัง 3 องคประกอบเชื่อมโยงความสัมพันธโดยท่ี
กระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาที่ดำเนินการตามขั้นตอนการบริหารการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 คือ 1) การใหความรู 
(Knowledge: K) เปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาทั้ง 7 ดาน 2) การวางแผน (Plan: P) ประกอบดวยกิจกรรมที่เชื่อมโยงสัมพันธกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 3) การดำเนินการตามแผน (Do: D) ประกอบดวยกิจกรรมที่เชื่อมโยง
สัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 4) การตรวจสอบ (Check: C) ) ประกอบดวย
กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 5) การแกไขปรับปรุง (Act: A) 
ประกอบดวยกิจกรรมที่เชื่อมโยงสัมพันธกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สอดคลองกับ
งานวิจัยของบุปผา ทองนอย (2557) ไดทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสูงานประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 
ไดกลาวถึงการพัฒนารูปแบบวา ผูวิจัยจะพัฒนารูปแบบขึ้นมากอนโดยการศึกษาคนควาทฤษฎี แนวความคิด 
วิเคราะหสภาพการณตางๆ ซึ่งจะชวยใหสามารถกำหนดองคประกอบหรือตัวแปรนั้น สอดคลองกับปรีดา  
บุญเพลิง, เสาวณีย สิกขาบัณฑิต และสิริกาญจน ธนวุฒิพรพินิต (2562) ไดกลาววา การนำนโยบายการปฏิบัติ
ใหบรรลุความสำเร็จเพียงไรอยูขึ้นอยูกับการตัดสินใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติ และจำเปนตองตระหนักดวยวา 
ผูนำนโยบายไปปฏิบัติตองยึดมุมมองของผูกำหนดนโยบาย สอดคลองกับพระเมธีปริยัติธาดา (บุญพรม จารุปฺโ
) และคณะ (2564) ที่ศึกษาวิจัยเรื ่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาเขตจังหวัดภาคกลาง ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนา เขตจังหวัดภาคกลาง 2 
องคประกอบ ไดแก องคประกอบท่ี 1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ไดแก 1) การกำหนดมาตรฐาน
การศึกษา 2) การจัดทำแผนพัฒนา การจัดการศึกษา 3) การดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  
4) การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 5) การติดตามผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  
6) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจำป และ 7) การพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื ่อง 
องคประกอบที ่ 2 ระบบการบริหารจัดการ K-PDCA ประกอบดวย 5 ขั ้นตอน คือ 1) การใหความรู 
(Knowledge=k) 2) การวางแผน (Plan: P) 3) การดำเนินการตามแผน (Do: D) 4) การตรวจสอบ (Check: C) 
และ 5) การแกไขปรับปรงุ (Act: A) และสอคคลองกับงานวิจัยของสิริกาญจน ธนวุฒิพรพินิต และคณะ (2563) 
ท่ีผลการวิจัยพบวา หลักสูตรฝกอบรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ประกอบดวย 1) จุดมุงหมาย 2) เนื้อหาสาระ 3) กิจกรรมฝกอบรม 4) สื่อประกอบการฝกอบรม 5) การวัดและ
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ประเมินผล สวนเนื้อหาฝกอบรม จำนวน 4 หนวย ไดแก หนวยที่ 1 Plan 1) การกำหนดมาตรฐานการศึกษา 
2) การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หนวยที่ 2 Do การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
หนวยที่ 3 Check การติดตามตรวจสอบทบทวน การประเมินผลและการรายงานการการรายงานคุณภาพ
การศึกษาประจำป หนวยท่ี 4 Act การนำผลการประเมินคุณภาพไปใช 

ผลการวิเคราะหความเหมาะสมและความถูกตองของรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ พบวา รูปแบบมีขั ้นตอนการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาอยางเปนระบบ มีความเหมาะสมและความถูกตอง สามามรถนำไปใชเพ่ือการพัฒนาสถานศึกษาได 
โดยสาระของรูปแบบมีความสอดคลองกับ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และประกาศตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน มีการวิเคราะหเนื้อหาและทำการสังเคราะห
จากแนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการ (2561) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2561) นอกจากนั้น 
ผูบริหารใหความตระหนัก ความสำคัญของการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝาย มีกระบวนการที่เนนใหบุคลากร
เรียนรูจากการปฏิบัติงานรวมกันจนเกิดทักษะสามารถดำเนินการไดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ Fetterman 
(1996) ที่สรุปไววา การรวมมือรวมพลังในการปฏิบัติงานชวยใหบุคลากรเกิดความรูและทักษะในการปฏิบัติ 
รวมทั้งเกิดความรูสึกเปนเจาของผลงานและใหความรวมมือในการปฏิบัติจนเกิดความสำเร็จตามบริบทของ
สถานศึกษา ทั้งนี้อาจเนื่องจากการพัฒนารูปแบบฯ มีขั้นตอนการดำเนินงานอยางเปนระบบ มีการศึกษาแนวคิด 
หลักการ ตรงกับหลักการประกันคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
มีการระบุเนื้อหาที่เกี่ยวของชัดเจน มีการกำหนดมาตรฐานตัวบงชี้เกณฑการประเมินที่ชัดเจน มีกระบวนการ
ครอบคลุมภาระงานการประเมินคุณภาพภายใน มีการรวบรวมขอมูลจากเครื ่องมือและแหลงขอมูลท่ี
หลากหลาย ทำใหผลการประเมินมีความถูกตอง การสรุปผลการประเมินภายในมีความสมเหตุสมผล มีคุณภาพ
และนาเชื่อถือ ซึ่งสอดคลองกับ Kusek & Rist (2004) ที่สรุปไววา ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดตองมีความถูกตอง 
สามารถตรวจสอบไดมีความยุติธรรม และนาเชื่อถือ จึงจะทำใหรูปแบบ มีความนาเชื่อถือ และผลจากการใช
รูปแบบนาเชื่อถือดวย เปนไปตามที่ รัตนะ บัวสนธ (2554) กลาวไววา การประเมินดานความเหมาะสมควร
พิจารณาดานการบริการ ดานความเปนประโยชนควรพิจารณาวาผลการประเมินจะสามารถใหสารสนเทศที่มี
ความหมาย ทันเวลา และมีผลตอการนำไปใชไดจริง ดานความเปนไปใหควรพิจารณาวารูปแบบนั้นงายตอการ
นำไปปฏิบัติ เหมาะสมกับเวลา ทรัพยากร และทุนที่จะตองใชในการดำเนนิการ ดานความถูกตอง ควรพิจารณา
วา รูปแบบนั้นมีความแมนยำ สรุปไดอยางถูกตามเทคนิควิธีการตางๆ 

สวนผลการทดลองใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา
สมุทรปราการ พบวา 

1. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับการอบรมองคความรูดานงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 พบวา บุคลากรมีความพึงพอใจดาน
งานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ในภาพรวม 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก สอดคลองกับบุปผา ทองนอย (2557) ท่ีผลการวิจัยพบวา รูปแบบการบริหารจัดการ
สู งานประกันคุณภาพการศึกษาภายในที ่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 39 ท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนไปทดลองใชมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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2. ผลการประเมินความเปนไปไดและความเปนประโยชนในการใชรูปแบบการบริหารงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการของผูเขารับการอบรมพบวา คุณภาพรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการที่พัฒนาขึ้นมีความเปนไปไดและ
ความเปนประโยชนโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุดท้ัง 2 ดาน 

2.1 ดานความเปนประโยชน (Utility Standards) รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความเปนประโยชนในระดับมากที ่สุด โดยรูปแบบการ
บริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561  
ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีกระบวนการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาที่มีประโยชนตอการพัฒนาการศึกษา เปดมุมมองดานคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ใหเปนไปตามตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 สะทอนใหเห็นจุดแข็งจุดออนของ
สภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอยางชัดเจน ทั้งนี้อาจเนื่องรูปแบบมีกระบวนปฏิบัติที่ชัดเจน มีการ
ชวยเหลือสนับสนุนแบบตางๆ ทำใหผลการประเมินคุณภาพมีความสมเหตุสมผลและใหขอมูลสารสนเทศในการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Stufflebeam & Shinkfield (2007) ท่ีกลาววาการประเมินควรมี
ประโยชน เพ่ือนำผลและสารสนเทศไปปรับปรุงงาน 

2.2 ดานความเปนไปได (Feasibility Standards) รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีความความเปนไปไดในระดับมากท่ีสุด โดยรูปแบบฯ มีกระบวน
เริ่มจากการอบรมใหความรู กับผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา คณะกรรมการสถานศึกษา และ
ผูเกี่ยวของทุกสวน มีวิธีการและขั้นตอนที่เขาใจไดงาย ไมยุงยาก กระบวนการชวยทำใหบุคลากรทุกฝายมสีวน
รวมในการดำเนินงานตามรูปแบบที่ผู ว ิจัยพัฒนาขึ ้นสอดคลองกับแนวทางการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชใน
ปจจุบันและสามารถนำไปใชปฏิบัติไดจริง มีทรัพยากรสนับสนุนเพียงพอ และมีความคุมคาในการดำเนินการตาม
รูปแบบฯ สอดคลองกับแนวคิด Stufflebeam & Shinkfield (2007) ที่สรุปไววา เกณฑ/มาตรฐานที่สามารถ
ปฏิบัติไดตองการการปฏิบัติท่ีเปนจริง รอบคอบ เปนท่ียอมรับและประหยัดไมฟุมเฟอย 

 
องคความรูการวิจัย 

องคความรู การวิจัยครั ้งนี้คือรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตาม
กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีองคประกอบ 3 องคประกอบ คือ 1) องคประกอบงานการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา 2) องคประกอบของกระบวนการบริหาร (K-PDCA)  3) องคประกอบของมาตรฐานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวง 2561 สรุปดังในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 รูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 
1.1 สถานศึกษาควรใหความสำคัญตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใชในปจจุบัน มีการจัดทำขอมูลสารสนเทศเพ่ืองานประกันอยางเปนระบบ และ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุนการดำเนินงานพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาใหมากข้ึน มีการจัดระบบเพ่ือรองรับการประเมินตามเกณฑการประเมินภายในสถานศึกษาและการ
ประเมินภายนอก 

1.2 การนำรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเร ียนสังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

ระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตาม
กฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 

P: การวางแผน 

D: ทำ 
A:

 ก
าร

แก
ไข

/ป
รับ

ปรุ
ง 

C: ตรวจสอบ 

1. การกำหนด
มาตรฐานฯ 

4. ประเมินผลและตรวจสอบฯ
คุณภาพ 

5. ติดตามผล 
การดำเนินงานฯ 

3. ดำเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 
2. การจัดทำแผนพัฒนาฯ 

6. จัดทำรายงานผลการ
ประเมินตนเอง 

7. พัฒนาสถานศึกษาใหมี
คุณภาพตอเนื่อง 

K: การอบรมใหความรู)  

       มฐ 1 มฐ 3       มฐ 2 
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สมุทรปราการ ไปใช ควรมีการเตรียมความพรอมของผูบริหารสถานศึกษา รวมถึงบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
โดยการฝกอบรมผูปฏิบัติงานใหมีความเขาใจเก่ียวกับตัวแปรในแตละองคประกอบใหชัดเจนและมีการประสาน
ความรวมมือกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
2.1 ควรศึกษาผลการประกันคุณภาพการศึกษาที่เกิดขึ้นกับผูมีสวนไดสวนเสียหลังจากที่ไดมี

การใชรูปแบบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ. 2561 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

2.2 ควรศึกษาการเขามามีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
เนื่องจากสถานศึกษามีหนาท่ีจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงอาจทำใหไดขอคนพบวิธีการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีดีข้ึน 

2.3 ควรมีการทำวิจัยรวมกับหนวยงานความรวมมือตางๆ เพื่อพัฒนางานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ท่ีดีข้ึน 
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